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SFP:s fullmaktigegrupp har vackt en fullmaktigemotion om
anvandning av artificiell intelligens for att effektivisera social- och
halsovarden. | motionen framhalls att digitalisering och ny teknologi
forandrar snabbt halso- och sjukvarden. Artificiell intelligens (Al) och
sprakmodeller har stor potential att effektivisera vardkedjor, frigora
tid for direkt patient- och klientarbete samt minska den administrativa
bérdan for personalen. Pa sa satt kan vardens resurser anvandas
mer andamalsenligt och tillgangen till vard férbattras. Aven sadana
yrkesgrupper som inte har patientkontakt kan ha nytta av Al och
dessa grupper ska naturligtvis ocksa inkluderas i utvecklingsarbetet.
Samtidigt ar det avgérande att anvandningen av Al inom varden sker
inom tydliga etiska ramar. Patienternas grundlaggande fri- och
rattigheter maste tryggas, och fragor om integritet, dataskydd och
rattssakerhet maste prioriteras.

Al ska ses som ett stdd for det medicinska yrkeskunnandet — inte
som en ersattning for det. SFP anser att valfardsomradena behdver
ta till vara teknikens majligheter dar det ar lampligt. Al kunde till
exempel bidra i icke-akuta vardbedémningar, receptférnyelser och
remisshantering. For att detta ska vara mojligt maste vi bérja préva
och implementera etiskt hallbara Al-Iésningar. Vi har alla méjligheter
att gora Finland till en féregangare i att utveckla dessa modeller
inom den offentliga sektorn. Vi foreslar: Att SOITE framjar
anvandningen av Al-lésningar som kan effektivisera vardkedjor,
minska byrakratin och frigora tid for vardpersonalen till direkt
patientarbete genom exempelvis pilotprojekt. Att SOITE tillsammans
med andra valfardsomraden ar aktivt med i utvecklingen av Al inom
halso- och sjukvarden pa nationell niva.

Svar

Anvandningen av artificiell intelligens i klient- och patientarbetet
framskrider pa manga nivaer i Soite. Anvandningen utvidgas aven
inom det administrativa arbetet, nya satt att utnyttja tekniken
identifieras och kompetensen utvecklas.

Soite deltar i Social- och halsovardsministeriets nationella Al-
ekosystem inom social- och halsovarden for att framja ett
verkningsfullt utnyttjande av artificiell intelligens. Soite deltar ocksa i
valfardsomradenas Al-natverk, dar information och erfarenheter



delas och en lagesbild dver utvecklingen av artificiell intelligens
uppratthalls.

Uppdateringen av Soites program for digitalisering pagar, och i
utkastet till programmet for artificiell intelligens och digitalisering
2026-2029 har det som mal bland annat definierats anvandning av
ny teknik, sasom automatik och artificiell intelligens, i att férnya
arbetssatt och serviceprocesser. Malet ar att personalen i stor
utstrackning ska anvanda artificiell intelligens i sitt arbete for att
minska det manuella arbetet och rutinuppgifterna, bland annat som
stdd for dokumentation, informationssdkning och beslutsfattande.

Erfarenheterna fran pilotprojektet om Microsoft Copilot, som inleddes
varen 2025, visade att artificiell intelligens kan utnyttjas pa ett
andamalsenligt satt bland annat som stéd for informationshantering,
beredning av dokument, motespraxis och rapportering. |
pilotprojektet identifierades mojligheter att forbattra produktiviteten i
arbetet och minska den administrativa arbetsbdrdan. Utifran
erfarenheterna ar det motiverat att fortsatta utreda
anvandningsomraden for Al-lésningar och framja ett kontrollerat
inforande av dem som en del av utvecklingen av Soites verksamhet.

Soite deltar aren 2026—2028 i projektet Al TEKO!, dar man starker
arbetstagarnas fardigheter inom det sociala omradet att utnyttja
generativ artificiell intelligens i klientarbete, ledning och utveckling. |
chattjansten vid Soites social- och halsocentral har man redan i bruk
en bedémning av vardbehovet som utnyttjar Al. Dessutom kan
yrkesutbildade personer anvanda artificiell intelligens som stéd for
dokumentationen i halsocentralens sjukskotarchatt.

Pa varen ordnades det ett informationsmote for hela personalen om
mojligheterna med robotiserad processautomation. |
verksamhetsenheternas miniworkshoppar i september beddomdes
genomférande och andamalsenlighet av automation i fraga om
identifierade anvandningsfall. En PoC-fas (konceptvalidering) inleds.
| den automatiseras de utvalda processerna for produktionsbruk och
samtidigt byggs det upp en hanteringsmodell for automation inom
Soite.

| Soites ansdkan om statsunderstdd for utveckling som lamnades in
15.10.2026, ingar ett projekt dar ett av malen ar att effektivisera
serviceproduktionen och i storre utstrackning an i dag rikta de
yrkesutbildades arbetsinsats till klient- och patientarbete genom att
utnyttja automation, artificiell intelligens, digitala tjanster och modern
IT-infrastruktur. | projektet genomfors och tas i bruk flera
automatiserade verksamhetsprocesser inom olika
verksamhetsomraden, samt processreformer som kombinerar
automation och artificiell intelligens, till exempel handlaggning av
remisser som svarar mot patienters individuella behov och
tidsbokning. Finansieringsbesluten fattas i januari—februari 2027.

| november 2026 inleds ett pilotprojekt om Al-applikationen Gosta i
klient- och patientarbetet. Applikationen ar inriktad pa att utveckla
dokumentationen i klient- och patientarbetet sa att applikationen tar



Beslutsforslag

Beslut

fram ett forslag till dokumentation for arbetstagaren utifran samtalet
mellan arbetstagaren och klienten/patienten. Dessutom tas ett nytt
taligenkanningsprogram i bruk, och anvandningen av dessa
|I6sningar utvidgas till olika yrkesgrupper inom social- och
halsovarden.

Upphandlingen av en digital plattform bereds sa att
valfardsomradesstyrelsen kan fatta beslut i maj ar 2027. Plattformen
for digitala arenden skapar en grund for att utnyttja artificiell
intelligens i tjansterna, automatiserar arbetsmoment och stoder de
yrkesutbildades arbete. Med hjalp av plattformen kan tjansterna
produceras pa ett smidigare, enhetligare och kostnadseffektivare
satt.

Al-omstallning 2036 ar en strategi pa lang sikt som utarbetats under
ledning av Finansministeriet. Den styr till och med ar 2036
reformeringen av offentliga férvaltningen och utnyttjandet av artificiell
intelligens i Finland. Malet ar bland annat en nationell
agentplattform, infrastruktur for artificiell intelligens och
gemensamma l6sningar, automation av rutinmassiga uppgifter med
sjalvstandiga Al-agenter, en offentlig férvaltning som baserar sig pa
automation och betydande arliga besparingar. Strategin Al-
omstallning 2036 stakar ocksa ut riktlinjerna for utvecklingen av Al-
anvandningen inom Soite.

| Soite pagar alltsa manga reformer och utvecklingsprojekt for att
utnyttja artificiell intelligens i olika funktioner. Under aren 2027-2028
kommer det att ske manga férandringar som framjar anvandningen
av artificiell intelligens. Utéver teknisk kompetens och anskaffning av
applikationer och program bor anvandningen av digitala
applikationer och artificiell intelligens framjas genom att integrera
digital kompetens i den dagliga ledningen, fornya
verksamhetsprocesserna och utnyttja olika natverk, bland annat pa
nationell niva. Ett effektivt framjande av kompetensen forutsatter
strategiska och praktiska atgarder pa olika nivaer i organisationen.
Det ar viktigt att involvera personalen och leda den digitala
kompetensen. Hela personalen bér fas pa samma kompetensniva
genom skolning och coachning. Det handlar ocksa om
forandringsledning, och i férandringen behdvs kollegialt stdd, till
exempel digiagenter pa arbetsplatserna. En effektiv och kreativ
anvandning av artificiell intelligens kraver modig fornyelse av
processer. Ny teknik bor inte enbart laggas ovanpa gamla
arbetssatt, utan arbetsprocesser maste omformas sa att till exempel
generativ artificiell intelligens frigor tid fran rutinuppgifter till det
egentliga klient- och patientarbetet.

Bilaga Fullmaktigemotion
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valfardsomradesfullmaktige att den antecknar svaret som utarbetats
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