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Beredare

Forslag till beslut

Beslut

Delaktighets- och klientrelationschefen Jussi Salminen

En patient som nyligen besdkte sjukhuset upplevde att hen fick ett
daligt bemoétande under sitt besok: Iakaren verkade stressad, icke
palast om patientens situation och undersokte inte det som patienten
kom for, och gjorde inga forsdk att bemota patienten pa hens
modersmal (svenska). Patienten kande att Iakaren hastade igenom
besoket och lat sin stress ga ut dver patienten, och att den hogra
handen inte vet vad den vanstra gor i fraga om patientens vard.

Nationalspraksnamndens ordférande och klientrelations- och
delaktighetschefen besvarade responsen och beklagade det
intraffade. Namndens ordférande Marlén Timonen konstaterade i sitt
svar till patienten att stress eller en dalig dag inte ursaktar ett daligt
bemdtande - alla har ratt till god service under sin vistelse pa
sjukhuset, och alla som kommer till sjukhuset har tilldelats en
bestamd tid under vilken man ska kunna diskutera sina
angelagenheter och fa svar pa sina fragor. Namnden kommer att
diskutera arendet, och det vidareféormedlas aven till ledande
chefsoverlakaren for behandling. Namndens malsattning ar att
servicen som ges motsvarar de varderingar som sjukhuset har.

Nationalspraksnamnden forutsatter att alla verksamhetsomraden
och ansvarsomraden verkar i enlighet med Soites varderingar. Vi ar
ett tvasprakigt valfardsomrade och ar stolta 6ver det.

Namnden beslutade enligt forslaget.



