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Beredningen

Forslag till beslut

Beslut

Klientrelations- och delaktighetschef Jussi Salminen
Foljande respons inkom till Soite i slutet av oktober:

Jag ar en svensksprakig medborgare. Varje gang jag har kontaktat
Soite eller ringt den vanliga jouren har jag motts av enbart
finskatalande sjukskdtare som kraver att jag pratar finska med dem.
For mig ar det svart att forklara alla symptom pa finska, eftersom jag
ar ensprakigt svensk och det latt blir fel. For att fa den vard aven jag
som svensksprakig har ratt till, borde det atminstone alltid finnas
mojlighet att fa prata med en sjukskotare som kan svenska. Nar jag
forra gangen fragade personen som svarade i jourtelefonen, om hen
kunde hamta nagon som kan svenska, fick jag till svar att det inte
finns nagon sadan person. Dessutom fick jag en gang agera tolk at
en narstaende som inte forstar eller pratar nagon finska alls, nar
personalen inte forstod eller pratade vare sig nagon svenska eller
engelska dverhuvudtaget. En annan gang var samma narstaende pa
sjukhuset, men aven da pratade ingen varken svenska eller
engelska, sa hen forstod inte vad som hande/gjordes. Min énskan ar
att ni pa Soite visar att ni atminstone respekterar svensktalande
genom ett artigt bemaotande och forstarker i forsta hand svenska-,
men aven engelskakunskaperna hos era anstallda sa att alla kan
kanna sig trygga med att fa den vard de behover och framforallt ratt
vard, utan missférstand. En forandring till det battre behdvs, for
samre kan det inte bli med tanke pa spraket.

Nationalspraksndmnden betonar att Soite ar ett tvasprakigt
valfardsomrade, som har ett sprakprogram och spraktillagg. Klient-
och patientsakerheten forutsatter att patienten/klienten bor kunna
tala sitt eget modersmal, da det ar lattare for klienten/patienten att
uttrycka sig och forklara vardbehovet. Darfor ar det viktigt att det
under alla skiften finns en svensksprakig person, som man kan
kontakta om inte de egna sprakkunskaperna racker till.

Responsen har vidareférmedlats, men man har inte kunnat besvara
den eftersom den ar anonym.

Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.



