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NYLANDS VALFARDSOMRADEN FRAN OCH
MED 2023

Ostra Nyland

cirka 100 000
invénare

Mellersta Nyland
cirka 200 000

invnare
Mantsala
Lapptrask

Vastra Nyland Borgd

cirka 475 000
invénare

Helslngfors

Vanda och Kervo

cwka 277 000
Helsingfors i\ anare

cwko 659 000
inv&nare
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VASTNYLAND (HANGO
RASEBORG, INGA)AVVIKER PA Turister i regionen
FLERA SATT Hangé:

« C200000/ar

e Exsommaren 2020:

« Raseborg har en aldrande befolkning med nastan 1/3 65 44 000 besok Uddskatan
ar fyllda - 27,6 % (hela Finland 22,7 %, 14 600 besok Vattentornet
HUS omrade 17,9 %) Raseborg

« Befolkningsmangd ungefar 41 000 invanare, varav 60 %
har svenska som modersma

« Regionen har ett stort antal fritidsbostader och
sommartid ett valdigt stort antal turister

« Nylands brigad utbildar arligen ca 1500 bevaringar

« Hangos industriomraden och livliga hamnverksamhet

« mangden overnattningar
2019 74 000 varav
sommarmanaderna
utgjorde over 40 000
(dagsbesok ca 3 ggr fler)

Ekenas skargards
nationalparks matare for
sommarsasongen ar 2020




HELSINGFORS OCH NYLANDS
SJUKVARDSDISTRIKT

Keliokoski sjukhus

Hyvinge
sjukvardsomrade
Borgd
HyWnge sfukhus sjukvardsomrade

' MOntsGia

Hyvinge | /
Lojo ‘
sjukvardsomrade A\
‘ \ Askola
L 3 Tfﬁskdn
Nurmijjarvi {¢
Vichtis
Lojo sjukhus

Vastra Nylands
sjukvardsomrade
Pejas sjukhus

Esbo sjukhus
Jorvs sjukhus

Helsingfors:
Aurorasjukhuset

Raseborg

Dals sjukhus
HUCS Haartmanska sjukhuset
sjukvardsomrade Hertonds sjukhus

Hud- och allergisjukhuset
Krurgiska sjukhuset

Kiniken {&r cancersjukdomar
Kvinnokliniken

Raseborgs sjukhus

6 April 2022

Lovisa

_Lopptrdsk

Malms sjukhus

Meijlans tomsjukhus
Mejlans triangelsjukhus
Nya barnsjukhuset
Parksjukhuset
Psykiatricentrum

15815 sjukhus
Ogon-dronsjukhuset

HUS



RASEBORGS SJUKHUS - ETT NARSJUKHUS
MED PRIMARVARDSJOUR DYGNET RUNT

« Raseborgs sjukhus ar ett ndrsjukhus
som betjdnar frémst invdnarna i Hango, Ingd
och Raseborg

« Sjukhuset har primdrvérdsjour dygnet runt

« Den enda akutmottagningen i vastra Nyland
som fungerar dygnet runt, men pd grund av
sjukhusets nya verksamhetsprofil kan patienter
styras ocksa till andra HUS-enheter, nérmast Lojo
sjukhus
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NY VERKSAMHETSPROFIL SEDAN
OKTOBER 2020

 Poliklinisk vard med tidsbokning inom flera olika
specialiteter

* En gemensam vardavdelning som erbjuder
specialistvard inom flera olika specialiteter

« Dagsjukhusverksamhet med:

ingreppspoliklinik (ingrepp i lokalbedovning)
» endoskopienhet
 dialysenhet

* Specialmedicinpoliklinik (erityislaakepoliklinikka) och
hemsjukhus (SAH).
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VARFOR RAVE?

En helhetsbedomning av behovet av
avdelningsvardplatser i regionen
Hango-Raseborg-Inga saknas

Statistiskt forefaller det att finnas
tillrackligt, eller rentav fér manga,
bdddplatser pa primdarvardsniva idag

| praktiken ar det dock
standig ko till platsernaq,
varvid patienterna
vardas pa en dyrare
specialsjukvardsplats

(som skulle behovas for
andra patienter) eller i
sina hem trots sadana
vardbehov som skulle
forutsatta
avdelningsvard
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o HUS
MALSATTINING:

9 Att planera fér en regionalt sammanslagen avdelningsvard,
dar ratt plats for ratt patient kan anvisas i ratt tid >

B forflyttningsfordrojningsdagarnas antal minskar
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Och hur stdda den har processen ratt?

Utredning och @ﬁ\
bedomning ©@% o
- ihemmet Olika ”niva” pa
- pautvarderings- boendoena

- ocksa

/ bedéomnings-
avd.
?7?

"|attare” /tillfalliga
(=akuta??) platser
i vantan pa slutlig
placering

Finns har

mellanstationer?
Service”paletten” Vilka?
faststalls Hemrehabiliteringens

roll? Forstarkas!?



IDENTIFIERAT PLATSBEHOV

RAVE-projektet har med beaktande av
saval Deloittes slutrapport (13.1.2022)
som gjorda linje-dragningar i RAVE-
projektets styrgrupp i sin mellanrapport
2.6.2022 slagit fast att fokus pd
utredningsprojektet ligger p& den
avdelningsverksamhet i regionen som
ar medicinskt motiverad och som har
korta vardtider.
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Mika on potilaalle muutoksen

jalkeen tarkeinta”?

Oikea palvelu? Oikea paikka? Oikea aika?

-~

Tarpeen mukainen, omalla kielella... Mieluinen, ldhella kotia...? Mahdollisimman pian...?



Kohtaamisissa on tarkeas

A k , - E
kY

Kieli Luottamus ja Kommunikaatio ja
inhimillisyys kohtelu




Kohtaamisissa
on tarkeaa

KIELI

Palvelujen saaminen omalla aidinkielella..

On tarkeaa jos...

e Tilanne on sensitiivinen, vakava, vaikea

"l framtiden nar man ska fa vard i livets slutskede sa
sku man oOnska sig att fa hora pa nagon som dr
svensksprakig som sku forklara och berdtta saker."”

e Kyseessa on pitkaaikainen sairaus

"...mutta esimerkiksi syopaad hoitavien laakareiden
kielitaito on suremmassa roolissa.
Asian vakavuuden vuoksi haluan etta ladgkari puhuu
suomena, jotta varmasti ymmarran mita han sanoo."

Ei ole niin tarkeaa jos...

» Apua tarvitsee akuutisti ja nopeasti

"Om man har jdtte sjukt, sa har spraket ingen
betydelse t.ex en hjartattack, da maste man bara vara
/((‘_/q’)lrl"gv A

» Kyseessa on pieni arkinen ongelma

"los menee jonkin pienen asian takia laakariin,
kieli ei ole niin tarkea,..."

O




Kohtaamisissa
on tarkeaa

LUOTTAMUS JA
INHIMILLISYYS

Kun siina onnistuttiin...

Osallistettiin

Osallisuus paatéksissa
Laheisia osallistetaan
Koen tulleeni kuulluksi

Toiveitani on kuunneltu hoitopaikan suhteen

Valitettiin

Selitettiin ja valitettiin
Huomioitiin tuntemukset
Minusta pidetadn huolta jos en itse voi

Luotettiin

Voin luottaa ettd joku ottaa kopin
Saan apua kun on haté
Luottamus ammattilaisten ammattitaitoon

Oltiin inhimillisia

lhmisarvon sdailyttaminen
Tuttuus luo turvallisuutta
thmiskontakti on tdrkead

IhmisiGheinen ja persoonallinen kommunikaatio
Minua kohdellaan ja hoidetaan kokonaisuutena

...ja ei onnistuttu

Ei kuunneltu tai vahateltiin
e Tunteet mitatoitiin
Ongelmia vahateltiin
e Tunnen olevani vaivaksi
® [ddkari ei tutkinut kunnolla ja sain vadrda hoitoa

Ei luotettu
e Epdluottamus tehtyihin paatoksiin
e Epdluottamus ammattilaisten ammattitaitoon
e Stressi siitd ettd tieto ei kulje ja pelko, ettd oma vuoro
menee ohi

Ei kohdeltu ihmisena
e Kun hoitaja toimi tulkkina, on joskus puhuttu kuin en itse
olisi paikalla
e Pelko, ettd olen vain "objekti" prosessissa
e |hmiskontakti on tarked. On voitava sopia asioista ihmisen
kanssa, ei vain koneen kanssa

Ei keskitytty oikeisiin asioihin
e Jos hoitajalla olisi enemman aikaa, voitaisiin hoitaa
kunnolla ja nain olisi vahemman hoidettavaa
e Kokonaiskuva puuttuu, kun siirretaan paikasta toiseen
e Raha ohjaa liikaa hoitoalaa
e Kaipaan lisdd ihmislaheisyyttd ja sitd etta hoitajalla on
oikeasti aikao kuunnella ja selvittGd



Kun siina onnistuttiin... ...ja ei onnistuttu
Kohtaamisissa

on t 'a r k e a‘ a' Kohdattlfi_q ja oltiin ystt’iv&llisi& | - | Viestinta kqsqukq('n ej tqiminut |
® Henkilokunnan aito kiinnostus ja keskittyminen potilaaseen e Ammattitaisilla kiire ja el aikaa edes jutella
o Ystavallinen palvelu, selittaminen, valittdminen e [Epaystavallinen kohtelu
® Mahdollisuus kertoa ongelmista ilman etta ulkopuoliset e Selkeampi viestinta milloin on oma vuoro tavata laakari
Kuulevat ¢ Pjti varata aika toiselle ladkarille, jotta sai tarvitsemansa

Kiire ei ndkynyt, mutta oltiin tehokkaita hoidon
® Rupattelusta tulisi parempi mieli
® Rifttavasti aikaa
® [aadukkaassa palvelussa asiat hoituvat nopeasti ja hyvin.
Ei turhia kayntejd, keskusteluja ja paperin pyoritysta

My6s muut viestintakanavat takkuavat
e Puhelinajanvaraus on haastavaa
e Sairaaloiden puhelut tuntemattomasta numerosta. Nifhin
Kommunikoitiin selkedsti ja varmistettiin ei uskalla aina vastata.
ymmartaminen e Tietoteknisten taitojen puute
e Selkea kommunikointi ja hyva ote
® Mukava laakdri sefitti hyvin ja otti "extra askeleen”
palvelussa
® Sain ohjeet sekd suullisesti ettd kirjallisesti
® Potilaan tilanteen tarkkailu ja kommunikointi kun odottaa
paikan padlla
o Myds ladkdrin tdrked ymmartad potilasta
® Tarve ymmdrtad hoidon kulkua tai hoito-ohjeita
e Yhteinen kieli --> parempi hoitoon sitoutuminen
KOMMUNIKAATIO Yhteyden saa nopeasti ja eri kanavia pitkin
JA KOHTELU o Terveyskeskukseen saa yhteyden riittavan nopeasti
® Hoitojen ajankohdista on sovittu puhelimitse
® Apua saa puhelimitse, jotta el tarvitse lahted paikan padlle
e Terveysaseman ja sairaaloiden yhteistyd / vastuut

Vieras kieli tuottaa omat haasteensa
e Vieras kieli tuo epaselvyytta ja epavarmuutta
e Tulkin kaytto voi luoda rikkindinen puhelin -efektin

Anna Torvinen, Emmi Kokko, Tiia Kokko, Magdalena Kosova, Tanja t



FORUTSATTININGAR FOR ATT
MALSATTNINGEN SKA NAS

Samsyn kring behovet av avdelningsvardsplatser
pa olika niva

Enhetliga processer gallande valet av
avdelningsplatser

Tillrackliga resurser inom hemvarden

Val vtvecklade stodformer for boende i hemmet

Tillgang till platser pa serviceboenden
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HUS
FORSVARANDE OMSTANDIGHETER?

« Ekonomin.

- Vem forbinder sig till vad? For att valfardsomradet (?) ska kunna
erbjuda adekvat avdelningsvard i sjukhusfastigheten maste HUS
kunna forbinda sig fill fortsatt verksamhet i sjukhuset!

* HUS nya interna organisation som slopar sjukhusen som
administrativa helheter. Divisionshelheter i stallet for regionala
helheter leder till deloptimering?

21 28.11.2022 Esittajé




HUS organisaatio 2023 (luonnos)

-

=

Yhtymdavaltuusto/kokous

i

Tarkastuslautakunta

Yhtymdahallitus

Toimitusjohtaja

Talous- ja konsemijaosto

*®

HUS

| Laaketieteellinen johto

Hoitotydn johto

Henkil&sté ja johtaminen

Laki- ja hallintoasiat

Strategia ja kehittGminen

Toimitilat ja kiinteist&t

B e e

Runkopalvelut

]
]
|
]
|
|

1
Yhtiot | Talous ja rahoitus |
("HUS Kiinteistat Oy ] [(ICT (ja Digi) !
[ HYKS-Instituutti Oy ] [ Viestinta J
[ Puro Tekstilihuoltopalvelut Oy | | Apteekkipalvelut |
\[ Orton Oy J [ Hankinnat |
l' Asigkkuushallinta J
| | |
TuAl - TuA2 - TuA3 -
Aivokeskus Naisten, lasten ja Konservatiivi-
" nuorten palvelut set p-uhalui
» Helsinki Psykiatria Lasten ja Sisataudit
— jaNeuro- ==  pyorten _ ja
_[ Lansi- keskus sairaudet kuntoutus,
Uusimaa ___ Naisten- __ Syddn- ja
Keski- " tauditja ©  keuhko-
Uusimaa synny- keskus ja
— tykset —  Tulehdus-
- Ha-Uusimaa keskus
Vantaa- B B
. Kerava - -
Kymenlaaks [
ﬂ et
Eteld- B
Karjala | a
- Ppaijat-Hame

||

1

TuA4 -
Operatiiviset
palvelut

Paa- ja
kaula-
keskus,
Tukielin- ja
plastiikka-
kirurgia,
Syopa-
keskus ja
Vatsa-
keskus

TuAsS -

Akuuti, leikkaus-

ja

Akuutti ja
Leikkaus-

kivunhoito

|

Diagnostiik
-kakeskus

I

)




HUS

STRUKTURERAD OVERFORING 1.1.20242

avdelningens / avdelningarnas innehall och profil (RAVE projektet)

- personalen -> dimensionering, yrkesgrupper, lonefragor, formannafragor,
samarbetsforfarande

- IT fragor (Apotti eller nagot av de IT system som anvands inom valfardsomradet)
- jourpoliklinikens fortsatta verksamhet

- tillgangen till diagnostiska tjanster

- mojlighet att konsultera specialister

- stodtjanster som textbehandling, lokalvard, kosthallsservice med mera

- utrymmesfragor

- budget och verksamhetsuppfoljning
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JOUREN? HUS

24

Det ar andamalsenligt att sammansla Raseborgs sjukhus jour inom
primarvarden med Raseborgs stads och Hango stads och Inga kommuns
bradskande mottagningsverksamhet till en funktionell och administrativ
enhet med betjaningspunkter i Hango, Ekenas, Karis (?) och Inga.

Hango, Karis (?) och Inga betjanar vardagar dagtid medan jouren vid
Raseborgs sjukhus betjanar alla dagar dygnet runt. Ocksa en dylik forandring
kraver noggrann planering for att lyckas.

Det av social- och halsovardsministeriet till HUS beviljade undantagslovet for
en jour inom primarvarden 24/7 ar i kraft t.o.m. 31.12.2024. Jouren behovs
ocksa i framtiden men kunde sakert vara valfardsomradets verksamhet, da
forslagsvis fr.o.m. 1.1.2025.

Men vad sager lagstiftningen fr.o.m. 1.1.2023?
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®

OVRIGT SOM PAVERKAR HELHETEN HUS

25

Tillgdngen till laboratorie- och rontgentjanster i regionen ar av storsta vikt och har bor HUS se sitt
ansvar for att trygga desamma

Tidsbokad poliklinikverksamhet inom specialsjukvarden ar i regel narservice och RAVE-projektet utgar
fran att HUS inte forsvagar utan kanske rentav forstarker denna. Att det finns specialister i sjukhuset
vardagar dagtid mojliggor interna konsultationer

Sjukhusansluten hemsjukvard (SAH) kunde sammanslas med den hemsjukvard som fr.o.m. 1.1.2023
sker i det vastnylandska valfardsomradets regi. RAVE-gruppen anser att en separat utredning med
malet att verksamheten overfors 1.1.2024 borde tillsattas. Den specialmedicinska polikliniken vid
Raseborgs sjukhus ar en integrerad del av SAH och dess verksamhet bor emellertid kunna fortsatta
intakt med specialistlakare via HUS precis som for narvarande

hjalpmedelscentralen ar en vasentlig del av den rehabiliterande verksamheten. Man borde o6vervaga
for- och nackdelar med att 6verféra ansvaret for densamma pa valfardsomradet

Utgangslaget ar att dialysen, endoskopienheten och atgardspolikliniken fortsatter som forr i HUS regi
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HUS

HOPPAS ATT DET INTE GAR SA HAR
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