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Tehokkuus

Digitaaliset palvelut

Sotetoiminta

Strategiat

Kustannusten hillinta
==
¥/

Tilastotieto

Lainsddddnto

Datavarannot &
Tietojarjestelmat

Sote-uudistus

Kansallinen
tiedonhallinnan
kehittdminen

Innovaatiot Kehittaminen

Tiedon
louhinta, Al

Hankkeet

Tiedolla
R SR johtaminen




Tietoa hyodynnetaan moniin tarkoituksiin

: Tutkija/kehittdja:
Johtaja:

Tyontekija: o Sosiaalinen
Kokonaistilanteen

: : - ) raportointi " o
Oman tilanteen Asiakkaan tilanteen hahmottaminen Poliittiset paatokset

hahmottaminen & hahmottaminen S~ Vaikuttavuustutkimus Viestit -~
seuranta . ... . oiminnan . jestotason tutkimus
Tyotehtdvien hallinta organisointi Teorioiden

muodostus

Kansallinen taso:

Tilastotieto

Yhteinen sote data




Asiakas- ja potilastietojarjestelmien laaja kirjo

Tietojarjestelmia hyvin monenlaisia:

* "tasmatyokalu”, joka on kehitetty melko rajatun
kayttajaryhman tarpeisiin (esim. Hilkka) tai

"Syvyys” eli
ominaisuuksien kirjo

”Laajuus” eli
kayttajaryhmien
moninaisuus

* monipuolinen ja laaja tieto- ja
toiminnanohjausjarjestelma lukuisten eri

ammattilaisten ja toimijoiden tarpeisiin (esim. Q

Apotti)

Yksinkertainen vs. kompleksinen (ks. Gillingham 2019)

Usean jarjestelman yllapito kallista <= laaja-alaisen
jarjestelman kehittaminen aarimmaisen vaativa urakka
(Vilpponen 2021).




Tietojarjestelmakokonaisuus

Tutkimus tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi hyvinvointialueille
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Sosiaalialan ammattilaisten kayttajakokemusten

tutkimus auttaa tunnistamaan tietojarjestelmien
Kehittamiskohteita (YI6nen ym. 2020; Salovaara ym. 2022a, 2022b)

Taulukko 2. Tuotemerkkien kouluarvosanat.

Sosiaalialan ammattilaisten kokemukset tietojarjestelmista 2019 & 2020:

* Tietojarjestelmille annetun kouluarvosanan keskiarvo oli 6,7 Lol
Abilita (n=27) 6,07 (5,52-6,63)
 Kayttijat kokeneita Apotti (n=57) oL
DomaCare (n=30) 7,73 (7,41-8,06)
* Tuotemerkkien valilla eroja Effica sosiaalihuolto (n=336) 6,26 (6,14-6,39)
. . L . 3 Lifecare (n=89) 6,69 (6,44-6,93)

[ J

Tietojarjestelma paaasiallinen tiedon lahde TR = TR
* Rinnakkaisia jarjestelmia kdytossa edelleen Nappuia {n=40) 768 (742793)
Pegasos (n=31) 6,35 (5,90-6,81)
Suurimmat puutteet: tiedonkulku, sahkdinen asiointi, monialaisen Pro Consona (n=137) 6,87 (6,66-7,07)
yhteistyon tuki, asiakkuuksien hallinta ja asiakkaasta saatavan Muu {r=132) N
Kaikki (n=965) 6,67 (6,59-6,75)

kokonaiskuvan hahmottaminen




Tietojarjestelmat
elvat tue
asiakkaiden
sosiaalisten
verkostojen
maarittelya ja
havainnointia, mika
on valttamatonta
tapauskohtaisessa
sosiaalitydssa

Salovaara, S., & Ylonen, K. (2022).
Client information systems’ support
for case-based social work:
experiences of Finnish social
workers. Nordic Social Work
Research 12(3), 364-378.

Ajantasainen, luotettava ja kokonaisvaltainen kasitys
asiakkaan tilanteesta

Laheisverkosto Ammattilaisverkosto

Palvelukokonaisuus Historia

Tiedon hajanaisuus seka tiedon visualisoinnin, yhteenvetojen,
metatason tietojen ja selkeiden dokumentointikaytantdjen puutteet
estavat paasya tarvittaviin tietoihin.


https://doi.org/10.1080/2156857X.2021.1999847

Tietojarjestelmia tulee kehittaa sosiaalityontekijoiden

kanssa, muuten ymmarrysta sosiaalityon tarpeista
el saavuteta

Kansainvalisten empiiristen tutkimusten (2000-2019) mukaan:

Tietojarjestelmien kayttd muuttanut sosiaalityon painopisteita:
Organisaatioissa korostetaan tehokkuutta, dokumentointia ja erilaisia

arviointilomakkeita = vienyt aikaa asiakkaiden kohtaamiselta ja tukemiselta.

Monimutkaiset lomakkeet ja dokumentoinnin pirstaleisuus haittaavat
tyontekijoiden kattavaa tiedonsaantia asiakkaistaan.

Pyrkiessaan priorisoimaan asiakaskohtaamisia, sosiaalityontekijat saattavat
kayttaa erilaisia kiertoteita poiketen tietojarjestelman kayttoon liittyvista
saannoista ja vaatimuksista.

Tietojarjestelmien kayttoon ei anneta riittavasti koulutusta = voi vaikeuttaa
tiedonhakua ja hyddyntamista.

Ylonen, K (2022): The
use of Electronic
Information Systems in
social work. A scoping
review of the empirical
articles publishe
between 2000 and
2019, European

Journal of Social Work.



https://doi.org/10.1080/13691457.2022.2064433

Sosiaalialan
ammattilaiset
halukkaita
osallistumaan
tietojarjestelmien
kehittamiseen

Martikainen ym (2020). Sosiaalialan
ammattilaiset halukkaita osallistumaan
asiakastietojarjestelmien kehittamiseen —
osallistumistavoissa kehitettavaa.
FinJeHeW.

Martikainen ym. (2021). Social welfare
professionals willing to participate in
client information system development —
Results from a large cross-sectional
survey, Informatics for Health and Social
Care.

Vain 23% koki, etta jarjestelmatoimittaja on
kiinnostunut heidan antamastaan palautteesta

Kehittamiseen osallistumiseen liittyvat kokemukset
myonteisia vain 22% vastaajista

Tarjolla olevat toimintatavat kehittamiseen
osallistumisessa eivat olleet ammattilaisille sopivia:
palautteen kirjaaminen verkkosivustolle tai
sahkopostiin eivat olleet kayttajien mieleen

Suosituimmat osallistumistavat: ongelmien
raportointi jarjestelmien kehittamisen
vastuuhenkildlle ja oman tyon esittely kehittajille


https://doi.org/10.23996/fjhw.96084
https://doi.org/10.1080/17538157.2021.2010736

Tietojarjestelmien
kehittamisen
tutkimus

tuo nakyvaksi
tavoitteita ja
ratkaisuja

Salovaara, S. (2021).
Sosiaalityon tiedollisten
tarpeiden huomioiminen
tietojarjestelma Apotissa.
FinJeHeW, 13(2), 133-146.

e Asiakaslahtdinen ja tietoperustainen tyo
e Tyotehtdavien ja prosessien hallinta
e Tiedolla johtaminen

¢ Helposti hahmotettavassa ja hyodynnettavassa
muodossa

¢ Rakenteisuus

e Visuaalisuus

¢ Reaaliaikaisuus

¢ Kokonaisvaltaisuus

e Suositukset

e Mittarit, indikaattorit

e Paivittyvat ja tietoa kokoavat nakymat
e Viestintdkanavat

¢ Tutkimustyokalut


https://doi.org/10.23996/fjhw.100692

Organisaatioiden tiedonhallinnan tutkimus

|ICT-kokonaisuuden kehittamisen tukena

Organisaatioiden tilanne 2020:

Sosiaalihuollon organisaatioista enemmistolla (61,2 %) ei ole
data-analytiikan asiantuntijoita

Vain 6 % organisaatioista on kokeillut tekoalyn hyédyntamista
Vain 12 %:lla organisaatioista on kaytossaan tietovarastoja

Asiakkuuksiin liittyvaa tietoa saadaan hyvin, kun taas tuottavuus-,
vaikuttavuus- ja laatuindikaattoritietoa huonosti

Salovaara, S., Silen, M.,
Vehko, T., Kyytsonen,
M., & Hautala, S.
(2021). Tieto- ja
viestintateknologian
kaytto sosiaalihuollossa
vuonna 2020.

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos.




Miten hyvin
JoSEEUEIEIR
organisaatiot
(n=273) kykenivat
hyodyntamaan

tietojarjestelmien
CEICERLSE
toimintaan vuonna
20207

I Hyvin [ Ei hyvin eika huonosti Huonosti

17%

51%

32%

Salovaara, S., Silen, M., Vehko, T., Kyytsonen, M., & Hautala, S. (2021). Tieto- ja viestintateknologian
kaytto sosiaalihuollossa vuonna 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-772-2

Tiedon hyodyntaminen johtamisessa - tunnistettujen
esteiden yleisyys (n=286)
Tiedolla johtamisen Puutteita osaamisessa I 46
tutkimus tukee Puutteita resursseissa I 43
kehittamiskohtien Puutteita tietojérjestelmissi  IIIEIEEEEGEEEEEEEEE 42
tunnistamista Tieto ei ole rakenteista GGG 31
Tyontekijéiden toiminta GGG 08
Tieto ei ole kattavaa G 27
Tieto ei ole vertailukelpoista NG 19
Tietosuojaan liittyvit haasteet IIEEGEG_—_—_ 14

Salovaara, 5., Leinonen, J., & Silen, M. Lainsaadantson liittyvat haasteet  IMEEEG—_—__——_ 13
(2021). Tietojarjestelmien avulla

keratyn tiedon hyodyntamisen esteet
sosiaalialan organisaatioiden tiedolla

j308h7tamisessa. FinJeHew 13(4), 372- Tieto ei ole luotettavaa N 7

Tieto ei ole ajantasaista NN 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Osuus (%) vastaajista



https://doi.org/10.23996/fjhw.109930

Ruotsinkieliset sosiaalialan organisaatiot

Organisaatioiden tilanne 2020:

e Tarjolla olevien ruotsinkielisten tietojarjestelmien valikoima on

>Uppeampl. Salovaara, S., Silen, M.,
* Organisaatioiden tiedonhallinnan kehitysta on hidastanut \n//?fléohra'hgét,sg.nen'

esimerkiksi se, ettei kaikkia kansallisten asiakirjojen rakenteita &?Ss%%%tgggﬁﬁoﬂ?,g.an

ole ollut saatavilla ruotsiksi. kaytto sostaalihuollossa

vuonna 2020.

Terveyden ja
> Suositus: Ruotsinkieliset organisaatiot tulee huomioida el lelides

kansallisten asiakirja- ja tietorakenteiden kehittamisessa ja
asiakastietojarjestelmien tarjonnassa.




Maiju Kyytsénen
Anna-Mari Aalto

Samuel Salovaara
Tuulikki Vehko

Marianne Silén
Tuulikki Vehko

St e’ Sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoinen asiointi 2020-2021
Tieto- ja viestintateknologian kaytto Vieston kokamualkset

Ka NnsSa I I i nen SOte' sosiaalihuollossa vuonna 2020
digitalisaation
t u t ki mus Tieto- ja viestintateknologian

: kaytto terveydenhuollossa
mahdollistaa YT YT
e r I E;health and étwelfare

. o of Finland
ammattiryhmien,
alojen ja
ajanjaksojen
vertailun

RAPORTTI

RAPORTTI

STePS —hankkeissa tuotettui1 a tutkimustuloksia sote-digitalisaatiosta:
[ allinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-
italisaatiosta



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-digitalisaation-seuranta/julkaisut-sote-digitalisaatiosta

Tekeilla oleva tutkimus

* Sosiaalialan organisaatioiden tiedolla
johtamista ja tietojarjestelmia tarkasteleva
tutkimus (alustavia tuloksia esiteltiin
seminaarissa)

BOSIAALIALA

e STePS —hankkeessa tulossa eri
ammattiryhmia (laakarit, sairaanhoitajat,
sosiaalialan ammattilaiset) vertailevia
tutkimuksia.

Blogi seurantaan:
https://sosdigi.weebly.com/

Blogissa julkaistaan tieteellisia kirjoituksia sosiaalialan
digitalisaatiosta eri nakdkulmista. Blogi toimii sosiaalialan
digitalisaation ajan kuvaajana ja tallentajana, seka
tietolahteena ja keskustelun virittajana kaikille aiheesta
kiinnostuneille.

* Sosiaalialan organisaatioiden digitalisaation
kypsyysanalyysi suunnitteilla.

e Sosiaalityon dokumentoinnin haasteita
tarkasteleva tutkimus


https://sosdigi.weebly.com/
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