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Inledning

« Av de 21 valfardsomradena &r sju tvasprakiga. Dessa ar Mellersta Osterbotten,
Osterbotten, Egentliga Finland, Vastra Nyland, Vanda-Kervo, Ostra Nyland och
Kymmenedalen. Dessutom ar Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
tvasprakiga.

e Tvasprakiga valfardsomraden ska ordna social- och héalsovard pa finska och
svenska sa att kunderna blir betjdnade pa det sprak de viljer, antingen finska
eller svenska (5 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard).

« Genom reformen utvidgas den geografiska ratten att fa social- och
hialsovardstjanster pa bade finska och svenska. Det beror pa att ett tvasprakigt
valfardsomrade ska ordna tjanster pa finska och svenska ocksa i sadana
ensprakiga kommuner inom omradet dar tjdnsterna fore reformen har
tillhandahallits pa kommunens sprak.
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Spraket i kundservicen
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Kundbetjianing pa eget sprak

Var och en har ratt att anvanda finska eller
svenska i kontakten med valfirdsomradet. Med det
egna spraket avses det sprak personen viljer, och
spraket ar varken bundet till modersmalet eller
kontaktspraket i befolkningsregistret.
Vilfardsomradet ska sjalvmant se till att
kundernas sprakliga rattigheter forverkligas utan
att personen sarskilt behdver hanvisa till dem och
utan att det fororsakar kunden extra besvar.

Vilfardsomradet ska i sin service och i annan
verksamhet utat visa att det anvidnder bada
spraken. Alla anstillda beho6ver inte beharska bada
spraken, men servicen ska finnas tillganglig pa
bada spraken.

Valfardsomradet har skyldighet att erbjuda
likvardiga digitala l6sningar pa finska och svenska
inom social- och halsovarden.
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Information pa eget sprak

« Information som riktas till allmanheten ska ges pa finska och svenska i
tvasprakiga valfardsomraden. Meddelanden, kungoérelser och anslag samt annan
information till allmanheten ska finnas pa finska och svenska oberoende av var
publiceringen sker, det vill sdga daven pa webben och i sociala medier.

« Att utredningar, beslut eller andra liknande texter som en myndighet har
utarbetat publiceras betyder inte att de behover 6versiattas som sadana. Men
myndigheten ska se till att bade den finsksprakiga och den svensksprakiga
befolkningens behov av information tillgodoses.
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Uppgifter fran kundregistret pa eget
sprak

| ett tvasprakigt valfardsomrade har en kund inom social- och hilsovarden ratt
att fa information pa sitt eget sprak, finska eller svenska, om det som finns
antecknat om honom eller henne i kundregistret. Patienter inom halso- och
sjukvarden har dessutom ratt att fa vissa dokument pa sitt eget sprak, till
exempel vardforeskrifter, kallelser och vid behov lakarutlatanden. Om dessa har
skrivits pa finska ska patienten fa en 6versattning till svenska, och tvartom.

« Inom socialvarden ska beslut om service ges pa klientens sprak. Da ar det alltsa
inte fraga om Oversattning, utan beslutet skrivs direkt pa klientens sprak.
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Tolkning i vissa situationer

¢ Om social- eller hilsovardspersonalen inte beharskar det teckensprak eller ett

annat sprak som kunden anvander eller om kunden pa grund av
funktionsnedséattning eller av nagon annan orsak inte kan goéra sig forstadd, ska

valfardsomradet i den man det 4r majligt ordna tolkning.
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Sprakliga rattigheter for nordiska
medborgare

N&r social- och héalsovard ordnas ska valfairdsomradet se till att nordiska medborgare
kan anvanda sitt eget sprak, antingen finska, islandska, norska, svenska eller danska,
pa det satt som avses i artikel 5 i nordiska konventionen om socialt bistand och
sociala tjanster.

En medborgare i ett nordiskt land har vid skriftlig kontakt med en myndighet i ett
annat nordiskt land i A&renden som giller socialt bistand eller sociala tjanster ratt att
anvinda danska, finska, islindska, norska eller svenska. | sadana fall ska myndigheten
se till att medborgaren, om det behovs, far behovlig tolk- och 6versattningshjalp till
dessa sprak.

| de fall dar spraket har stor betydelse for att syftet med socialt bistand och sociala
tjAnster ska uppnas ska valfardsomradet, savitt mojligt, anvianda ett sprak som
personen i fraga forstar.

Bestimmelserna giller aven tjadnster inom héalso- och sjukvarden.
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Risk for begransad service av
tjansteproducenter

- Sadana tjansteproducerande bolag
dar ett tvasprakigt valfardsomrade
eller valfardsomraden med olika sprak
har bestammanderatt ska betjana och
informera allmanheten pa finska och
svenska i den omfattning det beho6vs
med tanke pa verksamhetens art och
saksammanhanget och pa ett sitt
som enligt en helhetsbedémning inte
kan anses oskaligt for bolaget.
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Spraket i forvaltningen

KKKKK
PPPPPPPPP



Motesdokument pa tva sprak

« Valfardsomradesfullmaktiges och
valfardsomradesstyrelsens
moteskallelser, féredragningslistor,
protokoll inklusive bilagor ska skrivas pa
finska och svenska.

« Detta galler inte alltid kompletterande
material som sands med
foredragningslistan. Men
valfardsomradet ska trygga de
fortroendevaldas mojlighet att fullgéra
sina uppgifter. Medlemmarna i
fullmaktige ska kunna delta i
fullmaktiges verksamhet oberoende av
om deras sprak ar finska eller svenska.

1
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Vissa motesdokument pa ett sprak

Endast ett sprak i 6vriga organ,
om inte omradet har bestamt
annorlunda

12

| férvaltningsstadgan kan det
bestdmmas att kallelser till
sammantrade, foredragningslistor och
bilagor i andra organ ska skrivas pa
finska och svenska. Ett annat organ
an valfardsomradesfullmaktige och
valfardsomradesstyrelsen kan ges ratt
att besluta vilka bilagor som ska
skrivas pa bada spraken.

Aspekter att beakta nar
dokumentspraket bestams

« Nar valfardsomradet bestammer om

motesdokumentens sprak bor
omradet beakta att de
fortroendevaldas majligheter att
fullgdra sina uppgifter ska garanteras
och invanarnas behov av information
ska tillgodoses.
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Tolkning och oversattning i

valfardsomradets organ
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Ratt att tala och skriva
pa sitt eget sprak
Ledamdter i organen har ratt
att anvanda finska eller
svenska vid sammantraden
och i skriftliga yttranden
eller stallningstaganden till
protokollet eller ett
betankande.

e | (4Y
Ratt till tolkning

Om nagon ledamot inte
forstar ett muntligt yttrande,
ska det pa begiran relateras
i korthet pa finska eller
svenska.

\:

Ratt till oversattning

| sista hand ansvarar
ordféranden for att
medlemmarna har lika
mojligheter att delta i
arbetet oberoende av deras
sprak, och saledes aven for
att texter blir dversatta.
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Nationalspraksnamnden

| tvasprakiga valfardsomraden och i Helsingfors stad ska det
finnas en nationalspraksnamnd. Till medlemmar i namnden
véiljs personer som hor till den sprakliga minoriteten i
valfardsomradet.
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Nationalspraksnamndens uppgifter
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Utreda, bedéma och uttala sig om pa vilka
satt valfardsomradesfullmaktiges beslut
paverkar hur de sprakliga rattigheterna
forverkligas i praktiken.

Lagga fram atgardsforslag for
valfardsomradesstyrelsen om hur de
tjanster och servicekedjor som
tillhandahalls pa minoritetens sprak ska
utvecklas och om kraven pa personalens
sprakkunskaper och utvecklingen av
sprakkunskaperna.

Utreda, bedéma och faststélla vilka
tjAnster den sprakliga minoriteten behdver
pa sitt eget sprak och folja tillgangen pa
tjansterna och deras kvalitet.

| tvasprakiga valfardsomraden dar svenska
ar minoritetssprak, komma med forslag
om innehallet i avtalet om samarbetet
och arbetsférdelningen mellan tvasprakiga
valfardsomraden, lAmna utlatande om
avtalet till valfardsomradesfullmaktige
samt dvervaka att avtalet efterlevs.
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Nationalspraksnimndens berittelse och
ordforandens narvaroratt

« Namnden kan ocksa ha andra uppgifter som anges i forvaltningsstadgan.

« Namnden ska arligen ge valfardsomradesstyrelsen en berittelse om hur
tjAnsterna pa minoritetens sprak har genomforts. Styrelsen ger
valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens

berattelse ger anledning till.

« Namndens ordférande har ratt att narvara och yttra sig i
valfardsomradesstyrelsen. | Helsingfors stad har namndens ordférande narvaro-

och yttranderatt i stadsstyrelsen till den del styrelsen behandlar arenden som
giller social- och hilsovarden eller raddningsvasendet.
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Nationalspraksnamnden behdver personal
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Det ar viktigt att se till att
nationalspraksnamnden har faktiska
mojligheter att paverka beslutsfattandet
inom valfardsomradet. Namndens
lagstadgade uppgifter ar omfattande och
forutsatter en tillrackligt stor personal
inom organisationen for att bereda
arendena.

Forutom féredragande, sekreterare och
teknisk sekreterare, behovs det hela tiden
sakkunnig personal som bereder de
utredningar och beddmningar som
namnden ar skyldig att gora.
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Nationalspraksnimnderna har nytta av
att samarbeta
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Nationalspraksnamnden bor ha insyn i valfardsomradets olika funktioner. Det har
kan sakerstallas till exempel genom ett natverk av anstallda som representerar de
olika funktionerna inom valfardsomradet och som kan bidra med
bakgrundsinformation da arenden som relaterar till deras &mnesomrade

behandlas.

Det &r viktigt att nationalspraksndmnderna i de olika valfardsomradena och
Helsingfors stad skapar ett gemensamt natverk for den svensksprakiga
verksamheten. Ett samarbete mellan nationalspraksndmnderna behdvs i
synnerhet med tanke pa ndmndernas arbete med samarbetsavtalet mellan de
tvasprakiga valfardsomradena och det nationella uppdraget att utveckla den
svensksprakiga social- och héilsovarden.
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Samiska spraknamnden
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| valfardsomraden dar det ingar kommuner som hor till samernas
hembygdsomrade finns en samisk spraknamnd. Till medlemmar i den samiska
spraknamnden viljs samisksprakiga personer.

Minst 40 procent av namndens medlemmar ska utses bland de personer som
foreslas av sametinget och av den byastdmma som avses i 42 § i skoltlagen
(253/1995) sa att byastamman foreslar en av dessa personer.

Den samiska sprakndmnden har samma uppgifter som nationalspraksnamnden
(med undantag for uppgifterna som hanfor sig till samarbetsavtalet mellan
tvasprakiga valfardsomraden).
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Vem tillhor en viss sprakgrupp?
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| Osterbottens valfirdsomrade hor
finsksprakiga till den sprakliga
minoriteten. | de 6vriga tvasprakiga
valfardsomradena hor svensksprakiga
till den sprakliga minoriteten.

Men hur definierar man vem som ar
finsk-, svensk- respektive
samisksprakig, med andra ord; vem
far vara ledamot i
nationalspraksndmnden eller samiska
sprakndmnden? (Ledamoten behover
inte vara fortroendevald i
valfardsomradet.)
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Flexibel tolkning om
sprakgruppstillhorighet

¢ En anteckning om modersmal i - For samisksprakiga personers del bor
befolkningsdatasystemet ar inte den man ocksa betona kulturen och
enda avgbdrande faktorn. forstaelsen av den. Den same-

definition som ingar i sametingslagen
innebar inte detsamma som att hoéra
till en samisk sprakgrupp. Man ska
alltsa inte bedéma om personerna
uppfyller samedefinitionen, utan

¢ Hansyn tas ocksa till sprakets
stallning i det praktiska livet,
hemspraket samt genuin
tvasprakighet.

* Tolkningen kan.ocksé sotc'jda sig pa forsdka hitta samisksprakiga personer
personens faktiska sprakkunskap, som kanner till och férstar den
som bland annat kan visas genom samiska kulturen.

fullgjord laroplikt eller annan examen
pa spraket i fraga.
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Rittspraxis om sprakgruppstillhorighet
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| rattspraxis har man ansett att den
svensksprakiga befolkningsgruppen
kan foretradas av en person som har
svensksprakig bakgrund eller
identitet.

Detta forutsitter att personen i fraga
har en vasentlig och personlig
anknytning till det svenska spraket
och till personer som anvander
svenska som modersmal eller som
sitt viktigaste sprak (Abo
forvaltningsdomstols beslut 4/0387/1
fran 23.12.2014).
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