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@ Sammanfattning/ Yhteenveto

Sammanfattning av utredningens utgangspunkter

Yhteenveto selvityksen laht6kohdista
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| Utredningen kartlagger de tvasprakiga
|valfardsomradens behov och mojligheter att
|samarbeta sinsemellan i genomforandet av
|svensksprékig tjansteproduktion.

samarbetsavtalet for svensksprakiga tjanster.
Egentliga Finlands valfardsomrade svarar for
koordineringen av samarbetsavtalet som utarbetas
ltillsammans med de tvasprékiga valfardsomradena.

| Samarbetsavtalet fokuserar pa genomforandet av
|svensksprékiga tjanster och expertstod. Sarskild
|uppmérksamhet agnas de tjanster som tidigare
genomforts av Karkulla. Vissa tjanster har dessutom
Ilémnats utanfor avtalet.

|Utvecklingen av svensksprakiga social- och
|halsovérdstjanster, som Vastra Nylands
|valfardsomrade har fatt som uppdrag att koordinera,
|ar en separat process, men bra att uppmarksamma i
|utarbetandet av samarbetsavtalet.

IUtredningen har genomférts mellan mars och
Iseptember 2022 i samarbete med Egentliga Finlands
valfardsomrade och med finansiering fran SHM.

Resultaten kommer att anvandas vid utformningen av

e e e e e e e e e e e e —

Utredningen tar fram
information om
valfardsomradenas behov
och mojligheter att
samarbeta vid
genomforandet av

svensksprakiga tjanster

Selvitys tuottaa tietoa
hyvinvointialueiden tarpeista ja
mahdollisuuksista tehda
yhteistyota ruotsinkielisten
palveluiden toteuttamisessa

:-Selvityksessa kartoitetaan kaksikielisten
hyvinvointialueiden tarvetta ja mahdollisuuksia tehda
yhteisty6ta ruotsinkielisten palveluiden

Itoteuttamisessa.

ITuloksia hy6dynnetdéan ruotsinkielisten palveluiden
yhteistydsopimuksen laadinnassa. Yhteisty6-
sopimuksen koordinointi on Varsinais-Suomen
|hyvinvointia|ueen vastuulla ja se laaditaan yhdessa
Imuiden kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa.
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| |
|Yhteisty(jsopimus keskittyy ruotsinkielisten palvelujen |
|toteuttamiseen ja asiantuntijatukeen. Erityishuomion |
[kohteena ovat Karkullan aiemmin tuottamat palvelut. |
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| Lansi-Uudenmaan vastuulle kuuluva ruotsinkielisten
| sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamisen
| koordinointi on erillinen prosessi, mutta hyva
|huomioida yhteistydsopimusta laadittaessa.

| Selvitys on toteutettu maalis-syyskuun 2022 valisena
|aikana yhteistydssa Varsinais-Suomen kanssa STM:n
|[rahoituksella



@ Sammanfattning/ Yhteenveto

Sammanfattning av utredningens metoder och resultat
Yhteenveto selvityksen menetelmista ja tuloksista
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|Utredningen baserar sig pa en enkét som skickats |
[till alla tvasprakiga valfardsomraden samt |
|[kompletterande intervjuer. |
| |
lI de flesta omr&den &r behovet och forstéelsen for |
lden egna svensksprakiga tjansteproduktionen |
Ifortfarande utspridd, som férklarar varfér behovet |
lav samarbete med andra omraden annuinte kan |
:bed('jmas. |
I
IDe storsta mojligheterna till samarbete finns enligt |
Inuvarande information inom expertstod, radgivning |
loch vissa speciellt kravande tjanster, till exempel | Kyselyn ja haastatteluiden
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Utifran enkaten och
intervjuerna onskas
samarbete sarskilt inom
expertstdd och speciellt
kravande tjanster

lvissa boendetjanster. perusteella yhteistyon tarve

painottuu asiantuntijatukeen ja
yhteistydhon erityisen
vaativissa palveluissa

ITjéinsternas geografiska nérhet varderas. Av
denna anledning, nar behov uppstar, dnskas
| sarskilt narliggande eller angransande
valfardsomraden som samarbetspartners.

ISelvitys perustuu kaksikielisille hyvinvointialueille

:Iéhetettyyn kyselyyn ja kyselyn jalkeen
Itoteutettuihin taydentaviin haastatteluihin.

|Suurimmalla osalla alueista kasitys omastakin
|ruotsinkielisesta palvelutuotannosta ja palveluiden
|tarpeesta on edelleen hajaantunut, minka vuoksi
|Yhteistyon tarvetta muiden alueiden kanssa ei
|pystyta viela hahmottamaan.
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| TAméanhetkisen tiedon mukaan laajimmat I
|mahdollisuudet yhteistyéhon on |
|asiantuntijatuessa, konsultoinnissa ja joissakin |
|erityisen vaativissa palveluissa, esimerkiksi |
ljoissain asumispalveluissa. |
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|Palveluiden maantieteellista laheisyytta pidetaan
larvossa. Taméan vuoksi yhteistyokumppaniksi
|kaivataan tarpeen niin vaatiessa erityisesti
lviereista tai viereisia hyvinvointialueita.
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Baserat pa utredningen har samarbetsavtalet méjlighet att utvecklas éver tid |

Nordic
Healthcare
Group

\

Selvityksen perusteella yhteistydsopimuksella on mahdollisuus kehittya ajan mittaan

| bérjan ar de basta moéjligheterna till samarbete inom

expertstod och dmsesidigt samrad och konsultation
mellan experter.

Alkuvaiheessa mahdollisuudet tehda yhteisty6ta ovat
parhaat asiantuntijatuessa ja ammattilaisten keskindisessa
konsultaatiossa.

Nulage och tankar kring det forsta avtalet

Nykyhetki ja ndkyma ensimmaiseen sopimukseen

Synligheten av omfattande samarbete vid
genomforandet av tjanster ar fortfarande svag,
och darmed kommer samarbetsavtalet hdgst sannolikt
att i borjan omfatta fa tjanster som inte beror
intellektuella funktionsnedsattningar.

Nékyvyys palveluiden toteuttamisessa tehtavaéan laajaan
yhteistydhon on vield heikko, joten yhteistydsopimus kattaa
alussa todennékaisesti kehitysvammahuollon ulkopuolisia
palveluita melko suppeasti.

Styrkor och mdjligheter
Vahvuudet ja mahdollisuudet

A

ki

Samarbetsavtal som stod for
sprakliga rattigheter
Yhteistydsopimus kielellisten

oikeuksien tukijana

Hot och svagheter
Uhat ja heikkoudet

Utarbetandet av samarbetsavtalet i framtiden kommer
att maojliggora ett bredare samarbete, nar praxis har
etablerats inom valfardsomradena och mer information

om bristerna i den svensksprakiga tjansteproduktionen
har samlats.

Yhteistydsopimuksen kehittaminen jatkossa mahdollistaa
laajemman yhteistyon, kun kaytannot ovat vakiintuneet
hyvinvointialueiden sisélla ja tietoa ruotsinkielisen
palvelutuotannon kipupisteistéd on kertynyt lisaa.

Utveckling av samarbetsavtalet 6ver tid

Yhteistydsopimuksen kehittyminen ajan mittaan

Utvecklingen av samarbetet kraver uppfoljning
och underhall av avtalet, samt aktiv utveckling av saval
avtalet som de svensksprakiga tjansterna. | annat fall
kommer samarbetets potential inte kunna utnyttjas.

Yhteistyon kehittyminen edellyttdd sopimuksen seurantaa ja

yllapitoa seka sopimuksen etté ruotsinkielisten palveluiden
aktiivista kehittdmistd, muuten sen potentiaalia ei saada
hyodynnettya



Nordic
\ Healthcare
Group

Inledning

Inledningen ger en 6versikt 6ver
samarbetsavtalets villkor och bakgrund: den

— centrala lagstiftningen, det fysiska laget av de

tvasprakiga valfardsomraden och andra
faktorer som definierar deras verksamhet, som
Karkullas sarstallning samt andra pagaende
samarbetsdiskussioner.

Johdanto

Johdannossa luodaan katsaus
yhteisty0sopimuksen reunaehtoihin ja
taustaan: keskeiseen lainsaadantoon ja

kaksikielisten hyvinvointialueiden sijaintiin ja

muihin toimintaa maarittaviin tekijoihin, kuten
Karkullan erityisasemaan seka

yhteistyosopimuksen lisdksi kaynnissa oleviin
muihin yhteisty6keskusteluihin.
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Utredningens bakgrund, syfte och férverkligande | Group
Selvityksen tausta, tarkoitus ja toteutustapa
ITBZkgTun_d _____________________ 0 s 0

« Som en del av genomforandet av social- och halsovardsreformen bor tvasprakiga
valfardsomraden ordna sin social- och halsovard bade pa finska och svenska, sa att
kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller svenska (5 § i lagen
om ordnande av social- och halsovard).

+ FOr att sékra tjanster pa svenska maste tvasprakiga valfardsomraden upprétta ett
samarbetsavtal som framjar sprakliga rattigheter (39 § i lagen om ordnande av social-
och halsovard)

o Samarbetsavtalet bor innehéalla dverenskommelser om samarbete och arbetsférdelning inom

tjanster som ar nodvandiga eller &ndamalsenliga att genomféra endast inom vissa
vélfardsomraden, samt det expertstéd som omradena erbjuder varandra

« Egentliga Finlands valfardsomrade har fatt i uppdrag att samordna beredningen av
samarbetsavtalet, och utarbetandet av det bor goras i samarbete med de tvasprakiga
valfardsomradena.

svensksprakiga tjansterna inom de framtida valfardsomradena, samt den nuvarande
synen pa behovet av samarbete mellan omradena, vilket ligger till grund for utarbetande
av samarbetsavtalet.

Forverkligande
» Genomfdrandet av utredningen ar uppdelat i tre faser:

Uppbyggande av referensramen och identifiering av data som bor samlas in
Enkat angaende framtida valfardsomradens syn pa olika social- och
halsovardstjansters samarbetsbehov, férdjupande intervjuer och validerande
workshopar

3. Resultatsammanstalining, validering samt identifiering av specificeringsbehov av
enkéaten, intervjuerna och workshoparna

* Uppdraget har genomfdrts mellan mars och augusti 2022.

e
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:- Syftet med utredningen har varit att ta fram en beskrivning av nuléget fér de
I
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+ Osana sote-uudistuksen toimeenpanoa kaksikielisten hyvinvointialueiden tulee jarjestaa
sosiaali- ja terveydenhuolto sekd suomeksi etta ruotsiksi siten, etté asiakas saa ne
valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi (sote-jarjestamislaki 58).

* Ruotsinkielisten palveluiden turvaamiseksi kaksikielisten hyvinvointialueiden tulee laatia
yhteistydsopimus, jonka avulla edistetéén kielellisia oikeuksia (sote-jarjestamislaki 39 §)

o Sopimuksessa on sovittava tydnjaosta palveluissa, joissa on valttmatonta tai

tarkoituksenmukaista toteuttaa vain osassa hyvinvointialueita seka asiantuntijatuesta, jota alueet
tarjoavat toisilleen

» Varsinais-Suomen hyvinvointialue on saanut tehtavakseen koordinoida
yhteistydsopimuksen laatimista ja sopimuksen valmistelu tulee tehda yhteistydssa
kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa.

Tarkoitus

« Selvityksen tavoitteena on ollut tuottaa kuvaus tulevien hyvinvointialueiden
ruotsinkielisten palveluiden nykytilasta sekd tdméanhetkisesté nékemyksesté alueiden
véliselle yhteistyotarpeelle, joka toimii pohjana yhteistydsopimuksen laatimiselle.

Toteutustapa
« Selvityksen toteutus on jaettu kolmeen vaiheeseen:

1. Viitekehyksen rakentaminen ja kerattavien tietojen tunnistaminen

2. Kysely tulevien hyvinvointialueiden nékemyksestéa eri sote-palveluiden
yhteistyotarpeista, syventavat haastattelut ja validoivat tydpajat

3. Kyselyn, haastatteluiden ja tydpajojen tulosten koostaminen, validointi ja
tarkennustarpeiden tunnistaminen

¢ Toimeksianto on toteutettu maalis-elokuun 2022 véalisena aikana.
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Central lagstiftning: De mest centrala paragrafer i lagstiftningen avser \ Nordic

Healthcare

samarbetsomradet, samarbetsavtalet och 6verlatelsen av Karkulla Group
Keskeinen lainsaadanto: Oleellisimmat lakipykalat liittyvat yhteistydalueeseen, yhteistydsopimukseen ja Karkullan siirtymiseen

JM har sammanstallt en . N o .. . N o
promemoria om tillimpningen av Lag om ordnande av social- och halsovard Lag om genomférande av reformen av social- och hélsovarden och
forordningarna till stod for raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som géller
samarbetsavtalet Samordnas reformen
Samarbetsavtalet har

(QEMIUERINEEY] A 1 X .
1 aven en vasentlig

§ 35 Samarbetsomraden for social- § 36 Samarbetsavtal mellan § 39 Samarbetsavtal mellan de tvasprakiga § 56 uppldsrljion%%:\ngvnlgérkulla
och halsovarden véalfardsomraden véalfardsomradena Karkulla _V—
For samordning, utvecklande och De valfardsomraden som hor till Tvasprakiga valfardsomraden ska komma Gverens om 1. Karkulla samkommuns uppgifter pA omradet sakkunnigtjanster och den
samarbete p& regional niva rérande samma samarbetsomrade for social- arbetsfordelningen och samarbetet vid genomférandet av personal som skéter dessa uppgifter samt verksamhetens lokaler belagna i
den social- och halsovard som ordnas och halsovarden ska ing& ett vissa svensksprakiga social- och halsovardstjanster. Egentliga Finlands valfardsomrade 6vergar till Egentliga Finlands
av valfardsomradena finns fem samarbetsavtal. vélfardsomrade.
samarbetsomraden. Egentliga Finlands valfardsomrade svarar fér samordningen vid 2. Kérkulla samkommuns radgivningstjanster for personer med
Bestammer arbetsfordelningen, utarbetandet av samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga utvecklingsstorning och den personal som skéter dem 6vergar till det
> Helsingfors, Abos och Uledborgs samarbetet och samordningen vélfardsomrédena. valfardsomrade inom vars omrade den personal som skoter
universitetssjukhus hor till tvasprakiga mellan valfardsomradena respektive uppgift huvudsakligen arbetar.
valfardsomréden > Méste hora social- och hélsoministeriet och alla 3.  K&rkulla samkommuns boendeserviceenheter samt samkommunens
Samarbetet ska framja &dven sprékliga vélfardsomradens fullmaktige maste godkanna avtalet dagcenter- och arbetscenterverksamhet samt verksamhetens lokaler
rattigheter - Foljs och utvarderas arligen 6vergér till det valfardsomréde inom vars omréde de &r belagna.
OM on koonnut . S . .
yhteistyésopimuksen tueksi Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan

uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannén
voimaanpanosta

muistion saadosten
soveltamisesta Yhteensovitettava

(Tammenmaa) 1 Yhteistydsopimus
[ 1 kytkeytyy myos

. . _ . olennaisesti Karkullan
§ 39 Kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistyosopimus oo purkamiseen
yhteistydalue yhteistydsopimus Karkulla _V—
AT E R RET [T SEMEET STEEE- R e Em el Kaksikielisten hyvinvointialueiden on sovittava keskinaisesta 1. Karkullan nykyiset asiantuntijapalveluja koskevat tehtavat ja sitd hoitava
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien yhteistydsta ja tydnjaosta eraiden ruotsin kielellda annettavien henkildstd seka sen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella sijaitsevat
alueellista yhteensovittamista, hyvinvointialueiden on tehtava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteuttamiseksi. toimitilat siirtyvat Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.
kehittamista ja yhteistyota varten yhteistydsopimus.

2. Karkullan kehitysvammaisten neuvontapalvelut ja niita hoitava henkilosto

on viisi sosiaali- ja terveydenhuollon Varsinais-Suomen HVA vastaa kaksikielisten HVA:n - . e - ; IR
yhteistyoaluetta. Varmistaa hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen laatimisen koordinoimisesta S||rty_y"os(_':_1k5|"sen hyvinvointialueen toimintaa, jossa tehtavaa hoitava
tydnjakoa, yhteistydta ja h?nkllosto tyo§kentelee. . - o
> Helsingin, Turun ja Oulun yhteensovittamista. > Pit44 kuulla STM ja jokainen HVA aluevaltuusto hyvaksyy 3. Kérkullan asumispalveluyksikot seka paiva- ja tyokeskustoiminta (mukaan
yliopistolliset sairaalat kuuluvat yhteistydsopimuksen IL{I_(len ?uhln Iuttyvgt knpte_lstot seka to_|m|t|I01a kos.kevat vuokrasopimukset)
kaksikieliseen yhteistyoalueeseen Yhteistyén on edistettéava myos >  Seurataan ja arvioidaan vuosittain siirtyvat sen hyvinvointialueen omistukseen, jonka alueella ne

kielellisia oikeuksia. sijaitsevat.

Kéllor / Léhteet: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 2021/612, Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sité koskevan lainséaddanndn voimaanpanosta 2021/616 l 9
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Samarbetsavtalet bor innehalla 6verenskommelser om samarbete och arbetsfordelning \ Hggﬂiﬁcare

inom tjanster dar det ar nodvandigt for forverkligandet av sprakliga rattigheter Group
Y hteistyosopimuksessa tulisi sopia keskinaisesta yhteisty6sta ja tydnjaosta palveluissa, joissa se on valttamatonta
kielellisten oikeuksien toteutumiseksi

| praktiken omfattar lagen foljande tjanster: Kaytdnnossa saadokset kasittavat seuraavat palvelut:
. Expertstod som de tvasprakiga valfardsomradena ger varandra nar tjinsterna . Asiantuntijatuki, joka hyvinvointialueiden tulee antaa toisilleen tarjotessaan
produceras palveluja
. De expert- och utvecklingsuppagifter i anslutning till specialomsorgen som . Erityishuoltoon liittyvat asiantuntija- ja kehitystehtavat, jotka siirretdan Karkullan
overfors fran samkommunen Karkulla till valfardsomradenas organiseringsansvar kuntayhtymalté hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle (seka asiakkaille tarjottavat
(bade tjanster som tillhandahalls kunderna och expertstod och palvelut ettd asiantuntijoille tarjottava asiantuntijatuki ja kehitystoiminta)
utvecklingsverksamhet som tillhandahalls for experter) +  Kehitysvammaisten henkildiden neuvonta seka asumispalvelut ja péiva- ja
. Den radgivning for personer med intellektuell funktionsnedsattning samt den tyokeskukset, jotka siirretaan Karkullan kuntayhtymalta, ellei ole
boende- och dag- och arbetscenterverksamhet som éverfors fran tarkoituksenmukaista tarjota palveluja kaikilla kaksikielisilla hyvinvointialueilla ja
samkommunen Karkulla, om det inte &r &ndamalsenligt att tillhandahalla tjanster i riittavat palvelut voidaan tarjota tydnjaon avulla
alla tvasprakiga valfardsomraden «  Muut palvelut, joita kaikki kaksikieliset hyvinvointialueet eivét pysty itsenaisesti
. Andra tjanster som det inte ar andamalsenligt att ordna i alla tvasprakiga tarjoamaan tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa kaikilla kaksikielisilla
valfardsomraden och dar tillracklig svensksprakig betjaning kan sékerstallas hyvinvointialueilla ja joissa riittavéa ruotsinkielinen palvelu voidaan turvata tydnjaon
genom arbetsférdelning. avulla.
Tjanster som inte _ Yhteistybosopimuksen ___ _
Den operativa verksamheten e Erikoissairaanhoidon
omfattas av samarbetsavtalet: inom specialistvarden avser ulkopuolelle jaavat palvelut: operatiivisella toiminnalla
operationer som ingar i viitataan
- - o TFragi forordningen om keskittamisasetuksen
. Den operativa verksamheten inom specialistvarden 2 o . L o o=l -
. Forstavérdscentraler Centra“serlng . E:ls(ﬁ]lzlstzll:::;{:séi?n Operat"VInen toiminta mukaisiin leikkauksiin
. Omfattande 24-timmars jourverksamhet ’
J V . Laaja ymparivuorokautinen paivystys V

. Socialjouren
. Arbetsuppgifter sammanstéllda for social- och
halsoberedskapscentraler

. Sosiaalipaivystys
. Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskuksiin koottavat tehtavat

|10
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Ovrig central lagstiftning: Det finns aven andra bestammelser i \ Nordic
. o o oy .- | Healthcare
valfardsomradeslagen som omfattar tvasprakighet Group

Muu olennainen lainsaadanto: Hyvinvointialuelaeissa on kaksikielisyyteen liittyen lisaksi muitakin saadoksia

Lagstiftning relaterad till det svenska spraket i valfardsomradeslagar:

* 33 § Nationalspraksnamnden: Alla tvasprakiga valfardsomraden kommer ha en nationalspraksnamnd.

* 34 § Kommunikation: Valfardsomradet ska informera valfardsomradets invanare och dem som anvander valfardsomradets tjanster samt organisationer och andra
sammanslutningar om valfardsomradets verksamhet. Spraklagen alagger myndigheterna att betjana och informera allmanheten pa finska och svenska. Myndigheterna skall i
sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

* 41 § Valfardsomradesstrategi: | tvasprakiga valfardsomraden ska strategin ta hansyn till tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av
tjanster i valfardsomradet.

* 52 § Samarbetsformer: Valfardsomraden kan med stod av avtal skota sina uppgifter tillsammans, till exempel for att framja forverkligandet av sprakliga rattigheter.

* 95 § Forvaltningsstadga: Forvaltningsstadgan ska innehalla bestammelser som behovs for att trygga tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i valfardsomradets
forvaltning pa det satt som anges i spraklagen och nagon annanstans i lag.

Ruotsin kieleen liittyvat sdadodkset hyvinvointialuelaeissa:

* 33 § Kansalliskielilautakunta: Kaikilla kaksikielisilla hyvinvointialueilla tulee olla kansalliskielilautakunta.

* 34 § Viestintd: Hyvinvointialueen tulee tiedottaa hyvinvointialueen asukkaille ja palvelujen kayttajille seka jarjestoille ja muille yhteisdille hyvinvointialueen toiminnasta.
Kielilaki saatelee viranomaisten velvollisuutta palvella ja tiedottaa suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisten on toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehdittava kielellisten
oikeuksien toteutumisesta kaytannossa.

* 41 § Hyvinvointialuestrategia: Kaksikielisilla hyvinvointialueilla tulee strategian ottaa huomioon kielellisten oikeuksien toteutuminen palveluiden jarjestamisessa ja
tuottamisessa.

* 52 § Yhteistoiminnan muodot: Hyvinvointialueet voivat sopimuksen nojalla hoitaa tehtdvidaan yhdessa, esimerkiksi edistadkseen kielellisten oikeuksien toteutumista.

* 95 § Hallintosdantd: Hallintosadnnon tulee sisdltaa maarayksia, joita tarvitaan kielellisten oikeuksien toteutumiseksi hyvinvointialueen hallinnossa, siten kuin kielilaissa ja
muussa lainsdadanndssa saadetaan.

Kalla/ Lahde: Laki hyvinvointialueesta 2021/611 ' 11



@ Inledning/ Johdanto

Healthcare

Inom samarbetsavtalsomradet bor det ca. 290 000 svensksprakiga \Group
Yhteistydsopimusalueella asuu n. 290 000 ruotsinkielista

\ Nordic

De framtida tvésprékiga | de framtida tvasprakiga valfardsomraden bor det sammanlagt ca. 290 000 svensksprakiga invanare

vélfé}rc‘is.om radgn/ T_ult_avat Tulevilla kaksikielisilla hyvinvointialueilla on yhteens& n. 290 000 ruotsinkielista asukasta
kaksikieliset hyvinvointialueet

Tvasprakiga valfardsomraden ar alla omraden
med minst en svensksprakig kommun. Av de 21
valfardsomradena ar sju tvasprakiga och
dessutom réaknas aven Helsingfors stad och HUS-

sammanslutningen som tvasprakiga. Tvasprakiga o Den svensksprékiga befolkningen i de framtida valfardsomraden den 31.12.2020
valfardsomraden ska ordna social- och hélsovard A Tulevien hyvinvointialueiden ruotsinkielinen véestd 31.12.2020

pa finska och svenska sa att kunderna blir T J ﬁ

betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska . Svensksprakig Svensksprakig Finsksprakiga  Tvasprakiga

Valfardsomrade befolkningsmangd befolkningsandel kommuner kommuner
Ruotsinkielinen

vaestomaara

eller svenska (5 8§ i lagen om ordnande av social- N
och halsovard). | praktiken innebér det att de j_‘ )
omraden som bor erbjuda tjanster pa bada § /

Ruotsinkielinen Suomenkieliset Kaksikieliset
vaestoosuus kunnat kunnat

Hyvinvointialue

. o n e o ] ( m .
inhemska spraken kommer att 6ka avsevart fran / \ Mellersta Osterbotten/ Keski- 6149 9.0% 7/8 18
det nuvarande. Pohjanmaa

e e . - . Sy Osterbotten/ Pohjanmaa 89 085 50,7% 1/14 13/14
Kaksikielisia hyvinvointialueita ovat kaikki alueet, : ’
JO|S.5a On ¥k5|k|n I‘UOtSInkIellne.n. kunta 21 Egenthliga Finland/ Varsinais- 27 353 5.7% 24127 3/27
hyvinvointialueesta 7 on kaksikielisia, joiden Suomi
lisdksi myds Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma Kymmenedalen/ 1237 0.8% 56 6
lasketaan kaksikielisiksi. Kaksikielisilla Kymenlaakso ’
hy\_nnvon?.tle.i.luelllg sosiaali an te..rveyde.nh.uo.lto on Helsingfors/ Helsinki 36 754 5,6% = 1/1
jarjestettava seka suomeksi etta ruotsiksi siten,
etta aSIak_aS_Saa n_e V_a“tsem?”_aan__klelelIa_’ joko Vastra Nyland/ Lansi-Uusimaa 57 370 12,1% 2/10 8/10
suomeksi tai ruotsiksi (sote-jarjestamislaki 58).
Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, etta alueet Ostra Nyland! Ita-Uusimaa 28089 28,6% 217 57
joiden on tarjottava palveluita molemmilla
Eotlmalsnla ku_alllla laajenee nykyisesta \ég‘;‘; och Kervo/ Vantaa ja 6 024 2,2% 1/2 1/2

uomattavasti.
Hela landet / Koko maa 287 871 5,2% 276/309 33/309

Kéllor/ Lahteet: Statistikcentralen (2020), Kommunférbundet ocg Folktinget (2022) / Tilastokeskus (2020), Kuntaliitto ja Folktinget (2022)
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@ Inledning/ Johdanto

Karkullas sarstallning i samarbetsavtalet: Upphavningen av Karkulla skapar \ Nordic

behov av samarbete, men inte ndédvandigtvis i alla tjanster Group
Karkullan erityisasema yhteistydsopimuksessa: Karkullan purkaminen luo tarpeen yhteistydsta sopimiselle, muttei
valttamatta kaikissa palveluissa

Karkullas verksamhetsenheter och experttjanster kommer Projekt 3.8 Karkulla
decentraliseras till olika valfardsomraden (tillampningslag 856) - Kérkullas egna utredning

Karkulla

Grundlaggande tjanster for specialvard ar for narvarande relativt tillgangliga inom tvasprakiga valfardsomraden for

salllies seriBaulne PESED omradens egna behov (ordinarie boendetjanster och experttjanster). Sarskilt kravande tjanster som Pargas kris-,

GBS, CERF 31 forsknings- och rehabiliteringsavdelningarna och barnboendena, ses ett tydligare behov av gransoverskridande samarbete. | tillagg till denna utredning har Karkulla

arbetsverksamhet, expert- och parallellt utfért en egen utredning specifikt

utvecklingscentrets service och ) Ifall K&rkullas nuvarande tjanster sammanslas med de finsksprakiga tjansterna inom de framtida tvasprakiga angdende deras tjanster. Utredningen har

expertteamens verksamhet, De har: valfardsomradena, ses utspadningen av sprakkunskaperna som en allvarlig risk. Bristen p4 kompetent personal inom olika fokuserat sig pa valfardsomradens kapacitet att

omraden kan innebara risker for forverkligandet av genuin tvasprakighet. ta dver Karkullas tjansteproduktion.

1300 kunder Utredningens resultat kommer att vara

* 43 enheter 2 : 3 i 5 ill oli 3 4 oo 8 igai 3
- . Med hjalp av Karkullas egna material kan vi skapa en bild av enheterna och antalet kunder som flyttas 6ver till olika omraden vasentliga da samarbetsavtalets slutliga innehall

»  Cirka 100 verksamhetsstalien (vision om vilka tjanster som kommer att krava samarbete mellan omradena). Kommuner och samkommuner har diskuteras.

* 1000 anstallda

s 550,000 invanares befolkningshas nodvandigtvis inte lika bra information gallande specialvard p& svenska, vilket leder till att det &r véart att beskriva nulaget

utifrdn Karkullas interna data, istallet for kommunenkaten.

Karkullan toimintayksikot ja asiantuntijapalvelut tullaan Projekti 3.8 Karkulla
hajauttamaan eri hyvinvointialueelle (voimaanpanolaki §56) - Karkullan oma selvitys

Erityishuollon perustason palveluita on talla hetkella melko kattavasti saatavilla eri kaksikielisten hyvinvointialueiden
alueella kyseisten alueiden omiin tarpeisiin (Tavanomaiset asumispalveluyksikot ja asiantuntijapalvelut). Erityisen
vaativissa palveluissa, kuten Paraisten kriisi-, tutkimus- ja kuntoutusosastot seka lasten asumisyksikot, nahdaan selkeampi
tarve hyvinvointialuerajat ylittavalle yhteistyolle.

Karkulla

Karkulla tarjoaa asumispalveluita,
osallisuutta ja tyollistymista edistavaa Taman selvityksen lisaksi Karkulla on
toimintaa, tutkimusta ja kuntoutusta samanaikaisesti tehnyt oman selvityksensa
seka asiantuntijapalveluita. Heillaon: | | o L e erityisesti heidan palveluihin liittyen. Selvitys on
keskittynyt tulevien hyvinvointialueiden kykyyn
tuottaa Karkullan aiemmin tarjoamia palveluja.
Karkullan selvityksen tulokset tulevat olemaan
merkityksellisia myos yhteistydsopimuksen
osalta, kun sen lopullista sisaltoa puidaan.

kanssa, nahdaan kielitaidon liudentuminen vakavana riskina. Pula osaavasta henkilékunnasta eri alueilla saattaa aiheuttaa

° DetycsmEss riskejé aidon kaksikielisyyden toteutumiselle

+ 43 yksikkoa

* Noin 100 toimipaikkaa

+ 1000 tyontekijaa

» 250 000 ihmisen asukaspohja

Karkullan omien aineistojen kautta saadaan luotua kuva eri alueille siirtyvista yksikoista ja asiakasmaarista (Nakemys minka
palveluiden tuottamiseen tullaan tarvitsemaan yhteisty6ta alueiden valilla). Kunnilla ja kuntayhtymilla ei valttamatta yhta
hyvéaa tietoa ruotsinkieliseen erityishuoltoon liittyen, joten tdssa vaiheessa nykytila kannattaa kuntakyselyn sijaan kuvata
perustuen Karkullan sisaisiin aineistoihin.

|13



@ Inledning/ Johdanto

TKIO-samarbetet som koordineras av Vastra Nyland ar kopplat till \Nord-c

.. Health
samarbetsavtalet, men ar trots allt en separat helhet Group
Lansi-Uusimaan koordinoima TKIO-yhteisty0 linkittyy yhteistydsopimukseen, mutta on silti erillinen kokonaisuus

Vastra Nylands vélfardsomrade har fatt som uppdrag att stodja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on saanut tehtavakseen tukea
utvecklandet av de svensksprakiga social- och ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
halsovardstjansterna i hela landet. kehittamista koko maassa.
(Lag om ordnande av social- och halsovard § 33, Stod for att utveckla de svensk- (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta § 33, Ruotsinkielisten ja
och samisksprakiga tjansterna) saamenkielisten palveluiden kehittamisen tukeminen)
—ree———————————————————————— 1 —ree———————————————————————— 1

Lansi-Uudenmaan kehittdmistehtavaan liittyvat TKIO-
kysymykset eivat tule yhteistydsopimukseen
ensivaiheessa.

TKIO-fragor relaterade till Vastra Nylands uppdrag
kommer primart inte att inga i samarbetsavtalet.

Tutkimukseen, kehitykseen ja osaamiseen liittyvia
seikkoja nousi kuitenkin esiin selvityksessa ja ne ovat
mukana johtopaatoksissa.

framkom dock i utredningen och ingar darmed i
slutsatserna.

I
I
I
I
I
I
: Fragor kring forskning, utveckling och kunskap
I
I
I
I
I
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Tidigare utredningar om
svensksprakiga tjanster

Alemmat selvitykset ruotsinkielisista palveluista

—_ Tidigare utredningar och studier om Taman selvityksen taustoitukseen ja
organisering och genomforing av tekemiseen on hyddynnetty myds aiempia
svensksprakiga tjanster har anvants som stod selvityksia ja tutkimuksia ruotsinkielisten
Nordic och bakgrundsinformation till denna palveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta.
\ Healthcare utredning. De beskrivs kortfattat nedan. Niita kuvataan lyhyesti alla.

\Group




®

Tidigare utredningar om svensksprakiga tjanster/ Aiemmat selvitykset ruotsinkielisista palveluista

Tidigare utredningar angaende tva-/ svensksprakiga tjanster
Aiemmat selvitykset kaksi-/ ruotsinkielisista palveluista

Healthcare
Group

\ Nordic

| tidigare utredningar har man funnit brister i de tvasprékiga tjansterna. | stodmaterialet fér beredningen
av de tvasprakiga valfardsomraden som Kommunférbundet och Folktinget publicerade forra aret,
konstaterades att det for narvarande finns stora utmaningar i Finland nar det galler tillgangen till social-
och halsovardstjanster pa svenska. Situationen har setts som oroande sarskilt i sodra Finland och i
omréden dar den relativa andelen av den svensksprékiga befolkningen &r liten, fastan antalet

svensksprakiga &r stort.

Aiemmissa selvityksissa kaksikielisiin palveluihin liittyen on l6ydetty puutteita. Viime vuonna julkaistussa
Kuntaliiton ja Folktingetin tekeméassa kaksikielisten hyvinvointialueiden valmistelun tukiaineistossa
todettiin, ettd Suomessa vallitsee parhaillaan suuria haasteita koskien ruotsinkielisten sote-palvelujen
saatavuutta. Palveluiden tila on néhty huolestuttavana etenkin Eteld-Suomessa ja alueilla, joissa
ruotsinkielisen vaeston suhteellinen osuus on pieni vaikkakin ruotsinkielisten lukumaara olisi suuri.

Exempel pa utredningar:

Forsknings- och utvecklingscentralen
for social- och halsovarden:

Social- och halsovardstjanster pa eget
sprak i tvasprakiga kommuner, &r 2007

Varvintern 2007 skickade Forsknings- och
utvecklingscentralen for social- och hélsovarden
(Stakes) ut en enkét till alla tvasprékiga
kommuner i Finland i syfte att utreda hur den
finsk- och svensksprékiga befolkningens sprakliga
rattigheter forverkligas inom social- och
halsovarden i dessa kommuner i allménhet och i
synnerhet nér det géller barnskydd, aldreomsorg
och mentalvardstjanster.

Det tydligaste resultatet av undersékningen var
att det enligt myndigheternas bedémning fanns
fler tillgangliga tjanster &n man tidigare trott.
Samarbetet mellan kommunerna bidrog till att
|6sa de mer séllan férekommande problem.
Utredningen avsljade dock att i manga sma
kommuner med svensktalande majoritet har inte
alla barnskydds- eller mentalvardstjanster
behovts pa svenska, varfor det inte alltid fanns en
klar bild av hur tjansterna skulle skétas. | sédra
Finland s&gs situationen for svenskspréakiga
tjanster som nagot oroande, men det
konstaterades att den svensksprakiga
befolkningen i omrédet hégst sannolikt &r
tvasprékig och darfor lattare nojer sig med
finsksprakig service.

Justitieministeriet:
Sprakbarometern 2020,

ar 2020

Justitieministeriets
sprékbarometer &r 2020 utredde
hur invanare i tvsprékiga
kommuner upplever servicen pa
sitt eget sprék i kommunala och
statliga tjanster. Utredningen
fokuserade sig pa tjansternas
funktionalitet p& det egna spréket,
sprékklimatet och
sprékanvandningen. N&stan 6 500
personer svarade pa enkaten.

Utredningen visade att
svensksprakiga begar mer sallan
service pa eget sprak, och blir ofta
besvarade pa finska av
myndigheterna. Servicen pa
svenska fick hogst betyg i
Osterbotten och lagst betyg i
Aboland. Tillgéngen till service p&
svenska var mest oroande i
Nyland och Aboland medan
sprakklimatet var mest utmanande
i Osterbotten.

Kommunforbundet och
Folktinget:
Stodmaterial for beredningen
av de tvasprakiga
valfardsomradena, ar 2021

| Kommunférbundets och
Folktingets stddmaterial
konstateras att bl.a. tillgéngen till
svenskkunnig personal, ett
lampligt utbud av utbildningslinjer,
den férestaende
pensioneringsboomen samt
social- och halsovérdssektorns
attraktivitet, upphandling av
svensksprakiga tjanster, tredje
sektorns framtid och gréanssnittet
mellan kommunernas och
vélfardsomradenas verksamhet &r
alla utmaningar fér den
svensksprakiga social- och
hélsovarden.

Stodmaterialet poangterar att det
kravs fokus pa bade servicenatet
och myndighetens forvaltning,
samt systematiskt arbete och
strukturer som beaktar kundens
sprék och personalens spréak-
kunskaper, for att de sprakliga
rattigheterna kan forverkligas.

Dessutom har regionala rapporter om tvasprakiga tjanster
genomforts av bl.a. Helsingfors stad 2015

Esimerkkeja selvityksista:

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus:

Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut kaksikielisissa kunnissa, v. 2007

Stakes lahetti kaikkiin Suomen kaksikielisiin
kuntiin kyselyn vuonna 2007, jonka tavoitteena oli
selvittdd, miten naiden kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollossa suomen- ja ruotsinkielisen
vaeston kielelliset oikeudet toteutuvat yleensa ja
erityisesti lastensuojelussa, vanhustenhuollossa
ja mielenterveyspalveluissa.

Kyselyn selvimpéna tuloksena oli, etta
viranomaisten arvion mukaan palveluja oli
saatavissa enemman kuin mita etukéateen oli
ajateltu. Kuntien vélinen yhteistyd auttoi
ratkaisemaan harvemmin ilmenevié saatavuus-
ongelmia. Selvityksessa paljastui kuitenkin, etta
monissa pienissa ruotsinkielisen enemmistén
kunnissa ei kaikkia lastensuojelu- tai
mielenterveyspalveluja ole tarvittu ruotsin kielell&,
joten aina ei ollut selkeaa kuvaa siita, miten
palvelut hoituisivat. Etela-Suomessa nahtiin
ruotsinkielisten palvelujen tilanne hieman
huolestuttavana, mutta todettiin, etté
ruotsinkielinen vaestt alueella lienee kaksikielista
ja tyytyy helpommin suomenkielisiin palveluihin.

Oikeusministerio:
Kielibarometri 2020,

v. 2020

Oikeusministerion vuoden 2020
kielibarometri selvitti kaksikielisten
kuntien asukkailta kunnan ja
valtion palveluiden toimivuutta.
Kyselysséa keskityttiin toimivuuteen
omalla kielelld, kieli-ilmapiiriin ja
kielen kayttamiseen. Kyselyyn
vastasi vajaa 6 500 henkiloa.

Kyselyssé selvisi, etta
ruotsinkieliset pyytavét palvelua
omalla kielelladn harvemmin, ja

viranomaiset vastaavat heille
usein suomeksi. Ruotsinkielinen
palvelu sai parhaat arvosanat
Pohjanmaalla ja alhaisimmat
arvosanat Turunmaalla.
Ruotsinkielisten palveluiden
saatavuus oli huolestuttavinta
Uudellamaalla ja Turunmaalla, ja
kieli-ilmapiiri oli haastavin
Pohjanmaalla.

Kuntaliitto ja Folktinget:
Kaksikielisten
hyvinvointialueiden
valmistelun tukiaineisto,
v. 2021

Kuntaliiton ja Folktingetin
tekemassa tukiaineistossa
todetaan ruotsinkielisten sote-
palveluiden haasteina mm.
ruotsinkielentaitoisen
henkilokunnan saatavuus,
sopivien koulutusohjelmien
tarjonta, edessa oleva
elakoitymisaalto seké sosiaali- ja
terveydenhuoltosektorin
houkuttelevuus, ruotsinkielisten
palvelujen hankinta, kolmannen
sektorin tulevaisuus seka kuntien
ja hyvinvointialueiden toiminnan
rajapinta.

Tukiaineisto painottaa, etta
kielellisten oikeuksien
toteutuminen edellyttaa
palveluverkkoon ja viranomais-
hallintoon keskittymista, seka
jarjestelmallista tyota, asiakkaan
kielen huomioivia rakenteita ja
henkilékunnan kielitaitoa.

Lisaksi alueellisia selvityksia kaksikielisista palveluista on
tehty mm. Helsingin kaupungin toimesta vuonna 2015.
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@ Tidigare utredningar om svensksprakiga tjanster/ Aiemmat selvitykset ruotsinkielisista palveluista

Karkullas utredning 2022
Karkullan selvitys 2022

Nordic
\ Healthcare
Group

Utover de ovan namnda rapporterna genomférde Karkulla i april-maj 2022

Edella mainittujen selvitysten lisaksi Karkulla toteutti huhti-toukokuussa

en utredning om funktionshinderservice och specialomsorg pa svenska

« Enkaten riktades till Karkulla samkommuns 33 medlemskommuner samt till
alla tvasprakiga valfardsomraden, Aland och Paijat-Hame.

« Syftet var att utreda vilka svensksprakiga tjanster som erbjuds just nu for
personer med intellektuell funktionsnedsattning och vilka behov det finns.

* Det inkom 21 svar, (nastan halften av de som mottagit enkaten) som
representerar sju stycken tvasprakiga valfardsomraden.

« Manga fragor har lamnats obesvarade eller sa ar svaren fortfarande oséakra,
eftersom valfardsomradena inte har samlat in all information och kommunerna inte
kanner till planerna for valfardsomradena.

G\ Utdrag fran utredningens resultat:

/Samarbetsbehov sags i speciellt kravande boendeservice.

Dessutom ar de flesta omraden intresserade av samarbete inom
experttjanster, framférallt av speciallakartjanster, multiprofessionellt stod,
psykologtjanster och handledning i alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) pa svenska.

N\
2
CJMénga respondenter har svarat att de aven i framtiden ar intresserade
av att kopa svensksprakiga tjanster och specialkunnande. "Av vem och
vad” kunde inte &nnu besvaras.

N\
3
CJI tillagg ar flera respondenter intresserade av samarbete kring kris-,
undersoknings- och rehabiliteringstjanster. En del anser att de borde
ordnas som nar tjanst inom det egna VFO.

Kalla/Lahde: Egentliga Finlands valfardsomrade — Projekt 3.8 Karkulla/Varsinais-Suomen hyvinvointialue — Projekti 3.8 Karkulla

2022 kyselyn vammais- ja erityishuollon ruotsinkielisista palveluista

 Kysely Karkullan kuntayhtyman 33 jasenkunnalle seka kaksikielisille
hyvinvointialueille, Ahvenanmaalle ja Paijat-Hameelle.

+ Tavoitteena selvittdd, mita ruotsinkielisia palveluita talla hetkella on tarjolla
kehitysvammaisille ja millaisia tarpeita alueilla on.

» 21 vastaajaa, (hieman alle puolet kyselyn vastaanottajista) jotka edustavat
seitsemaa kaksikielista hyvinvointialueetta.

* Moniin kysymyksiin on jatetty vastaamatta tai vastaukset ovat viela
epavarmoja, koska HVA:t eivat ole koonneet kaikkea tietoa eivatka kunnat tieda
hyvinvointialueiden suunnitelmista.

Nostoja kyselyn tuloksista:
®)

Y hteistyotarpeita néhtiin erityisen vaativissa asumispalveluissa. Liséksi
suurin osa alueista on kiinnostunut yhteistydsta asiantuntijapalveluissa,
erityisesti erikoislaakaripalveluissa, moniammatillisessa tuessa,
psykologipalveluissa seka visuaalisen viestinndn ohjauksessa (AKK).

‘\
2
CJ Suurin osa alueista on jatkossakin kiinnostunut ostamaan

ruotsinkielisia palveluita seka erikoisosaamista. Misté ja mitd —kysymyksiin
ei kuitenkaan viel& osata vastata.

N
3
CJ Liséksi suuri osa vastaajista on kiinnostunut yhteistydsta kriisi-,

tutkimus ja kuntoutuspalveluissa, osa vastaajista ndkee, etta ne tulisi
jarjestaa lahipalveluina omalla hyvinvointialueella.
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GenomfOrande av utredningen

Selvityksen toteutus

Utredningen har genomforts med hjélp av en Selvitys toteutettiin kyselyn ja haastattelujen

enkat och intervjuer. Genomférandemetoden avulla. Niiden toteutustapa ja sisalto seka

och innehallet samt utredningens faser och selvityksen vaiheet ja aikataulu kuvataan
tidtabell beskrivs nedan. Som stod for seuraavassa. Toteutuksen tueksi jarjestettiin
genomforandet anordnades aven tva my0Os kaksi kaksikielisille alueille suunnattua

workshopar for de tvasprakiga omraden. tyOpajaa.




@ Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

Nordic
e . \ Healthcare
Genomforing av enkaten Group

Kyselyn toteutus

Enkatens innehall

Excel-enkaten skickades ut till valfardsomradesberedarna, dar deras uppgift var att definiera behovet och majligheterna till samarbete inom
svensksprakiga tjanster. Enkéaten fragade:
Enkaten kartla preliminart 1. Den svensksprakiga tjansten kommer forverkligas for omradets egna invanare (produktionssattet: egen, koptjanst eller bade och)

behovet och mojligheterna till

Vid behov kan en svensksprakig tjanst produceras aven for andra valfardsomraden (ja, nej, kanske)

Det finns behov av att forlita sig pa andra omraden for att kunna producera tjansten for kunderna pa svenska (ja, nej, kanske)
Tjansten kraver gransoverskridande konsultation och expertstdod mellan experterna (ja, nej, kanske)

Vilken tjanst kraver samarbete?

Motivering av samarbetsbehovet

samarbete inom svensksprakiga
tjanster

o0k wN

Enkaten genomfordes i maj 2022 och den blev ifylld av 7 omraden. Syftet med utredningen var att ta reda pa valfardsomradenas
beredskap for tvasprakig tjansteproduktion samt deras samarbetsbehov. Aura-handbokens serviceklassificering (tidigare JHS-
klassificering) fran ar 2021 anvandes som bas for enkaten. Omradena bads besvara féljande fragor:

Kyselyn sisalto

Hyvinvointialuevalmistelijoille 1&hetettiin Excel-kysely, jossa heidén tehtavanaan oli méaaritella tarve ja mahdollisuudet yhteistyodlle ruotsinkielisissa
palveluissa. Kyselyssa kysyttiin:

Kysely kartoitti alustavasti 1. Ruotsinkielinen palvelu tullaan toteuttamaan itse alueen omille asiakkaille (toteutustapa: oma tuotanto, ostopalvelu, seka ettd)

tarvetta ja mahdollisuuksia Voidaan tarjota ruotsinkielista palvelua tarvittaessa myos muille hyvinvointialueille (kylla, mahdollisesti, ei)

Alueella on tarve tukeutua muihin alueisiin ruotsinkielisen palvelun tuottamiseksi asiakkaille (kyll&, mahdollisesti, ei)

Palvelussa on tarvetta hyvinvointialueiden rajat ylittavalle ammattilaisten véliselle konsultaatiolle ja asiantuntijatuelle (kylla, mahdollisesti, ei)
Mille palvelulle yhteistyéta tarvitaan?

Yhteisty6tarpeen perustelu

yhteistyolle ruotsinkielisisséa
palveluissa

o gk wN

Kysely toteutettiin toukokuussa 2022 ja vastauksia saatiin 7 alueelta. Kyselyn tavoite oli selvittd& hyvinvointialueiden valmiudet
kaksikieliseen palvelutuotantoon seka yhteistyttarpeet. Kyselyn pohjana toimi Aura-kasikirjan palveluluokitus (entinen JHS-luokitus)
vuodelta 2021.
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@ Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

AURA-serviceklassificering som bas for enkaten
AURA-palveluluokitus kyselyn pohjalla

Nordic
\ Healthcare
Group

Enkaten som skickades till valfardsomradesberedare baserade sig pa finansministeriets AURA-handbok.
Tjansterna ar klassificerade i 9 olika tjanstegrupper:

Barnskydd Service for personer med funktionsnedsattning Mun- och tandvérd
Service for barnfamiljer Missbruks- och mentalvardsarbete pa basniva Specialiserad sjukvard
Aldreservice Primarvard Social- och héalsovard

AURA-handbokens tjansteklassificering valdes bland de andra alternativen som ett resultat av den gemensamma workshopen.

tjanster som i tidigare utredningar har konstaterats vara daligt tillgangliga pa svenska lades till i enkéaten, for att underlatta svarandet.

| enkaten och intervjuerna bads
omrédena precisera behovet av
samarbete, ifall behovet avser en
viss tjanst inom tjanstekategorin

Klassificeringen ansags lampligfor dess klarhet, jamférbarhet och bindande karaktar. Klassificeringen &r trots allt ganska grov och exempel pa

V

Hyvinvointialuevalmistelijoille lahetetyn kyselyn palveluluokat perustuivat Valtiovarainministerion AURA-kasikirjaan.
Palvelut ovat luokiteltu 9 eri palveluluokkaan:

Lastensuojelu Vammaisten palvelut Suun terveydenhuolto
Lapsiperheiden palvelut Perustason paihde- ja mielenterveystyo Erikoissairaanhoito
Ikaantyneiden palvelut Perusterveydenhuolto Sosiaali- ja terveystoiminta

AURA-kasikirjan palveluluokitus valittin muiden vaihtoehtojen joukosta yhteisen tydpajan tuloksena. Luokitus todettiin

aiemmissa selvityksissa esiin nousseista palveluista, joiden on todettu toteutuvan heikosti ruotsiksi vastaamisen helpottamiseksi.

Kyselyssé ja haastatteluissa
alueita pyydettiin tarkentamaan
yhteistydtarvetta, mikali tarve
koskee jotakin tiettya
palveluluokan sisélla olevaa
palvelua

sopivaksi sen selkeyden, vertailtavuuden ja velvoittavuuden takia. Luokitus on kuitenkin melko karkea, joten kyselyyn liséattin esimerkkeja

V

Kélla/Léahde: Finansministeriet — Handbok for automatiserad ekonomisk rapportering i kommuner och samkommuner (AURA)/ Valtiovarainministerid — Kuntien ja kuntayhtymien automatisoidun talousraportoinnin
kasikirja (AURA)
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@ Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

Nordic
. . . \ Healthcare
Genomfdring av intervjuerna Group
Haastatteluiden toteutus

Baserat pa enkatresultaten intervjuade vi experter som utsetts av omraden i syfte att fordjupa svaren

Intervjuernas innehall

Intervjuerna kartlade nulaget for omradenas svensksprakiga tjansteproduktion och deras syn pa samarbetsbehov, -méjligheter samt mojliga samarbetsformer diskuterades.
|ntervjuerna ff)rdjupade 1. Arkunderna och resurserna fér den nuvarande tvasprakiga tjansteproduktionen kanda

enkatsvaren och fortydligade
inriktningen av samarbetsavtalet

» Hur mats personalens svenska sprakkunskaper?
 Finns det s.k. sprakkrav pa personalen?

2. Hur ar kundernas majlighet till att utratta arenden pa sitt eget modersmal inom olika tjanster ordnat?
- | vilka tjanster i omradet finns det separata enheter/resurser pa svenska och finska

3. Utover detta har &ven omradenas enkatsvar granskats och preciserats

5 omraden och HUS deltog i en intervju

Kyselytulosten perusteella haastattelimme alueiden nimeamat asiantuntijat syventdmaan vastauksiaan

Haastattelujen sisalto

. . Haastatteluissa kartoitettiin alueiden ruotsinkielisen palvelutuotannon nykytilaa ja keskusteltiin alueiden tAméanhetkisesta nakemyksesté yhteistyotarpeista ja —mahdollisuuksista, seka
Haastattelut syvensivat mahdollisista yhteistyémuodoista.

kyselyvastau ksia ja tasmensivat 1. Tiedetaanko olemassa olevan kaksikielisen palvelutuotannon asiakkaat ja resurssit

. " . * Miten henkilokunnan ruotsin kielen osaaminen mitataan?
yhtelstyosoplmuksen + Onko henkilékunnalle asetettu ns. kielivaatimuksia?
suuntautumista

2. Miten asiakkaiden mahdollisuus asioida omalla aidinkielellaan eri palveluissa on jarjestetty?
» Missa palveluissa alueella on erikseen ruotsin- ja suomenkielisia yksikkoja/resursseja

3. Liséksi haastatteluissa kaytiin lapi alueen kyselyvastauksia ja tarkennettiin niita.

Haastatteluihin osallistui 5 aluetta ja HUS
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@ Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

Nordic

. - o . - . . - - Health
Sju av nie omraden skickade in sina enkatsvar, varav sex stycken har intervjuats \\Gregupcare

Seitseman yhdeksasta alueesta vastasi kyselyyn, joista kuutta haastateltiin

Vissa enkatsvar och intervjuer
uteblev eftersom omraden var

Sammanfattning av enkéat- och intervjusvaren svéra att 4. Detta kan bl.a, bero

pa den annu splittrade

Yhteenveto kyselyvastauksista ja tehdyistd haastatteluista Bl s

kontaktuppgifter eller tidsbrist.

I nte rVJ u Kyselyvastauksia ja haastatteluita
jai uupumaan alueiden ollessa

H aaStatteI u vaikeasti tavoiteltavissa. Tama voi

johtua mm. edelleen hajanaisesta
organisaatiorakenteesta, vaarista
yhteystiedoista tai ajan puutteesta.

£

Helsingfors stad/ Helsingin kaupunki

HUS

Ostra Nyland/ Ita-Uusimaa

Mellersta Osterbotten/ Keski-Pohjanmaa

Kymmenedalen/ Kymenlaakso

Vastra Nyland/ Lansi-Uusimaa

Osterbotten/ Pohjanmaa

Vanda och Kervo/ Vantaa ja Kerava

SN I N N N O I N B B N N
SN I O NG I I N B B N BN

Egentliga Finland/ Varsinais-Suomi
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@ Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

Nordic
\ Healthcare

Workshoparna som stdd for genomforandet av utredningen Group
Selvityksen toteutusta tukevat tyopajat

o Den forsta workshopen fokuserade pa
« Enkatens uppbyggnad och fragor
* Enkatinriktningen
Utifran workshopen andrades utredningsupplagget sa att den ursprungliga planen pa en enkat som skickas till alla tvasprakiga kommuner
andrades till en enkat riktad till de som forbereder valfardsomradena

For att validera genomfoérandet
och resultaten av utredningen

anordnades tva workshopar for e

de tvasprakiga valfardsomraden Den andra workshopen fokuserade pa slutsatsernas
- Genomgang

» Validering och

+  Komplettering

0 Ensimmaisessa tyopajassa kaytiin lapi
* Kyselyn rakennetta ja kysymyksia
* Kyselyn kohdentamista

. . TyOpajan perusteella kyselyasetelmaa muutettiin niin, etta alkuperainen suunnitelma kaikille kaksikielisille kunnille lahetetysta
Selvityksen toteutuksen ja kyselysta muutettiin hyvinvointialueiden valmistelijoille suunnatuksi kyselyksi
tulosten validoimiseksi

jarjestettiin kaksi ty6pajaa e
kaksikielisille hyvinvointialueille Toisessa tyOpajassa keskityttiin johtopaéatdsten
« Lapikayntiin
* Validointiin ja
+ Taydentamiseen
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@ Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

Nordic
\ Healthcare

Enkaten som stdd till uppfoljning Group
Kysely jatkoseurannan tukena

Eftersom avtalet maste foljas upp och utvecklas med hjalp av uppfoljningen, har enkaten byggts upp pa ett sddant satt
. . att den aven kan tillampas till det om sa 6nskas. Detta kraver givetvis att resurser aven fortsattningsvis kommer att
Enkaten som utformats i : . e ) e R
: riktas till samarbetsavtalet och dess uppfdljning och utveckling. En regelbunden uppfdljning av avtalet ar viktigt
samband med utredningen kan 2 e o . : : :
tillampas i avtalsuppféljningen eftersom bade behovet av <_51tt forlltf_:l sig pa samarbete och mojligheterna att erbjudg tjanster till a_ndra omraden bllromer
k&nda och forandras 6ver tid. Praxis och vanor som utvecklas for platsoberoende tjansteproduktion kommer ocksa att

skapa bredare mgjligheter till samarbete.

Koska sopimusta taytyy seurata ja seurannan avulla kehittéda myds jatkossa, kyselysta rakennettiin sellainen, etta sitéa
voidaan haluttaessa soveltaa myos siihen. Tama luonnollisesti edellyttad, etta yhteistydsopimukseen ja sen
seurantaan ja kehittdmiseen suunnataan jatkossakin resursseja. Sopimuksen saannoéllinen seuranta on tarkeaa, silla

Selvityksessa rakennettua
BRI EED SOUEEE] seka tarpeet tukeutua yhteistyohon ettd mahdollisuudet tarjota palveluja toisille alueille tarkentuvat ja muuttuvat ajan

el S S EER R kuluessa. My0s kehittyvat tavat ja tottumukset paikkariippumattomaan palvelutuotantoon tulevat luomaan entista

laajempia mahdollisuuksia yhteistydélle.
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Genomforande av utredningen/ Selvityksen toteutus

Utredningens tidtabell och process
Selvityksen aikataulu ja prosessi

\

Nordic
Healthcare
Group

Mote med kunden/
Tapaaminen tilaajan kanssa

Workshop med omradena/

TyOpaja alueiden kanssa

Mars/
Maaliskuu

April/
Huhtikuu

Maj/
Toukokuu

Juni/
Kesakuu

Juli/
Heinakuu

Augusti/
Elokuu

Projektstart och
planering av
utredningen/

Projektin kaynnistaminen
ja kyselyn suunnittelu

Enkatformning och kommentering

i omrédena/

Kyselyn rakentaminen ja

kommentointi alueilla

Enkaten skickas ut till alla
tvasprakiga omraden/
Kyselyn lahettdminen
kaikille kaksikielisille alueille

Insamling av befintlig forsknings- och statistisk data om svensksprakiga

tjanster/

Olemassa olevan tutkimus- ja tilastotiedon kerdaminen ruotsinkielisista palveluista

Alueet toivoivat, etta kysely

keskittyisi suoraan
yhteisty6tarpeisiin
nykytilaselvityksen sijaan

Projektstart/ Lagesrapport/
Projektin Tilanne-
kaynnistaminen katsaus 1
= Startmote/ = Innehéllet i
Aloituskokous workshopen/
= Specificering av mal, Tyopajan
genomforande och tid/ sisalto
Tavoitteiden, toteutuksen = Preliminar
ja aikataulun enkat/
tdsmentaminen Alustava
= Insamling av kyselyrunko
relevant
bakgrundsmaterial/
Taustamateriaalin
kerdaaminen

Workshop/

Tybpaja 1

= Genomgang av enkétstruktur
och —fragor/

Kyselyn rakenteen ja
kysymysten lapikaynti
Beslut om den anvanda
tjansteklassificeringen/
Kyselyssa hyodynnettavan
palvelujaottelu paattaminen
Enkatinriktning/

Kyselyn kohdentaminen

Omradena 6nskade att
utredningen skulle fokusera
pa de framtida
samarbetsbehoven istéllet
for en kartlaggning av
nulaget

Validering och analys av enkatresultat samt
sammankoppling med dvrigt material/
Kyselyn tulosten validoiminen ja analyysi seka
yhdistaminen muuhun materiaaliin

Gruppintervjuer som stod for enkaten/
Ryhméahaastattelut alueiden kanssa
kyselyn tueksi

Workshop och validering av

slutsatser/

TyOpaja ja johtopaatdsten validoiminen

Alla utredningens
slutsatser validerades/
Kaikki selvityksen
johtopaatokset validoitiin

Lagesrapport/
Tilanne-
katsaus 2

= Enkétens
preliminéara
resultat/
Alustavat
tulokset
kyselysta
Preliminéara
intervjufragor/
Alustava
haastattelu-
runko

Lagesrapport/
Tilannekatsaus 3

= Genomgang av enkét-
och intervjuresultaten/
Kyselyn ja
haastattelujen tuloksien
lapikaynti

Diskussion om schemat
i augusti och
fortsattningen/

Elokuun aikataulusta ja
jatkoprosessista
keskusteleminen

Workshop/

Tydpaja 2

= Validering av enkét- och
intervju-resultaten/
Kysely- ja haastattelu-
tulosten validointi

Beslut om den
preliminara
uppfoljningen/
Alustavasta
jatkoprosessista
sopiminen

Slut-
rapportering/
Loppuraportointi
= Genomgang av
utredningens
resultat/
Selvityksen
tulosten
lapikaynti
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Utredningens resultat

Resultaten av utredningen beskrivs forst
omradesvis och sedan sammanfattat.
Resultaten baserar sig pa enkéatsvar fran sex
_— omraden och HUS, intervjuer med fem

omraden och HUS samt tva workshopar
riktade till omradena. Det rader fortfarande
oklarhet i omradena kring deras

\ Hggﬂlﬁcare tjansteproduktion av svensksprakiga tjanster,
\Group och resultatet av utredningen baseras pa

nuvarande information och syn pa framtida
behov

Selvityksen tulokset

Selvityksen tulokset kuvataan ensin alueittain
ja sen jalkeen kootusti. Tulokset perustuvat
Kuuden alueen ja HUS:n kyselyvastauksiin ja
viiden alueen ja HUS:n haastatteluihin seka

kahteen alueille suunnattuun typajaan.
Alueilla on viela epaselvyyttéa ruotsinkielisten
palveluiden palvelutuotantoonsa liittyen, joten
selvityksen tulokset pohjautuvat taman hetken
tietoihin ja ndkemyksiin tulevaisuuden
tarpeista
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Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Helsingfors stad
Helsingin kaupunki

Nordic
\ Healthcare
Group

Utbver de tjanster som
identifierats via enkaten och
intervjun, kommunicerade
Helsingfors stad att de énskar att
foljande tjanster beaktas i
samarbetsavtalet:

Speciellt krdvande
missbrukstjanster

Dygnet runt vardtjanster inom
barnpsykiatrin

Barnskyddets olika
institutionsvardstjanster, t ex
mottagningsvard

Talterapi

Seri-utredningar
Boendetjanster for aldre
Utéver Karkulla &ven andra
icke-Karkullarelaterade
tjanster for personer med
funktionsnedséttning

~/

 De svensksprakiga tjansterna har
centraliserats till vissa servicestallen.
Kunderna ar huvudsakligen tvasprakiga och
vissa foredrar att fa sina tjanster pa finska
istallet for pa svenska.

« Vid behov kan tjansterna erbjudas pa
svenska, och konsultationshjélpen fungerar
bra.

+ De anstalldas svenska sprakkunskaper ar
delvis kartlagda, men det finns inte en
enhetlig databank.

» Ruotsinkieliset palvelut on pyritty
keskittamaan tiettyihin palvelupisteisiin.
Asiakkaat ovat paaosin kaksikielisia ja osa
toivoo palveluita mieluummin suomeksi
kuin ruotsiksi.

« Palvelut saadaan tarvittaessa tarjottua
ruotsiksi ja konsultaatioapu toimii hyvin.,

» Tyontekijoiden ruotsin kielen taito on osittain
tiedossa, mutta yhtenaista tietopankkia ei
ole.

Kyselyn ja haastattelun kautta
tunnistettujen palveluiden lisaksi
Helsingin kaupunki ilmoitti
toivovansa, etta
yhteistydsopimuksessa
huomioidaan seuraavat palvelut:

Erityisen vaativat
paihdehuollon palvelut
Lastenpsykiatrian
ymparivuorokautisen hoidon
palvelut

Lastensuojelun eri
laitoshoidon palvelut esim.
vastaanotto-osastohoito
Puheterapia
Seri-tutkimukset
Ikdihmisten asumispalvelut
Kéarkullan lisaksi myos muut
kuin Karkulla-liitannaiset
vammaisten henkildiden
palvelut

\

Tjanster som kan vara utmanande

Samarbetsbehov och -former

att tillhandahalla pa svenska

» Barnskydd

* Institutions- och serviceboende
for personer med
funktionsnedsattning

» Socialt arbete for barnfamiljer

Att dela med sig av god praxis
Inget stort behov av samarbete
— kan inte erbjuda tjanster till
andra omraden

Palvelut, joissa saattaa olla

Yhteistyotarpeet ja —muodot

haasteita tuottaa ruotsiksi

» Lastensuojelu

+ Vammaisten laitos- tai
palveluasuminen

* Lapsiperheiden sosiaalityd

» Hyvien toimintamallien jakaminen

» Ei suurta yhteistyotarvetta — eivat
pysty tarjoamaan palveluita muille
alueille
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

HUS — Helsingfors universitetssjukhus
HUS — Helsingin yliopistollinen sairaala

Nordic
\ Healthcare

Group

 De svensksprakiga tjansterna fungerar bra speciellt
dagtid pa vardagar: det finns mycket personal och de
flyttar sig inom organisationen vid behov

 Det primara malet ar att erbjuda kunden basta mojliga
sjukvard — personalens kunskaper i svenska ar en
underordnad fraga

« Vid behov finns det tolkhjalp t.ex. fran jouren i
Raseborg eller Borga.

« Behandlingsstigen &r inte sprakmassigt
standardiserad, men enheterna forsoker styra
svensksprakiga patienter till svensksprakig personal

« Den svensksprakiga personalen ar kand, eftersom de
far spraktillagg

« Tjansternas tillganglighet pa svenska mats och det
senaste vitsordet var 3,65/5

Ruotsinkieliset palvelut jarjestyvat hyvin varsinkin
paivasaikaan arkisin: henkilékuntaa on paljon ja se
liikkuu tarvittaessa organisaation sisalla
Paatavoitteena tarjota asiakkaalle mahdollisimman
laadukasta terveydenhuoltoa — henkilokunnan ruotsin
kielen osaaminen on toissijainen asia.

Tarvittaessa tulkkausapua esim. Raaseporin tai
Porvoon paivystyksesta.

Hoitopolkua ei vakioitu kielen osalta, yksikdiden sisalla
yritetadn kohdistaa ruotsinkieliset potilaat
ruotsinkielentaitoisille ammattilaisille.

Ruotsinkielinen henkilosto on tiedossa maksettavan
kielilisdn ansiosta.

Mitataan palveluiden saatavuutta ruotsiksi, arvosana
3,65/5

Tjanster som kan vara Samarbetsbehov och -former

utmanande att « Spraknamndernas samarbete
tillhandahalla pa * Inget stort behov av samarbete — kan inte
svenska erbjuda tjanster till andra omraden

* Inga namnda tjanster + Valfriheten mojliggor for patienten att flytta
over till ett annat sjukhus - ersatter
behovet av samarbetsavtalet

Palvelut, joissa

saattaa olla

haasteita tuottaa

ruotsiksi
+ Ei esiin nostettuja
palveluita

Yhteistyotarpeet ja —muodot

Kielilautakuntien yhteistyo

Ei suurta yhteistyttarvetta — eivat pysty
tarjoamaan palveluita muille alueille
Valinnanvapaus mahdollistaa potilaan
siirtymisen toiseen sairaalaan - korvaa
tarvetta yhteistyosopimukselle
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Nordic
. e o Health
Mellersta Osterbottens valfardsomrade \\Gregupcare

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Svensksprakiga tjanster erbjuds framst i Karleby och
Kronoby. Overforingen av Kronoby till Osterbottens
valfardsomrade forsvarar Mellersta Osterbottens
mojligheter till att ordna svensksprakiga tjanster, men
minskar samtidigt antalet svensksprakiga invanare i
omradet.

Omradet stravar till att erbjuda tvasprakiga
behandlingsstigar med att styra svensksprakiga
kunder till svensksprakig personal.

Inom boendeservice finns det skilda enheter baserat
pa sprak (svenska och finska)

Ruotsinkielisia palveluita on paasaantoisesti tarjolla
Kokkolassa ja Kruununpyyssa. Kruununpyyn
siirtyminen Pohjanmaan hyvinvointialueelle
hankaloittaa ruotsinkielisten palveluiden jarjestamista,
samalla ruotsinkielisten asukkaiden maara vahenee.
Kaksikielisia hoitopolkuja pyritddn tarjoamaan siten,
etté ruotsia osaava henkilo ottaa asiakkaan
hoidettavakseen.

Asumisyksikoissa vanhus- ja vammaispalveluissa eri
yksikot kielen perusteella

Ruotsinkielinen henkilosto on tiedossa maksettavan

« Den svensksprakiga personalen ar kand, eftersom de kielilisdn ansiosta.

far spraktillagg.

Palvelut, joissa saattaa olla | YhteistyOtarpeet ja —muodot
haasteita tuottaa ruotsiksi * TKIO yleisesti
* Puheterapia » Koulutusyhteistyd seka kieliosaaminen

Samarbetsbehov och -former
» Forskning, utveckling, innovation och kunskap
(TKIO) generellt

Tjanster som kan
vara utmanande att
tillhandahalla pa

svenska « Utbildningssamarbete och sprakkunskaper (t.ex. * Muut terapiat (esim. terveydenhoitajille)
» Talterapi for halsovardare) « Laakaripalvelut enenevasti | « Alueet: V-S (Karkulla) Pohjanmaa
* Annan terapi « Omraden: Egentliga Finland (Karkulla), * Neuvola- ja (Kruunupyy), kielen huomiointi

kouluterveydenhuolto molempiin suuntiin: Pietarsaaren
suomenkielisten asiointi Keski-

Pohjanmaalla

Osterbotten (Kronoby), att uppmérksamma
spraket i bada riktningarna: Jakobstads
finsksprakiga som besoker Mellersta Osterbotten

» Lakartjanster alltmer
 Barnradgivning och
skolhalsovard




@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Vastra Nylands valfardsomrade
Lansi-Uusimaan hyvinvointialue

Nordic
\ Healthcare

Group

« Finns kannedom om var i omradet det finns ett storre
behov av svensksprakig personal.

 Situationen ses som relativt bra, men t.ex. i
Lojoregionen kan det vara svart att fa tjanster pa
svenska.

« Tvasprakiga behandlingsstigar mojliggors sa gott
det gar i hela omradet, istallet for att sarskilja stigarna
efter sprak.

« Mojligheten att fa utratta arenden pa sitt modersmal
(svenska) anses viktigt och prioriteras.

 Den svensksprakiga personalen ar delvis kand.
Omradet kan folja upp personalmangden enligt
modersmal.

« Omradets planering och egen kartlaggning pagar
fortfarande.

Alueellisesti tiedossa, missa enemman tarvetta
ruotsin kielen osaajille

Tilanne ndhd&an suhteellisen hyvana, mutta esim.
Lohjan seudulla saattaa olla vaikeaa saada palveluita
ruotsiksi.

Kaksikielisia hoitopolkuja pyritdan yllapitamaan koko
alueella sen sijaan, etta polut erotettaisiin kielen
mukaan.

Mahdollisuutta asioida omalla aidinkielella (ruotsiksi)
pidetaan tarkeana ja priorisoidaan

Ruotsinkielinen henkilosto on osittain tiedossa. Alue voi
seurata henkilostomaaraansa aidinkielen perusteella.
Suunnittelu ja alueen selvitys asiaan liittyen kaynnissa.

Tjanster som kan vara utmanande Samarbetsbehov och -former

att tillhandahalla pa svenska « Boendeservice,

+ Barnskydd konsultationer och

« Utredning av forhallandena i institutionsvard (i vilka
samband med separationsmedling samarbete ar mojligt)

» Service for personer med * Anser inte kunna erbjuda
funktionsnedsattning tjanster till andra omraden

 Missbruks- och mentalvardstjanster

Palvelut, joissa saattaa YhteistyQtarpeet ja —muodot

olla haasteita tuottaa » Asumispalvelut, konsultaatiot ja

ruotsiksi laitospalvelut.(sellaiset joissa yhteistyo

+ Lastensuojelu mahdollinen)

* Erosovitteluun tarvittavat | <« Nakemys ettei pysty tarjoamaan
olosuhdeselvitykset palveluita muille alueille

* Vammaispalvelut

* Miepa-palvelut 30




@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Nordic
\ Healthcare

Group

Merparten av tjansteproduktionen i omradet ar
tvasprakig. Kunderna far i alla tjanster service pa

bada spraken.

De enda ensprakiga enheterna ar vissa specifika

boendeenheter for aldre.

Osterbotten har inga problem med att tillhandahalla
tjanster pa svenska. Det enda undantaget &r Laihia,
som mestadels ar finsktalande.

Det ar inte uteslutet att Osterbotten kunde erbjuda
tjanster/hjalp till andra omraden.

Tjanster som kan vara utmanande

Samarbetsbehov och -former

att tillhandahalla p& svenska

Adoptionstjanster

Talterapi

Audionomer

Kravande SSV och missbruks- och
mentalvardsfall

» Utveckling

* Anser kunna erbjuda
svensksprakiga tjanster aven
till andra omraden

* Suurin osa alueen palvelutuotannosta on
kaksikielista. Asiakkaat saavat kaikissa palveluissa
palvelua molemmilla kielilla.

 Ainoat yksikieliset yksikot ovat tietyt ikaihmisten

asumisyksikot.

« Pohjanmaalla ei ole ongelmia ruotsinkielisten

palveluiden tuottamisessa. Ainut poikkeus on Laihia,

joka on suurimmaksi osaksi suomenkielinen.
 Ei ole poissuljettua, etta Pohjanmaa voisi tarjota
palveluita/apua muille alueille.

Palvelut, joissa saattaa olla

Yhteistyotarpeet ja —muodot

haasteita tuottaa ruotsiksi

» Adoptiopalvelut

* Puheterapia

* Audionomit

* Vaikeat ESH- ja
miepatapaukset

KehittdAminen

Katsovat, etta pystyvat tarjoamaan
ruotsinkielisia palveluita myés muille
alueille
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Egentliga Finlands valfardsomrade

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Nordic
\ Healthcare

Group

Variationen i den svensksprakiga
tjansteanvandningen orsakar svarigheter att forutse
servicebehovet.

Behandlingsstigarna bor vara tvasprakiga, men detta
forverkligas inte alltid pa grund av personalens
bristande sprakkunskaper.

De svensksprakiga resurserna ar inte kanda i hela
omradet — i vissa kommuner kan en stor del av
vardpersonalen svenska, men situationen ar inte den
samma overallt (inkl. SSV). Spraktillagget ger dock
en viss uppfattning av situationen.

Omradets planering och egen kartlaggning pagar
fortfarande

* Ruotsinkielisten palvelumaéarien vaihtelu aiheuttaa

vaikeuksia palvelutarpeen ennakoinnissa.
» Hoitopolkujen tulisi olla kaksikielisia, mutta tama ei

aina toteudu henkil6ston kieliosaamisen puutteen

johdosta.
* Ruotsinkieliset resurssit eivat ole alueen
laajuisesti tiedossa — osassa kunnissa iso osa

hoitohenkilokunnasta osaa ruotsia, mutta tilanne ei ole
samanlainen koko alueella (ml. ESH). Kielilis& antaa

kuitenkin osviittaa tilanteesta.
« Suunnitteluty6 ja alueen selvitys asiaan liittyen
kaynnissa

Tjanster som kan vara
utmanande att tillhandahalla
pa svenska

+ Tjanster for minnespatienter
» Psykogeriatrik

» Ergoterapi

+ Talterapi

Samarbetsbehov och -former

utredningar och geriatri)
* Ingen tydlig uppfattning om

centraliserade tjanster)

» Expertstod (t.ex. Neuropsykiatriska

samarbetsbehov eller om hjalp &ven
kan erbjudas andra (exkl. Karkullas

Palvelut, joissa saattaa
olla haasteita tuottaa
ruotsiksi

» Muistisairaiden palvelut
* Psykogeriatria

+ Toimintaterapia

* Puheterapia

Yhteistyotarpeet ja —muodot

 Asiantuntijatuki (esim. Nepsy ja
geriatria)

+ Eivield kantaa tarkemmin
yhteistyGtarpeista tai siita, voiko apua
tarjota myos muille (pl. Karkullan
keskitetyt palvelut)
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Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Utredningens slutsatser om innehallet i samarbetsavtalet
Selvityksen johtopaatokset yhteisty6sopimuksen sisallésta

Healthcare
Group

\ Nordic

Baserat pa enkaten, intervjuarna och workshopvalideringen ar samarbetsbehoven, -mdjligheterna och -formerna de foljande
Kyselyvastausten, haastatteluiden seka alueiden ty6pajassa tehdyn validoinnin perusteella yhteistyon tarpeet, mahdollisuudet ja keinot ovat

1

Expertkonsultation och

distanskontakter som primara
samarbetsformer

Institutions- och
boendeservice skulle delvis
kunna organiseras i
samarbete

Samarbete inom TKIO
(forskning, utveckling,
innovation och kunskap)
onskas

Samarbetsmalen bor
specificeras d& ansvaret for
ordnandet har dverforts

Framst behdvs samarbete i form av
expertkonsultation och distanskontakter. Att
tillhandahalla nartjanster i samarbete med andra
valfardsomraden anses utmanande pga. vikten av
att tjansterna befinner sig i naromradet.

Inom viss institutions- och boendeservice ses
samarbete som en mojlighet, men manga av dessa
tjanster betraktas i praktiken som nartjanster.

TKIO-samarbete och speciellt
utbildningssamarbete anses nédvéandigt

Helheten av svensksprakiga tjanster inom de flesta
omraden ar annu inte klar, och darmed kommer de
tjanster som ingdr i samarbetsavtalet specificeras
fortgaende.

2

4

Palveluissa ensisijaisina
yhteistyémuotoina

asiantuntijakonsultaatio ja
etayhteydet

Laitos- ja asumispalvelut
voitaisiin osin jarjestaa
yhteistytssa

TKIO-yhteisty6ta kaivataan

Yhteistyon kohteita taytyy
tarkentaa kun
jarjestamisvastuu on siirtynyt

Ensisijaisesti yhteisty6ta kaivataan

asiantuntijakonsultaation ja etayhteyksien
muodossa. Lahipalveluiden tuottaminen yhteistytssa
nahdaan vaikeana sijainnin tarkeyden takia.

Joidenkin laitos- ja asumispalvelujen kohdalla
yhteisty6 nahdaan mahdollisena, mutta monet
naistakin lukeutuvat kaytannossa lahipalveluihin.

TKIO-yhteistyd ja koulutusyhteistyd nahdaan
tarpeellisena ja helpoimpana yhteistyon kohteena

Ruotsinkielisten palveluiden kokonaisuus ei
suurimmalla osalla alueista ole viela selvilla, joten
yhteistydsopimuksen sisaltamat palvelut
tarkentuvat edelleen.
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Omradena ser expertkonsultation och distanskontakter som den priméara \ Nordie
samarbetsformen \Group

Alueet nakevat asiantuntijakonsultaation ja etadyhteyden palveluiden ensisijaisena yhteistydmuotona

- Omradena ser samarbete kring tjanster som mest realistiskt i form av expertkonsultation och distanskontakter. Det anses viktigt att
manga tjanster finns tillgangliga som nartjanster eller pa annat satt lattillgangliga for kunden eller patienten, som férklara varfor
annat samarbete ses som utmanande.

- Omradena namnde bl.a. mun- och tandvard, primarvardstjanster och flera tjanster for de aldre som tjanster de till stor del kommer
att organisera sjalva.

- Expertkonsultation begransades inte enbart till vissa tjanster, utan var allmant efterfragad for alla tjanster efter behov.
Samradsmojlighet 6nskades dock framst i sallsynta och sarskilt kravande fall. Tjanster for personer med funktionsnedsattning,
barnskydd och missbruks- och mentalvardstjanster framstod som sarskilda omnamnanden.

Expertkonsultation och
distanskontakter som primara
samarbetsformer

- Alueet ndkevat palveluihin liittyvan yhteistyon kaikista realistisimpana asiantuntijakonsultaation ja etayhteyksien muodossa. Moni
palvelu koetaan tarkeana jarjestaa lahipalveluna tai muuten asiakkaan tai potilaan helposti tavoitettavissa, jonka vuoksi muu
Palveluissa ensisijaisina yhteistyd nahdaan haastavana.
yhteistydmuotoina - Muun muassa suun _Fe.r\./?yder.]_hllj_oltq, useat ikaihmisten palvelut seka perusterveydenhuollon palvelut mainittiin palveluina, jotka
asiantuntijakonsultaatio ja alu.eet kat"sowat pltka|'['l Jar.Jesta\'/an'sa |t§e.. . - N . o - .
etayhteydet - AS|antunt|Jal_<onsuItaat|0 ei varsmals_estl ra10|ttu_nut_ tlet.tylhlr? palveluihin, vaan sﬂ_é__tmyottuln I_aajaltl ka_lk_l_<|en palveI_L_uden osalta tarpeen
mukaan. Toive konsultaatiomahdollisuudesta liittyi kuitenkin etupdassa harvinaisiin ja erityisen vaativiin tapauksiin.

Erityismainintoina nousivat esiin vammaispalvelut, lastensuojelu seka miepa-palvelut.
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Samarbete 6nskas aven inom institutions- och boendeservice, men de praktiska \Nord'c

. Healthcare
samarbetsformerna ar fortfarande oklara Group
Laitos- ja asumispalveluiden osalta yhteistyota toivotaan, mutta kaytannon yhteistydmuodot ovat viela epaselvat

- Omradena upplever att den primara utmaningen nar det galler svensksprakig tjansteproduktion &r bristen pa svensktalande personal och
experter. Flera har berattat om problemen relaterade till rekrytering och bristen p& kompetens samt institutions- och bostadsplatser. | tillagg
forsvarar variationen i behovet av svensksprakiga tjanster deras organisering och forutsagbarhet. Dessutom upplever flera omraden att
antalet kunder ar for litet for att tillhandahalla en lonsam tjanst.

Institutions- och boendeservice - Omradena anser att det kunde vara majligt med hjalp av samarbete att mildra en del av dessa utmaningar, men i det héar skedet ar det annu
skulle delvis kunna organiseras i oklart vilken samarbetsform det skulle vara fraga om.
samarbete - Det bor noteras att det &r manga faktorer som paverkar valet av institutionsvardsenhet, inte enbart spraket. Det kan handla om bland annat
berusningsmedel, funktionsnedsattning, psykiska utmaningar, brottslighet och tjanstens belagenhet. Omradena hoppas trots allt pa nagon
sorts samarbete angaende institutions- och boendeservice fran de tvasprakiga valfardsomradenas samarbetsavtal. Vilka samarbetsformer
som omradena onskar sig ar dock fortfarande oklara under utredningen, och de énskade samarbetsformerna bor klargoras vid utformningen
av samarbetsavtalet.

- Alueet kokevat, etta heidéan ydinhaasteensa ruotsinkielisen palvelutuotannon suhteen on pula ruotsinkielisesta henkilokunnasta ja
asiantuntijoista. Monet ovat maininneet rekrytoinnin vaikeuden, asiantuntijuuden niukkuuden seka laitos- ettd asumispaikkojen
vahyyden. Ruotsinkielisen palvelutarpeen vaihtelu hankaloittaa myds osaltaan palveluiden jarjestamista ja ennakoitavuutta. Lisaksi
usealla alueella koetaan, ettd asiakasmaarat ovat liian pienia kannattavan palvelun jarjestamiseksi.

- Alueilla nahdé&éan mahdollisena, ettéa yhteistyon avulla osa naista haasteista voisi helpottaa, mutta tassa vaiheessa ei vielad osata
sanoa mika yhteistyén muoto tarkalleen ottaen olisi.

- On kuitenkin huomioitava, etta laitoshoidon yksikon valintaan vaikuttaa moni muukin asia, kuin kieli. Naita voivat olla muun muassa
paihteet, vammaisuus, psykologiset haasteet, rikollisuus ja palvelun sijainti. Alueet kuitenkin toivovat jonkin tasoista laitos- ja
asumispalveluiden yhteistyota kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimukselta. Alueiden toivomat yhteistyémuodot ovat
kuitenkin viela selvityksen aikana epaselvia ja yhteistydésopimusta laatiessa tulee toivotut yhteistydbmuodot selvittda tarkemmin.

Laitos- ja asumispalvelut
voitaisiin osin jarjestaa
yhteistytssa
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Nordic
\ Healthcare

TKIO- och utbildningssamarbete mellan valfardsomradena 6nskas Group
Hyvinvointialueiden valista TKIO- ja koulutusyhteisty6ta kaivataan

- | flera omraden énskas TKIO- och utbildningssamarbete mellan valfardsomraden. Utvecklingen av svensksprakiga tjanster i samverkan
mellan vélfardsomraden anses viktigt, sarskilt pa grund av bristen pa resurser. Omradena star i stora drag infor likadana utmaningar och
anser att kollegialt stod och samarbete kunde férebygga 6verlappande arbete samt underlatta omradenas genomforing av svensksprakig

Samarbete inom TKIO (forskning, tjiansteproduktion.

utveckling, innovation och - Bland de samarbetsformer som namndes fanns gemensam organisation av svensksprakig utbildning och fortbildning, utbyte av god praxis,
kunskap) onskas professionellt stéd och arbetshandledning, expertstod (t.ex. Nepsy och geriatrik), utveckling av tjanster och utbyte av kunskap och expertis.
Dessutom sags spraknamndernas samarbete som en bra samarbetsform.

- Det bor noteras att TKIO-samarbetet ar pa Vastra Nylands ansvar, men fragor kring forskning, utveckling och kunnande kom fram i

utredningen och ingar darmed i slutsatserna.

- Monilla alueilla toivotaan hyvinvointialueiden valista TKIO- ja koulutusyhteistyota. Ruotsinkielisten palveluiden kehittdminen
yhteistydssa hyvinvointialueiden valilla koetaan tarkeana erityisesti resurssipulan takia. Alueet ovat laajalti samojen haasteiden
edessa ja toivovat vertaistuen ja yhteistyon ennaltaehkaisevan paallekkaisen tyon seka helpottavan kaikkia alueita ruotsinkielisen
palvelutuotannon jarjestamisen kanssa.

- Yhteistydn muotoina mainittiin muun muassa ruotsinkielisten koulutusten ja valmennusten yhteisorganisoiminen, hyvien kaytantdjen
jakaminen, ammatillinen tuki ja tydnohjaaminen, asiantuntijatuki (esim. Nepsy ja geriatria), palveluiden kehittaminen ja tiedon seka
osaamisen jakaminen. Lisaksi kielilautakuntien yhteistyd nahtiin hyvana yhteistydmuotona.

- On huomioitava, etta TKIO-yhteisty0d kuuluu Lansi-Uudenmaan vastuulle, mutta tutkimukseen, kehittdmiseen ja osaamiseen liittyvia
asioita nousi kuitenkin esiin selvityksessa ja ovat nain ollen mukana johtopaatoksissa.

TKIO-yhteisty6téa kaivataan

| 36



@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Pga. valfardsomradesreformens organisatoriska andringar har omradena \ Nordic
hosten 2022 olikartad information om sina framtida samarbetsbehov och \(eaiheere

samarbetsmalen bor darmed preciseras da ansvaret for ordnandet har dverforts
Hyvinvointialueuudistuksen organisaatiomuutosten vuoksi alueilla on syksylla 2022 eritasoista tietoa tulevista
yhteistyotarpeistaan, minka takia yhteistyon kohteet tulee tarkentaa kun jarjestdmisvastuu on siirtynyt

- En del av omradena bedriver fortfarande sitt egna kartlaggningsarbete kring sin svensksprakiga tjansteproduktion, som bidrar till att en
exakt bild av det framtida samarbetsbehovet &nnu inte framkommit. P& grund av de pagaende organisatoriska andringarna och den
oklarheter som andringarna medfor, har vissa omraden inte svarat pa enkaten eller inte kunnat svara pa alla fragor. Eftersom
valfardsomradesreformen paverkar manga delar av organisationerna, har den svensksprakiga tjansteproduktionen nodvandigtvis annu inte
hunnit granskas pa noggrannare niva. Ett av utredningens resultat &r att omradena befinner sig i valdigt olika stadier nar det galler
utformningsarbetet av den svensksprakiga tjansteproduktionen.

2 » - Det &r skal att uppmarksamma att enkéten besvarats av aktorer pa olika nivaer i olika valfardsomraden. Med organisatoriska andringar och

overforts bytta roller, samt dverforingen av ordnandeansvaret frAn kommunerna till valfardsomraden, har respondenterna haft olikartad information

om den framtida tjansteproduktionen och dess kapacitet. Darmed b6r samarbetsmalen preciseras ytterligare nar ansvaret for ordnandet av
social- och halsovardstjanster har éverforts, omradenas egna kartlaggningar ar genomférda och de har en mer tillforlitlig bild av sin
svensksprakiga tjansteproduktion och deras samarbetsbehov.

- Precisering av samarbetsbehov och -mdjligheter bor fortsatta regelbundet aven efter 2023 som en del av samarbetsavtalets genomfdrande.

Samarbetsmalen bor specificeras
da ansvaret for ordnandet har

- Osalla alueista on edelleen kdynnissa oma selvitystyd ruotsinkieliseen palvelutuotantoonsa liittyen, jonka takia tarkkaa kuvaa
tulevasta yhteistyotarpeesta ei viela ole syntynyt. Kaynnissa olevien organisaatiomuutosten ja niista johtuvien epaselvyyksien
vuoksi osa alueista on jattéanyt vastaamatta kyselyyn tai ei ole osannut vastata kaikkiin kohtiin. Hyvinvointialueuudistuksen
vaikuttaessa moneen organisaation osaan ruotsinkieliseen palvelutuotantoon ei olla valttaméatta viela ehditty perehtya tarkalla

Yhteistyon kohteita taytyy tasolla. Yksi selvityksen tulos onkin juuri se, etta alueet ovat hyvin eri vaiheissa ruotsinkielisen palvelutuotannon suunnittelussa.
tarkentaa kun jarjestamisvastuu - On kuitenkin huomioitava, etta laatimaamme kyselyyn on vastannut eri tasoiset toimijat eri alueilla. Organisaatiomuutosten ja roolien
vaihtuessa seka kuntien jarjestamisvastuun siirtyessa, kyselyyn vastaajilla on ollut eritasoista tietoa tulevasta palvelutuotannosta ja
sen kapasiteetista. Nain ollen yhteistyon kohteita tulee vield tarkentaa, kun jarjestamisvastuu on siirtynyt hyvinvointialueille, alueiden
omat selvitykset ovat valmistuneet ja alueilla on tarkempi kuva ruotsinkielisesta palvelutuotannostaan seka yhteistyotarpeistaan.

- Yhteistyotarpeiden ja —mahdollisuuksien tarkentamista tulee jatkaa saénnoéllisesti myds vuoden 2023 jalkeen osana

yhteistydsopimuksen toteutumisen seurantaa.

on siirtynyt
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@ Utredningens resultat/ Selvityksen tulokset

Tjanster som ar utmanande att producera pa svenska/ vars samarbetsbehov \Nord'c

' ' Health
kom fram i utredningen Group
Palvelut, joissa haasteita tuottaa ruotsiksi /joiden yhteisty6tarve nousi esiin selvityksessa

Tjansterna ar sinsemellan pa olik niva

Esiin nostetut palvelut ovat keskenaan eritasoisia

Barnskydd/ Lastensuojelu

Institutions- och serviceboende for personer med funktionsnedsattning/ Vammaisten laitos- ja palveluasuminen
Socialt arbete for barnfamiljer/ Lapsiperheiden sosiaality6

Talterapi, ergoterapi & annan terapi/ Puheterapia, toimintaterapia & muut terapiat

Barnradgivning & skolhalsovard/ Neuvola- ja kouluterveydenhuolto

Utredning av forhallandena i samband med separationsmedling/ Erosovitteluun tarvittavat olosuhdeselvitykset
Service for personer med funktionsnedsattning/ Vammaispalvelut

Missbruks- och mentalvardstjanster/ Miepa-palvelut

Adoptionstjanster/ Adoptiopalvelut

Audionomer/ Audionomit

Tjanster for minnespatienter/ Muistisairaiden palvelut

Psykogeriatrik/ Psykogeriatria
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Jamforelse och reflektion

Vertailu ja pohdinta

Till n&st lyfter vi fram de tjdnster som Seuraavassa nostetaan esiin Kuntaliiton ja
—  Kommunférbundet och Folktinget listat och Folktingetin listaamia palveluita ja verrataan
jamfor dem med resultaten i denna utredning, niitd taman selvityksen tuloksiin seka
samt reflekterar 6ver sprakbaserade behov pohditaan kieleen perustuvia tarpeita ja
Nordic och begransningar i samarbetet rajoituksia yhteistyossa
\ Healthcare

\Group



@ Jamforelse och reflektion/ Vertailu ja pohdinta

Tjanster for barn och familjer, vars behov av samarbete framkommit i utredningen

Lasten ja perheiden palvelut, joiden yhteistyGtarve nousi esiin selvityksessa

Nordic
\ Healthcare
Group

De tjanster for familjer, barn och unga
som framkom i Kommunfdrbundets och Folktingets (2022) utredning
» adoptionsradgivning
» vissa tjanster inom neuropsykiatrin
» multiprofessionellt samarbete kring tjanster och stod for barn och unga
- mental- och missbrukarvard fér unga
- familjerehabilitering pa institution
+ vardkedja for nyblivna médrar med depression
+ rehabiliterande arbetsverksamhet
» familjearbetare inom hemtjansten
- bradskande och annan korttidsplacering inom barnskyddet (bade enheter och familjer)
-+ langvarig placering inom barnskyddet (institutionsvard, kravande institutionsvard, familiehem,
fosterfamilj)
* beddmningar och specialtjanster i barnskyddets mottagningsverksamhet
» familjerehabilitering
- bradskande effektiverat familjearbete
» skolkuratorer och -psykologer
» medling i familjefragor
* sjukhusskola
» missbrukarvard riktad till gravida, mammor och eventuell partner (familjerehabilitering)
- socialpediatriska tjanster (samarbete mellan halso- och sjukvard, socialvard, bildning och polis kring
stod och tjanster for barn och unga som utsatts for misshandel eller sexuellt utnyttjande)
» tjanster kring stod for larande

Kuntaliiton ja Folktingetin (2022) selvityksessa esiin nousseet lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

» adoptioneuvonta

» tietyt neuropsykiatrian palvelut

» lasten ja nuorten tuen ja palvelujen moniammatillinen yhteisty®

* nuorten mielenterveys- ja paihdehuoltopalvelut

» laitoskuntoutus perheille

* masentuneiden vastasynnyttéaneiden &itien hoitoketju

* kuntouttava ty6toiminta

» kotipalvelun perhetydntekijat

» lastensuojelun kiireellinen ja muu lyhytaikainen sijoitus (seka yksikkihin etta perheisiin)

» lastensuojelun pitkaaikainen sijoitus (laitoshoito, vaativa laitoshoito, perhekodit, sijaisperheet)

» lastensuojelun vastaanottotoiminnan arvioinnit ja vastaanottotoiminnan erityispalvelut

» perhekuntoutus

» kiireellinen ja tehostettu perhety6

» koulukuraattorit ja -psykologit

» perheasioiden sovittelu

» sairaalakoulu

» raskaana oleville, aideille ja mahdolliselle kumppanille suunnattu paihdehuolto (perhekuntoutus)

» sosiaalipediatriset palvelut (terveydenhoidon, sosiaalihuollon, sivistystoimen ja poliisin yhteisty®
koskien tukea ja palveluja lapsille ja nuorille, jotka ovat altistuneet pahoinpitelylle tai seksuaaliselle
hyvaksikaytolle)

* oppimisen tukeen liittyvat palvelut

« Vid utformningen av en

konkret lista dver tjanster .

som lyfts upp i utredningen, .

forblir listan betydligt .
snavare

« Det ar vart att notera att
samarbetsformen inom
radgivningstjanster och

De tjanster som lyfts fram i denna utredning

Barnskydd
Socialt arbete for barnfamiljer

Barnradgivning & skolhalsovard (skolning)
Utredning av férhallandena i samband med separationsmedling

Adoptionstjanster

skolhalsovard avser
utbildningssamarbete

Tassa selvityksessaé esiin nousseet palvelut

* Lastensuojelu

» Lapsiperheiden sosiaality®d

* Neuvola- ja kouluterveydenhuolto (koulutus)
»  Erosovitteluun tarvittavat olosuhdeselvitykset
» Adoptiopalvelut

* Selvityksen tulosten
perusteella tehty
konkreettinen palvelulista on
jaanyt huomattavasti
suppeammaksi

* Huomionarvoista on, etta
toivottu yhteistydbnmuoto
neuvolapalveluissa ja
kouluterveydenhuollossa on
koulutusyhteisty6
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@ Jamforelse och reflektion/ Vertailu ja pohdinta

\ Nordic

Healthcare

Tjanster for de aldre, vars behov av samarbete framkommit i utredningen \Group
Ikdantyneiden palvelut, joiden yhteistydtarve nousi esiin selvityksessa

De tjanster for aldre som framkom i Kommunforbundets och

Folktingets (2022) utredning
« psykogeriatrisk vard
«  hemvard
« hemvard for personer med demenssjukdom
» rehabiliterande dagverksamhet
+ dygnet runt -vard
 tjanster inom stodet for narstaendevard

De tjanster som lyfts fram i denna utredning

» Tjanster for minnespatienter
» Psykogeriatrik

Kuntaliiton ja Folktingetin (2022) selvityksessa esiin nousseet

ikdantyneiden palvelut

* psykogeriatrinen hoito

» kotihoito

* muistisairaiden kotihoito

» kuntouttava paivatoiminta
* ymparivuorokautinen hoito
e omaishoidon tuen palvelut

Tassa selvityksessa esiin nousseet palvelut

- Muistisairaiden palvelut
« Psykogeriatria

g

« Vid utformningen av en konkret lista 6ver tjanster
som lyfts upp i utredningen, forblir listan betydligt
snavare
« Det &r vart att notera att samarbete dnskades
inom vissa specialboendetjanster, men inom
boendetjéanster for aldre lyftes beldagenheten som
en sarskilt viktig faktor vid sidan av spraket.

» Darmed &r samarbete troligen endast mojligt med
de narliggande omraden

4/\

« Selvityksen tulosten perusteella tehty
konkreettinen palvelulista on jaanyt huomattavasti
suppeammaksi
* Huomionarvoista on, ettd yhteisty6ta toivottiin
joissain erityistason asumispalveluissa, mutta
ikdantyneiden asumispalveluissa sijainti nostettiin
erityisen tarkeédksi tekijaksi kielen rinnalla.

» Taman vuoksi yhteisty® on todennékéisesti
mahdollista vain lahialueiden kanssa
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Tjanster for personer med funktionsnedsattning, vars behov av samarbete \ Nordic
framkommit i utredningen \Group

Vammaispalvelut, joiden yhteistyotarve nousi esiin selvityksessa

De tjanster for personer med funktionsnedséttning Kuntaliiton ja Folktingetin (2022) selvityksessa esiin nousseet
som framkom i Kommunfdrbundets och Folktingets (2022) utredning (kehitys)vammaisten palvelut
» sakkunskap om intellektuell funktionsnedsattning och autism » kehitysvammaisuutta ja autismia koskeva asiantuntemus
» sakkunskap och fortbildning i alternativ och kompletterande kommunikation i férverkligandet av * puhetta korvaavan kommunikoinnin asiantuntemus ja jatkokoulutus toteutettaessa osallistavaa
delaktighet i serviceplanering och i den vanliga vardagen palvelusuunnittelua ja tavallista arkea
» sakkunskap om demenssjukdom och aldrande personer med intellektuell funktionsnedsattning * asiantuntemus koskien muistisairautta ja ikdantyvia henkildita, joilla on kehitysvamma
» funktionshindermedicin » kehitysvammalaaketiede
» konsultation kring smabarnspedagogik for barn med intellektuell funktionsnedsattning » kehitysvammaisten lasten varhaiskasvatukseen liittyva konsultaatio
» konsultation kring grundlaggande undervisning for barn med intellektuell funktionsnedsattning » alyllisesti kehitysvammaisten lasten perusopetukseen liittyva konsultaatio
» sakkunskap kring personer med intellektuell funktionsnedséttning och psykisk ohalsa, » asiantuntemus koskien kehitysvammaisia henkil@ita, joilla on mielenterveysongelmia, kaytdshairiita ja
beteendestdrningar och sjalvdestruktivitet, somnproblematik, stresshantering itsetuhoisuutta, uniongelmia, stressinhallintavaikeuksia
» organiserad utbildning av arbetsmetoder som stéder kundens sjalvbestammande, riktad till personal » kaytdshairidisten henkildiden yksikoissa tydskentelevélle henkildstolle suunnattu jarjestelmallinen
som jobbar pa enheter med utatagerande personer, till exempel MAPA (Management of Actual or tydmenetelmien koulutus, joka tukee asiakkaan itsemaaraamista, esimerkiksi MAPA (Management of
Potential Aggression-arbetsmetod for att hantera aggressiva personer) Actual or Potential Aggression -tydmenetelma aggressiivisten henkildiden kasittelyyn)
- uppréatthallande av gransoverskridande natverk samt fortbildning av personal inom valfardsomradena i * rajat ylittavien verkostojen yllapito seka hyvinvointialueiden henkilékunnan
olika arbetssatt och metoder som gagnar kundernas valmaende och sjalvbestammande, till exempel » eri tydtapojen ja menetelmien jatkokoulutus, jotka edistavat asiakkaiden hyvinvointia ja
personcentrerad planering, ICDP, sexualitet med mera itsemaaraamista, esimerkiksi henkilokeskinen suunnittelu, ICDP, seksuaalisuus ynna muut
»  kris-, undersoknings- och habiliterings- samt rehabiliteringsresurser »  kriisi-, tutkimus- ja kuntoutusresurssit
- specialomsorger oberoende av personens vilja samt rattspsykiatrisk vard av personer med intellektuell » tahdosta riippumaton kehitysvammaisten erityishuolto seka kehitysvammaisten henkildiden
funktionsnedséttning oikeuspsykiatrinen hoito
*  radgivning kring hjalpmedel | Kommunférbundets och Folktingets utredning nAmns 6vriga *  apuvalineuvonta S . . . u .
tjanster inom funktionshinderservice som en del av lagen om K“”“"""?"” 1a Folkt|ngetlr_ll_s_eIVIF_yk_ses;a on ma'T"““ 1P
: . vammaispalvelut osana jarjestamislain perusteita, mutta tarkentava
ordnandes grund, men den preciserade listan omfattar enbart

listaus kattaa ainoastaan kehitysvammaisten palvelut

tjanster for personer med intellektuell funktionsnedséattning

er som lyfts fram i denna utredning Tassa selvityksessa esiin nousseet vammaispalvelut

« Vid utformningen av en )
konkret lista dver tjanster * Institutions- och serviceboende for personer med funktionsnedsattning *  Vammaisten laitos- ja palveluasuminen * Selvityksen tulosten

som lyfts upp i utredningen, » Service for personer med funktionsnedséttning * Vammaispalvelut pergsteella tehty
forblir listan betydligt konkreettinen palvelulista on

jaanyt huomattavasti

snavare °
* Tjanster for personer med _suppeammak3| .
intellektuell » Kehitysvammapalveluiden

kohdalla kysymysta avataan
laajemmin Karkullan
selvityksessa

funktionsnedsattning
diskuteras mer djupgaende i
Kérkullas utredning
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Aikuisten palvelut, joiden yhteistyotarve nousi esiin selvityksessa

) . . Health
Tjanster for vuxna, vars behov av samarbete framkommit i utredningen Growp

\ Nordic

De tjanster for vuxna som framkom i Kommunférbundets och Folktingets (2022)

utredning

tjanster inom missbrukarvarden

yrkesinriktade och medicinska rehabiliteringskurser

medicinsk rehabilitering och yrkesinriktad rehabilitering for personer med synnedséattning

psykiatrisk avdelningsvard dygnet runt

behandling av atstdrningar

hogspecialiserad rehabilitering och radgivning for personer med sallsynta funktionsnedsattningar
audionomtjanster

finlandssvenska teckensprakstolkar och svensksprakiga skrivtolkar

psykologtjanster

psykoterapi till den del den hor till specialsjukvarden, fér barn, unga och vuxna

uppsokande stod for fangar med missbruksbakgrund

integration av nyanlanda personer

avdelningsvard for vuxna personer som till foljd av langvarig alkohol och/eller drogmissbruk behéver
dygnet runt vard, men inte passar in pa psykiatrisk avdelningsvard eller psykogeriatrisk avdelning pa
grund av svara beteendestorningar

tjanster for kvinnor som utsatts for vald, sdsom olika stod for misshandelsoffer och uppsokande
socialarbete

specialiserade tjanster inom mentalvarden, exempelvis kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
atstorningar och psykos

De tjanster som lyfts fram i denna utredning

Talterapi, ergoterapi & annan terapi
Missbruks- och mentalvardstjanster
Audionomer
Seri-tjanster

« Tjanstelistan foljer
samma linje, men ar
betydligt snavare

Kuntaliiton ja Folktingetin (2022) selvityksessa esiin nousseet aikuisten palvelut

paihdehuollon palvelut

ammatilliset ja ladketieteelliset kuntoutuskurssit

nakdvammaisten lagketieteellinen ja ammatillinen kuntoutus

ympérivuorokautinen psykiatrinen osastohoito

syomishairididen hoito

erityistason kuntoutus ja neuvonta henkilille, joilla on harvinainen vamma

audionomipalvelut

suomenruotsalaisen viittomakielen tulkit ja ruotsinkieliset kirjoitustulkit

psykologipalvelut

lasten, nuorten ja aikuisten psykoterapia silta osin, kun se kuuluu erikoissairaanhoitoon
paihdetaustaisten vankien etsiva tuki

maahanmuuttajien kotouttaminen

aikuisten henkildiden osastohoito, jotka pitkakestoisen alkoholi- ja/tai huumeidenkaytdn seurauksena
tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa, mutta jotka eivat sovellu psykiatriseen osastohoitoon tai
psykogeriatriselle osastolle johtuen vaikeista kaytoshairidista

palvelut vékivallan kohteiksi joutuneille naisille, kuten eri tuet pahoinpitelyn uhreille ja etsiva sosiaalityo
mielenterveyshoidon erityispalvelut, esimerkiksi neuropsykiatriset vammat, syomishairiot ja psykoosit

Tassa selvityksessaé esiin nousseet palvelut

Puheterapia, toimintaterapia & muut terapiat
Miepa-palvelut

* Palvelulistaus
noudattelee sama

Auqionomit linjaa, mutta on
Seri-palvelut huomattavasti
suppeampi
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Healthcare

Reflektion: Sprakbaserat samarbete — behov och begransningar \Group
Pohdinta: Kieleen perustuva yhteisty0 — tarpeet ja rajoitukset

Spraket som grund for samarbetsbehovet Kieli yhteisty6n tarpeen perustana

\ Nordic

Samarbete behovs da det inte ar andamalsenligt att tillhandahalla tjanster Yhteistyota tarvitaan ruotsinkielisissa palveluissa, kun palveluita ei ole
i alla tvasprakiga valfardsomraden eller dd omradena inte kan erbjuda tarkoituksenmukaista tarjota kaikilla alueilla tai kun alueet eivat pysty
tjanster sjalvstandigt. tarjoamaan niita itsenaisesti.

Enligt resultaten av utredningen kan sadana situationer uppsta da det ar Tallaisia tilanteita voi selvityksen tulosten mukaan syntyd mm.

fraga om bl.a. * henkildston, resurssien tai asiantuntemuksen puutteesta,

«  brist pa personal, resurser eller expertis, *  pienista asiakasvolyymeista tai

« sma kundvolymer eller « palvelun maaran ennustamisen hankaluudesta

«  svarighet att forutse tjanstemangden

Begransningar av sprakbaserat samarbete

Kieleen perustuvan yhteistyon rajoitukset

Utredningen avsltjade aven faktorer som begransar sprakbaserat Selvityksessa tuli esiin myos tekijoitad, jotka rajoittavat kieleen perustuvaa
samarbete. Dessa ar bland annat: yhteisty6ta. Naita ovat esimerkiksi:
= Tjanstens fysiska belagenhet: patienten behdver inte resa langt = Palvelun fyysinen sijainti: potilaan ei tarvitse matkustaa kayntiaan
hemifran for besoket, avstandet for att slaktingar att besoka ar inte varten kauas kotoa, laheisten vierailuetaisyys ei ole kohtuuttoman pitka
orimligt langt = Ammattilaisten saatavuus ja asiantuntemus: koetaan tarkeampana, etta
= Tillganglighet och expertis hos experterna: det anses viktigare att asiakkaille tarjotaan mahdollisimman laadukasta sosiaali- ja
kunderna erbjuds social- och héalsovard av hogsta majliga kvalitet, som terveydenhuoltoa, jolloin henkildkunnan ruotsin kielen osaaminen on
gor att personalens kunskaper i svenska spraket ar en underordnad toissijainen asia. Tama patee etenkin erikoissairaanhoitoon

fraga. Det galler sarskilt specialsjukvard
= Tillréacklighet av andra resurser

= Muiden resurssien riittavyys

| samarbete gors en avvagning mellan dessa aspekter Yhteisty0dssa tasapainoillaan naiden seikkojen valilla
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Reflektion: utredningen visar vagen till ett relativt latt avtal som utvecklas Over tid

©

Jamforelse och reflektion/ Vertailu ja pohdinta

Nordic

)

Group

Pohdinta: selvitys viitoittaa tieta suhteelliseen kevyeen, mutta ajan mittaan kehittyvaan sopimukseen

Healthcare

Omradena har i tillagg uttryckt att de hogst antagligen inte kommer att ha |
extra resurser for att tillhandahalla tjanster aven for andra valfardsomraden, |
eftersom de medel som omradena far ar avsedda att tacka det egna
omradets servicebehov och darigenom stravar omradena till att fordela
resurserna enligt deras egna behov. Pa grund av detta &r behoven och
samarbetsmojligheterna annu inte klarlagda och det rader en generell
forsiktighet i skisseringen av dem.

Fastan vissa tjanster ar speciellt utmanande att producera pa svenska,
kommer inte samarbetsavtalet nédvandigtvis att I6sa dessa problem. Vikten
av nartjanster ses som en tungt vagande faktor vid sidan av att fa betjaning
pa det egna spraket. :

Som ett av utredningens resultat kan vi saga att atminstone det forsta |
samarbetsavtalet hogst sannolikt kommer att vara relativt snavt jamfort med
till exempel de tjanster som lyfts fram i Kommunférbundets stédmaterial
(2021), som kunde tillhandahallas i samarbete. Fokus for samarbetet tycks
ligga pa expertsamarbete och konsultation snarare an pa tjansteproduktion,
med undantag for de tjanster som tidigare producerats av Karkulla.

allt 6ver tid. Nar omradena etablerar sin egen tjansteproduktion blir ocksa
samarbetsbehoven och —mdjligheterna tydligare. TKIO-samarbetet bygger

I
I
I
I
Avtalet och de tjanster som omfattas av det férandras och utvecklas trots |
I
ocksa en grund for servicesamarbete. :

I

Utvecklandet av avtalet kraver trots allt att genomférandet av sjalva avtalet

Hyvinvointialueet ovat vasta kokoamassa omaa tuotantoaan. Alueilla ei
myoskaan lahtokohtaisesti ole ylimaaraisia resursseja palveluiden
tarjoamiseksi muille hyvinvointialueille, koska alueiden saama rahoitus on
tarkoitettu oman alueen palvelutarpeen kattamiseen ja sita kautta myos
resurssit pyritddn mitoittamaan omaa tarvetta vastaaviksi. Tasta johtuen
yhteistyon tarpeista ja mahdollisuuksista ei olla viela selvilla, ja niiden
hahmottelemisessakin ollaan varovaisia.

Vaikka osa palveluista on sellaisia, joiden tuottamisessa ruotsiksi on
erityisia haasteita, yhteistydsopimus ei valttamatta ratkaise naita
ongelmia. Lahipalveluiden merkitys ndhdaan painavana perusteena
omankielisen asioinnin rinnalla.

Lopputuloksena on, etta todennakoisesti ainakin ensimmainen
yhteistydsopimus on suhteellisen suppea verrattuna esimerkiksi
Kuntaliiton ja Folktingetin (2022) tukiaineistossa esiin tuotuihin
mahdollisiin yhteistydnéa toteutettaviin palveluihin. Painopiste nayttaa
my0s asettuvan ennemmin asiantuntijayhteistyéhon ja konsultaatioon kuin
yhteistyohon palvelutuotannossa lukuun ottamatta Karkullan aiemmin
tuottamia palveluita.

Sopimus ja sen kattamat palvelut kuitenkin muuttuvat ja kehittyvat ajan
myo6ta. Kun alueet vakiinnuttavat oman palvelutuotantonsa, myos
yhteistyotarpeet ja —mahdollisuudet selkiytyvat. Pohjaa palveluyhteistytlle
rakentaa myds TKIO-yhteistyo.

Sopimuksen kehittyminen vaatii kuitenkin sita, etta myos itse sopimuksen
toteuttamista seurataan ja kehitetaan.
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Jamforelse och reflektion/ Vertailu ja pohdinta

Behoven och mojligheterna till samarbete 6ver omradesgranser

varierar i olika tjanster
Tarpeet ja mahdollisuudet aluerajat ylittavalle yhteistydlle vaihtelee eri palveluissa

Nordic
\ Healthcare
Group

>

Mojligheter att hitta Idsningar genom samarbete mellan omraden

Specialsjuk-

vardens tjanster

(psykiatri)
Specialsjuk- Familjerattslig
vardens tjanster service
(somatik)

Klienthantering
och radgivning

Konsultation Kundtjanst pa

mellan experter distans
TKIO- P

Missbruks- och

mentalvards-
tjanster pa basniva,
Oppenvard
e @l Oppenvard inom
tandvard barnskyddet
Personlig Hemsjukhus
assistans PR
Primarsjukvardens
tjanster

(digitala
samarbete tjanster)
Del av kundtjanst som kan
tillhandahallas pa distans
(t.ex. Deltagande av en
specialist pa distans)
Service for Kravande
personer med institutions- och
funktions- boendeservice for
nedsattning olika kundgrupper
Familievard ~ Médra- och
skyddshem

Soc. arbete och

klienthantering
for personer i
arbetsfor alder

Vid tillhandahallning
av nartjanster ar
mojligheterna till

samarbete mellan
omradena
begransade

Skolhalsovard

Mdodra- och
barnrddgivning sgR|-

undersokning

>

Utmaningarna med att tillhandahalla svensksprakiga tjanster

>

Mahdollisuudet I6ytaa ratkaisuja alueiden vélisella yhteisty6lla

Asiantuntijoiden Etana
valinen toteutettava
Erikoissai T:](l(_)_ .. konsultaatio asiakaspalvelu
rikoissairaan- |y teistyo (digipalvelut)
hoidon palvelut
(psykiatria) Etana toteutettava osa
TR e e asiakaspalvelusta
hoidon palvelut Perhe- (eS‘”?- erityisosaa}ja?
(somatiikka) oikeudelliset osallistuminen eténa)
palvelut _ _ _
Asiakasohiaus Vaativat laitos- ja
3 J Vammaisten asumispalvelut eri
- ja neuvonta ) .
palvelut asiakasryhmille
Perustason Perhehoito SRR
paihde- ja turvakoti
mielenterveys Tyoikaisten
avopalvelut sos. Ty0 ja
ohjaus Lahipalveluiden
i tuottamisessa
Suun LaSLenS&JO]e'Un alueiden valisen
terveyden- avonuoito yhteistyon
huolto Koulu- mahdollisuudet
terveydenhuolto ovat rajalliset
Henkilokohtainen VisiTesiaala —
apu Neuvola )
Perusterveyden- tutkimukset

huollon palvelut

Haasteet ruotsinkielisten palveluiden tuottamisessa
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Fortskridning av processen

Prosessin eteneminen

Nordic
\ Healthcare
\Group



@ Fortskridning av processen/ Prosessin eteneminen

Healthcare

Beredning av samarbetsavtalet och faktorer som bor beaktas \Group
Yhteistydsopimuksen valmistelu ja huomioitavat osa-alueet

\ Nordic

Egentliga Finlands valfardsomrade har ansvaret att samordna beredningen |
av samarbetsavtalet. Beredningen gors i samarbete med de tvasprakiga

valfardsomradena och avtalet ska motsvara avsikten med forfattningen och |
behoven hos de tvasprakiga valfardsomradena. |

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on vastuu sovittaa yhteen
yhteistydsopimuksen valmistelu. Valmistelu tehd&én yhteistyossa
kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa. Yhteistydsopimus tulee vastata
saadoksen tarkoitusta ja kaksikielisten hyvinvointialueiden tarpeita.

Beredningen av samarbetsavtalet innehaller de administrativa, juridiska och |
finansiella arenden som hanfor sig till avtalet. Valfardsomradena ska bland
annat bereda féljande arenden: |
» Hurudant samarbete och eventuell arbetsférdelning olika tjanster |
behover (t.ex. kop av tjanster, dverféring av produktionsansvaret, |
Overféring av organiseringsansvaret) |
» Vilka finansieringsmodeller kan anvandas i olika samarbets- och
arbetsfordelningsformer I
 Hur nationalspraksnamnderna i de tvasprakiga valfardsomradena ska |
horas |
» Hur olika befolkningsgrupper och organisationer ska horas fore |
avtalsférhandlingarna |
I
I
I
I
I
I
I

| I
| I
| I
| I
| Yhteistydsopimus pitaa sisallaéan sopimukseen liittyvat hallinnolliset, |
| Juridiset ja rahoitukselliset asiat. Hyvinvointialueiden on esimerkiksi I
| valmisteltava seuraavat asiat: |
| ° Millaista yhteistyOta ja mahdollista tyonjakoa eri palvelut tarvitsevat |
| (esim. palvelujen ostot, tuotantovastuun siirto, jarjestamisvastuun siirto) |
« Mita rahoitusmalleja voidaan kayttaa eri yhteistyo- tai |
I tydnjakomuodoissa |
| . Miten kaksikielisten hyvinvointialueiden kansalliskielilautakuntia tulee |
| kuulla |
| - Miten eri vaestéryhmia ja organisaatioita tulee kuulla

| sopimusneuvottelujen alla |
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I

« Hur kontinuitet i avtalet bast sakerstills * Miten sopimuksessa parhaiten turvataan jatkuvuus

Hyvinvointialueet kuulevat sosiaali- ja terveysministeriota ennen kuin
hyvinvointialueiden valtuustot hyvaksyvat yhteistydsopimuksen.
Valtioneuvostolla on oikeus paattaa yhteistydsopimuksesta elleivat
hyvinvointialueet saavuta yksimielisyytta sopimuksesta tai jos sopimus ei
kata niita palveluja, joiden sddddksen mukaan tulee kuulua sopimukseen

Valfardsomradena hor social- och halsovardsministeriet innan
valfardsomradesfullmaktige i valfardsomradena godkanner
samarbetsavtalet.

Statsradet har ratt att besluta om samarbetsavtalet om valfardsomradena
inte nar enighet om avtalet eller om avtalet inte tacker de tjanster som enligt
forfattningen ska hora till avtalet. I
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Fortskridning av processen/ Prosessin eteneminen

O,
Tidtabell och fortskridning

Aikataulu ja eteneminen

Nordic
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)

2022 2023

8/22 9/22 10/22

A

NHG utredning,
komplettering
och

kommentarer ! IS RO

Jatkokeskustelut oman

NS SRS, HVA:n sisalla

kommentit ja
lisaykset

Utredning och diskussion svensksprakiga

11/22 12/22 1/23

Resultaten av
utredningarna
om de Den fOrsta versionen av

de tjansterna som

tjansterna kommer att ingd i avtalet
Selvitysten Ensimmainen versio
tulokset sopimukseen sisaltyvista
ruotsinkielisisté palveluista
palveluista
valmiina

Mote/
Tapaaminen

Nationalspraksnamnden/
Kansalliskielilautakunta

A

Styrelsen/
Hallitus

Fullméktige och SHM/
Valtuusto ja STM

2/23 3/23 4/23 5/23
Planering av
gav Beslut om
samarbetsformer for de .
LT Utkast till avtal tjansterna och
olika tjansterna och ..
- - for samarbets-
faststéllande av tjanste-
L kommentarer formerna
principerna
Yhteistybmuotojen Soplmuslupnnos Paato_kset_
. . ; : kommentoitavan  palveluista ja
suunnittelu eri palveluissa ja L
. . : a yhteistyémuodo
palveluiden periaatteiden ista

maarittaminen

6/23

Avtalet
sammanstallt

Sopimus
koossa

7123 8/23 9/23
Semester- Ay talet fardigt den 1.9.2023
sasong
. Sopimus valmis 1.9.2023
Lomakausi

Definiering av
ansvar,

overvakning och

forpliktande till
avtalet

Vastuiden,
seurannan ja
sitovuuden
maarittely
sopimukseen

Avtalet
bekraftat i
alla omraden

Sopimus
vahvistettu
kaikilla
alueilla
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Lahteet

Kuntaliitto & Folktinget (2022) Kaksikielisten hyvinvointialueiden valmistelun tukiaineisto.
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2022/2144-kaksikielisten-hyvinvointialueiden-valmistelun-tukiaineisto

Laki hyvinvointialueesta (2021/611) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (2021/612)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (2021/616) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210616

Oikeusministerid (2020) Kielibarometri 2020. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162837
Tammenmaa Corinna & Kuopila Antti: Muistio kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6sopimuksesta.
Tilastokeskus (2020) Vaestdrakenne [verkkojulkaisu]. ISSN=1797-5379.

Valtiovarainministerio (2021) Kuntien ja kuntayhtymien automatisoidun talousraportoinnin kasikirja
(AURA). https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/kuntien-ja-kuntayhtymien-automaattisen-
talousraportoinnin-kasikirja-aura/
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I

I

I

: En Excel-fil har bifogats som bilaga till

| utredningen, dar foljande har sammanstallts i sina
: respektive flikar

| * Omradenas svar samt

:  Ett botten for uppfdljning av samarbetsavtalet.

I
I

Selvityksen liitteena on toimitettu Excel, johon on
koottu omille valilehdilleen

*Eri alueiden vastaukset seka
* Pohja yhteistydsopimuksen seurantaan.
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