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1. Vammaispalvelulain tavoite ja tarkoitus

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia toimia yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena ja ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia esteita. Kuljetuspalvelujen osalta
kyseinen yhdenvertaisuusperiaate merkitsee sitd, ettd vammaisella henkilolla tulee olla tavanomaiset liik-
kumismahdollisuudet kdytossa olevan kunnan liikenneverkostossa.

Kuljetuspalvelujen tavoitteena on edistaa vaikeavammaisten henkiléiden omatoimista suoriutumista, tasa-
arvoa ja toimintamahdollisuuksia. Lahtokohtana on, ettd vammaisilla henkil6illa on samankaltaiset, yhden-
vertaiset mahdollisuudet liikkkumiseen kuin muillakin kuntalaisilla.

2. Vammaispalvelulain toissijaisuus suhteessa muuhun lainsdadantoon

Vammaisen henkilon liikkuminen toteutetaan ensisijaisesti osana esteetonta julkista joukkoliikennetta.
Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa
jarjestaa kaikille kuntalaisille soveltuva liikkuminen. Mikali henkil6 ei pitkdaikaisen toimintakyvyn alenemi-
sen takia kykene kdyttamaan kutsuperiaatteella toimivaa palveluliikennetta tai muuta julkista palveluliiken-
nettd henkil6 voi hakea jarjestettya kuljetuspalvelua taksilla/invataksilla.

Yksilollisia vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja ei jarjestetad henkil6lle, joka on oikeutettu kulje-
tuksiin tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja
tukitoimia jarjestetdan vain silloin, jos vammainen henkil6 ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai
tukitoimia muun lain nojalla. Vammaispalvelulaki on nain ollen toissijainen muun lainsdddannon nojalla
jarjestettaviin palveluihin ndahden.

Ikdihmisille mydnnetaan ensisijaisesti Keski-Pohjanmaanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soi-
tessa sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua, mikali sen lain nojalla mydnnettavat kuljetuspalvelut
ovat henkil6lle riittdvat ja sopivat.

3. Kuljetuspalvelun myontamisen perusteet

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettdava kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalvelui-
neen, mikali edellytykset kuljetuspalvelun saamiseksi tayttyy ja henkil6 vammansa tai sairautensa takia
valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kuljetuspalvelun tarkoi-
tuksena on edistda vaikeavammaisen henkilén omatoimista suoriutumista. Mikali henkilo ei kykene kulje-
tuspalvelun ja siihen liittyvdn saattajapalvelun avullakaan omatoimisesti suoriutumaan tavanomaisen ela-
man toiminnoista, joiden turvaamiseksi kuljetuspalvelua on haettu, ei oikeutta kuljetuspalveluun yleensa
synny. Kuljetuspalvelu on tarkoitettu korvaamaan sellaista julkista liikennettd, jota vaikeavammainen henki-
|6 ei pysty vammansa tai sairautensa vuoksi kayttamaan.
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3.1. Vaikeavammaisuus

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu edellyttdaa vaikeavammaisuutta ja sita jarjestetdan ainoas-
taan vaikeavammaiselle henkildlle. Vammaispalveluasetuksen 5 §:n mukaan kuljetuspalveluja ja niihin liit-
tyvia saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdan henkila, jolla on erityisia vaikeuksia
liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kadyttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

3.2. Vamman/sairauden pitk3aikaisuus

Henkil6n vamma tai sairaus ja siita aiheutuva haitta tulee olla pitkaaikainen ja henkil6lla tulee olla erityi-
sid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamantoiminnoista. Pitkdaikaiseksi vammaksi tai sairaudeksi
katsotaan paasaantoisesti vahintdan vuoden (1) kestava tila. Kuljetuspalvelua ei my6nneta sairaudesta toi-
pumisen ajaksi tai kuntoutusvaiheeseen.

3.3. Muuta

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevan henkilén tulee saada laitoshoitoon kuuluvana palveluna tarvitsemansa
kuljetuspalvelut sosiaalihuoltolain 24 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 11 §:n mukaisesti. Mikali laitoshoidossa
olevalle henkilolle talla tavoin toteutettavat kuljetukset eivat kuitenkaan ole sopivia tai riittavia, tarpeen
mukaiset kuljetukset voidaan vaikeavammaiselle henkildlle jarjestaa vammaispalvelulain nojalla. Kuljetus-
palveluhakemuksessa tulee selvittda yksiloidysti kuljetuspalveluiden tarve.

Kuljetuspalvelun tarpeen johtuessa pelkastadn ikdantymisesta aiheutuvista toimintarajoituksista, kuljetus-
palvelun tarpeeseen tulee vastata sosiaalihuoltolain mukaisella kuljetuspalvelulla, mikali henkil6 tayttaa
muut Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten hallituksen maarittamat myonta-
misperusteet sosiaalihuoltolain mukaiselle kuljetuspalvelulle.

4. Kuljetuspalvelun hakeminen, palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

4.1. Hakeminen

Kuljetuspalvelua haetaan kirjallisesti vammaispalvelun hakulomakkeella. Lomake on tulostettavissa Soiten
internet-sivuilta osoitteesta http://soite.fi/sivu/hakemukset. Lomake voidaan myos postittaa hakijalle ta-

man pyynnostad. Lomakkeen voi tayttad myos sahkdisesti suomi.fi -palvelussa.

Hakijan tulee liittad hakemuksensa tueksi ladkarinlausunto, josta tulee ilmeta vamma ja/tai sairaus, joka
rajoittaa hanen liikkkumismahdollisuuksiaan ja estda hanta kayttamasta liikkumisessaan julkisia joukkolii-
kennevilineita ilman kohtuutonta vaikeutta. Laakarinlausuntoon tulee sisaltya laakarin ndkemys/arvio
vamman pysyvyydestd/pitkdaikaisuudesta sekd mahdollisimman laaja-alainen arvio hakijan liikkkumiskyvysta
ja siind odotettavissa olevista muutoksista. Ladkarinlausunto voi olla enintdan 6 kuukautta vanha. Tarvitta-
essa hakijaa voidaan pyytaa toimittamaan hakemuksensa liitteeksi muita asiantuntijalausuntoja kuten esi-
merkiksi fysioterapeutin lausunto.

Ty0- tai opiskelumatkoja haettaessa hakijan tulee toimittaa hakemuksen liitteeksi tyésopimus tai opiskelu-
todistus.

Hakemusten palautusosoite on:
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Soite
Vammaispalvelut/vammaispalvelutoimisto

Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

4.2. Palvelutarpeen arviointi

Hyvassa palvelutarpeen arvioinnissa yhdistyvat asiakkaan oma arvio avun- ja tuentarpeesta, yhden tai use-
amman ammattihenkilon eri keinoja kayttaen tekemat arviot seka tarvittaessa asiakkaan laheisten ndke-
mykset. Palvelutarpeen arviointi on aina yksilollinen prosessi.

Kuljetuspalvelun saamisen edellytyksena oleva vaikeavammaisuuden maarittely ei taten perustu pelkdstdaan
hakemuksen liitteeksi toimitettuun 1adkarin tai muun asiantuntijan lausuntoon, vaan arvioinnissa otetaan
huomioon vamman tai sairauden aiheuttamat toimintarajoitteet siind ymparistossa ja elinolosuhteissa,
joissa hakija toimii. Palvelutarpeen arvioimeksi hakijan luokse tehdaan paasaantoisesti kotikaynti, mikali se
ei ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hyddyntda myds muilta hakijan kanssa
tyoskenteleviltad viranomaisilta saatavaa tietoa asiakkaan tilanteesta asiakaslain (AsiakasL) 16 § - 20 § mu-
kaisesti.

Kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettdessa arvioidaan mm. hakijan mahdollisuudet kayttaa julkisia joukkolii-
kennevilineitd ja kunnassa toimivaa palveluliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Huomioon
otetaan myos hakijan kyky kayttda saattajan avulla julkisia joukkoliikennevalineita. Lisdksi huomioidaan
vamman/sairauden aiheuttama haitta suhteessa esim. eri vuodenaikoihin (esim. talviajan kuljetuspalvelu)
tai eri vuorokaudenaikoihin (esim. nakévammaiset).

4.3. Paatoksenteko

Paatoksen hakijan oikeudesta vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun tekee vammaispalvelujen
sosiaalihuollon viranhaltija. Paatoksenteossa huomioidaan hakijan yksilolliset tarpeet kuljetuspalvelun jar-
jestdmistavan osalta. Palvelu mydnnetdaan hakemiskuukauden alusta alkaen, mikali hakijalla katsotaan ole-
van oikeus kuljetuspalveluun. Paatos oikeudesta kuljetuspalveluun tehdaan toistaiseksi voimassa olevaksi,
mikali vamman laadun perusteella on ilmeistd, etta kuljetuspalvelun tarve on pysyva. Pdatos voidaan tehda
perustellusta syystd myos maaraaikaisesti voimassa olevaksi.

Hakija saa hakemukseensa kirjallisen sosiaalihuollon viranomaisen tekeman viranhaltijapaatoksen, muutok-
senhakuohjeen, seka ohjeen kuljetuspalvelun kdyttamisesta.

5. Matkatyypit, matkustusoikeus ja matkan omavastuuosuus
Vammaispalveluasetuksen 4 §:n kuljetuspalveluja myonnetdan tydssa kdymisen, opiskelun, asioimisen,

yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset, jokapaivaiseen
elamaan kuuluvat kuljetukset.
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5.1. Asiointi- ja vapaa-ajan matkat

Asiointi- ja vapaa-ajan matkoja on jarjestettdva vammaispalvelulain tarkoittamalle vaikeavammaiselle hen-
kilolle siten, etta hanelld on mahdollisuus suorittaa vahintddn kahdeksantoista (18) yhdensuuntaista joka-
paivaiseen elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. Asiointi- ja vapaa-ajan matkat on tarkoitettu siirtymi-
seen paikkoihin, joissa asiakas asioi, osallistuu harrastuksiin tai muuhun sosiaaliseen toimintaan.

Matkoja mydnnetdan vahintaan kahdeksantoista (18) yhdensuuntaista matkaa kuukautta kohti tai tarpeen
mukaan. Mikéli asetuksen tarkoittama vahimmaismaara (18 yhdensuuntaista matkaa/kk) ei riitd turvaa-
maan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta liikkkumisen tarvetta, hanelld on oikeus hakea lisdimatkoja
ja hdnen on perusteltava vammasta tai sairaudesta aiheutuva lisamatkojen tarve. Lisdedellytyksena on, etta
kyse on tavanomaisiin eldamantoimintoihin kuuluvasta valttamattomasta liikkkumistarpeesta. Mikali matkoja
myonnetdan yli 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, edellyttda se aina yksilokohtaista harkintaa ja
painavia perusteita.

5.2. Tyo- ja opiskelumatkat

Ty6- ja opiskelumatkoja on jarjestettava vaikeavammaiselle henkilélle siten, ettd hdanella on mahdollisuus
suorittaa valttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat. Korvattavaksi tulee kuljetuspalveluista ai-
heutuvat kohtuulliset kustannukset.

5.2.1. Tyomatkat

Tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan toiminnan lisaksi yritystoimintaa. Tyona ei pideta jarjesto-
toimintaa tai muuta vastaavaa toimintaa, talloin kyse on yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Tyona ei
myo6skdan pidetd harrastusluontoista toimintaa ja vapaaehtoisty6td. Tyomatkojen myontaminen edellyttas,
etta hakija katsotaan oikeutetuksi vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun.

Kuljetuspalvelua myoénnetdan valttamattomiin tyématkoihin oman kunnan alueella ja lahikuntiin ulottuvina.
Arvioitaessa tydmatkoja koskevaa lahikuntaa, on kiinnitettava huomioita siihen, mika on kuntalaisten ta-
vanomainen tydssakayntialue ja mihin [dhikuntiin on tavanomaista tehda tydmatkoja kyseessa olevalta
paikkakunnalta.

Tyomatkalla tarkoitetaan matkaa kotoa tyopaikalle ja tydpaikalta kotiin. Tydmatkoina ei pideta tyontekijan
tavanomaisiin tyotehtaviin liittyvid tyonantajan teettdmia matkoja esimerkiksi tyopisteesta toiseen. Tyopai-
van aikana tapahtuvat, tyontekoon liittyvista siirtymista johtuvat matkat ovat tydnantajan maarattavissa
olevia matkoja, joista tyontekija saa korvauksen tyésopimuksen tai tydehtosopimuksen mukaisesti palkka-
na, kilometrikorvauksena, oman auton kayttékorvauksena tai muulla tavoin. Kyseiset matkat kuuluvat
tyonantajan korvattaviksi.

Hakemuksen liitteeksi on toimitettava kopio tysopimuksesta. Asiakkaan tulee ilmoittaa vammaispalveluun
mahdollisista tydsuhteen aikana tapahtuvista muutoksista, mikali niilld on vaikutuksia mydnnettyyn kulje-
tuspalveluun.

5.2.2. Opiskelumatkat

Kuljetuspalvelua myénnetaan valttamattomiin opiskelumatkoihin. Opiskelumatkoina voidaan korvata vain
sellaiseen opiskeluun liittyvat matkat, joka johtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai parantaa asi-

Sivu7/15



so\te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

akkaan tyontekomahdollisuuksia. Opiskelumatkojen myéntaminen edellyttda, etta hakija katsotaan oikeu-
tetuksi vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun ja ettd matkat ovat valttamattomia opintojen
suorittamiseksi.

Opiskelulla tarkoitetaan:

e perusopetuksen jalkeista opiskelua, kuten lukiota tai ammattiin tahtdaavaa opiskelua ammattioppi-
laitoksessa, ammattikorkeakoulussa, korkeakoulussa ja yliopistossa

o ammatilliseen opiskeluun tahtadva opiskelu, kuten esim. pitkdkestoisemmat avoimen yliopiston
kurssit

e tydelaman valmiuksia kehittéva koulutus, ainakin pitkdkestoisempi tydvoimapoliittinen koulutus tai
kuntoutus

e valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta

e osana opiskeluun kuuluvaa tyoskentelya kouluaikana tapahtuvat retket ja muut vastaavat opiske-
luun liittyvat pakolliset tilaisuudet

Kuljetuspalvelua ei mydnneta harrastusluonteiseen opiskeluun vaan nadihin matkoihin tulee kayttaa vapaa-

ajan matkoja. Opiskeluna ei pideta tyossa tarvittavien taitojen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi tarvittavia
lyhytaikaisia kursseja.

Opiskelumatkoja mydnnetdan padsaantoisesti opiskelun keston ajaksi. Kuljetuspalvelua myonnetaan valt-
tamattomiin opiskelumatkoihin yleensa kaksi (2) yhdensuuntaista matkaa opiskelupaivaa kohden, eli matka
kotoa oppilaitokseen ja oppilaitoksesta kotiin. Mikali opiskelija joutuu opinnoissaan paivan aikana vaihta-
maan toistuvasti opiskelupaikkaa, ndma matkat ovat mahdollista yksil6llisen harkinnan perusteella my6n-
taa opiskelumatkoina.

Opiskelumatkoja hakevan asiakkaan tulee toimittaa vammaispalveluun todistus opinto-oikeudestaan ja
lukujarjestys, jotta kuljetusten palvelukeskus pystyy jarjestelemaan kuljetukset ajoissa. Asiakkaan tulee
ilmoittaa vammaispalveluun mahdollisista muutoksista opiskelutilanteessaan.

5.3. Kuljetuspalvelujen jaksotus

Kuljetuspalvelumatkat mydnnetaan kuukausikohtaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa kdyttamatta jaa-
neitd matkoja seuraaville kuukausille kdytettavaksi. Mikali asiakas ei kdyta hanelle myénnettyja matkoja,
ovat mainitut matkat siltd kuukaudelta menetetty.

Kuljetuspalvelun vuosikortin saaneilla asiakkailla on edelld mainitusta poiketen oikeus jaksottaa hanelle
myonnetyt kuljetuspalvelumatkat haluamallaan tavalla vuoden aikana kaytettavaksi. Asiakkaalla voi olla
kadytossa vuosikortti, mikali hdan on saanut julkista taloudellista tukea oman auton hankintaan tai auton
apuvilineisiin.
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5.4. Matkustusoikeus - ldhikunta ja toiminnallinen ldhikunta

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja voi tehda oman asuinkunnan alueella seka asuinkun-
nan maantieteelliseen ldhikuntaan. Lahikuntana pidetdaan maantieteellisesti asuinkuntaan rajoittuvia raja-

kuntia. Lahikunta voidaan maaritella myos toiminnallisena ldhikuntana, jolloin huomioidaan vammasta tai

sairaudesta aiheutunut tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa asuinkunnan tai asuinkuntaan ra-

joittuvien lahikuntien alueelta.

Alla asuinkuntien maaritellyt Iahikunnat/toiminnallinen ldhikunta, joihin vammaispalvelulain mukaisen kul-
jetuspalvelun saajalla on matkustusoikeus:

Asuinkunta  Lahikunnat + toiminnallinen lahikunta

Halsua Kaustinen, Lestijarvi, Perho, Veteli ja Kokkola

Kannus Kalajoki, Sievi, Toholampi ja Kokkola

Kaustinen Halsua, Kruunupyy, Veteli ja Kokkola

Kokkola Halsua, Kalajoki, Kannus, Kaustinen, Kruunupyy, Lestijarvi, Luoto ja Toholampi
Lestijarvi Haapajarvi, Halsua, Kannus, Kinnula, Reisjarvi, Toholampi ja Kokkola

Perho Alajarvi, Halsua, Kaustinen, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Vimpeli, Veteli ja Kokkola
Toholampi Kannus, Lestijarvi, Sievi, Ylivieska ja Kokkola

Veteli Evijarvi, Halsua, Kaustinen, Kruunupyy, Lappajarvi, Perho, Vimpeli ja Kokkola

Mikali asiakkaalla on soveltamisohjeessa maaritellystd matkustusoikeudesta poikkeavia saanndllisia ja ta-
vanomaiseen elamaan kuuluvia muita matkustustarpeita, asiakkaan tulee perustella hakemuksessaan ky-
seinen poikkeava matkustustarve. Asiakkaan esittama yksilollinen matkustustarve huomioidaan mahdolli-
suuksien mukaan kuljetuspalvelupaatosta tehtdessa. Yksilollisesta ja soveltamisohjeessa maaritellysta mat-
kustusoikeudesta poikkeava matkustusoikeus maaritelldan paatoksessa ja tasta tehddaan merkinta asiak-
kaan asiakasprofiiliin.

5.5. Matkan omavastuuosuus

Soite perii kuljetuspalvelun omavastuuosuuden jalkikateen siten, ettd Soite |ahettda niista laskun asiakkaan
kotiin kuukausittain tai viimeistaan silloin, kun omavastuuosuuksien maara on vahintaan 5 euroa/kk.

Asioimis- ja vapaa-ajan matkan omavastuuosuus maaraytyy Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksen
ELY-taksat taulukossa (POP/Ely) vahvistetun normaalilipun (aikuinen/lapsi) kuljetun matkakilometrin mu-
kaan.

Mikali asiakkaalle on myonnetty saattajaoikeus, saattajalta ei peritd omavastuuosuutta.

Mikali asiakas matkustaa soveltamisohjeessa maariteltyjen, matkustusoikeuden piirissa olevien kuntien
kuntarajojen yli, asiakas maksaa kokonaiskustannuksen rajojen ylimenevien kyytien osalta ja Soite vain
asiakkaan kuljetuspalveluun oikeutetun matkan osalta.
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Soiten alueen ulkopuolelta tulevien paluukyytien osalta asiakas maksaa itse taksimatkan, jonka han laskut-
taa jalkikateen Soitelta kuittia vastaan. Vaihtoehtoisesti taksi voi halutessaan laskuttaa matkan- suoraan
Soitelta. Suoralaskutuksesta asiakkaan tulee itse sopia taksin kanssa. Asiakkaalle toimitetaan siina tapauk-
sessa laskutusohje taksille annettavaksi. Asiakkaan itse maksettavaksi osuudeksi jaa toiminnallisten kuntien
ja lahikuntien ulkopuolinen matkaosuus ja normaali omavastuu. Nadiden kyytien osalta asiakas hoitaa taksin
tilaamisen itse muualta kuin Soiten matkapalvelukeskuksesta.

Omatoimisesti yhdistellyissa kyydeissda omavastuuosuus puolittuu kuljetuspalveluasiakkaiden osalta.
Omatoimisesti yhdistelty kyyti voi olla esim. eri yksikkdjen tekemat ryhmakuljetukset ja itsendisesti asuvien
asiakkaiden tekemat yhdistelmakyytitilaukset. Matkapalvelukeskuksen tekemat yhdistelyt kyydit eivat oi-
keuta omavastuun puolittamiseen.

Mikali kuljetuspalvelun saaja kayttaa asioimis- ja vapaa-ajan matkaansa palveluliikennettd, hanelta va-
henee kuljetuspalvelumatka, mutta matkasta ei perita omavastuuosuutta.

Tyomatkojen osalta omavastuuosuudet maaraytyvat, matkahuollon kdyttamien kaupunki- tai kausilippu-
hintojen tai vaihtoehtoisesti vakiovuoron vuosilippuhintojen mukaan kodin ja tyopaikan etdisyyden mukai-
sesti.

Opiskelijoiden osalta omavastuuosuutena peritddan enimmillaan Kelan opiskelijoilta kuukausittain perimaa
omavastuuosuutta vastaava maara. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat saavat kuitenkin
koulumatkan maksuttomana, mikali koulutus on maksutonta. Kaikki koulutukset eivat kuitenkaan ole mak-
suttomia, vaikka opiskelija tayttdisi ehdot. Nain olleen opiskelijan tulee tarkistaa oppilaitoksesta, onko kou-
lutus maksutonta.

5.6. Olosuhteiden muutokset

Kuljetuspalveluja saavan tai hdanen asioitaan hoitavan henkilon on ilmoitettava valittdmasti Soiten vam-
maispalveluihin kaikista kuljetuspalveluun liittyvistd muutoksista kuten osoitteen tai kotikunnan muuttumi-
sesta, toimintakyvyn muutoksista, pitkdaikaishoitoon siirtymisesta tai kuljetuspalvelutarpeen lakkaamises-
ta. lImoitetun perusteella Soiten viranhaltija arvioi, edellyttdaaké muutos kuljetuspalvelupaatoksen tarkis-
tamista. Asiakkaan kotikunnan muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta kotikunnasta.

6. Kuljetuspalvelun jarjestiminen

Soitella on palvelun jarjestdjana oikeus paattaa kuljetuspalvelun jarjestamistavasta harkitsemallaan tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Soiten henkil6kuljetukset jarjestetdan ensisijaisesti yhdisteltyina kuljetuksina.
Vaikeavammaisten henkil6iden kuljetuspalvelujen jarjestamisessa on riittdvassa maarin otettava huomioon
vammaisen henkilon yksil6lliset tarpeet lilkkkumiseen seka yksilolliset vammasta tai sairaudesta aiheutuvat
rajoitukset. Mikali Soiten ensisijainen kuljetuspalveluiden jarjestamistapa ei tosiasiallisesti sovellu asiakkaal-
le hdnen vammansa tai sairautensa vuoksi, kuljetuspalvelu jarjestetdan asiakkaan yksil6llisen tarpeen huo-
mioon ottavalla tavalla.
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6.1. Asiakasprofiili ja matkojen yhdisteleminen

6.1.1. Asiakasprofiili

Kuljetuspalvelun kaytto edellyttda, etta asiakkaan asiakastiedot on syotetty matkapalvelukeskuksen asia-
kastietojarjestelmaan. Kuljetukset jarjestetdaan viranomaisen hyvaksyman asiakasprofiilin mukaan, joka
tayttaa tarvittavat tietosuojavaatimukset. Asiakasprofiilista kay ilmi kuljetusten jarjestamisen kannalta
oleelliset tiedot kuten mm. asiakkaan perustiedot, kuljetuspalvelupaatoksen voimassaoloaika, myonnetty
matkatyyppi ja matkamaard, matkustusoikeus, kaytossa olevat apuvdlineet, avustamisen tarve ja muut
erityistarpeet. Tietoja kdytetdan ainoastaan kuljetusten suunnitteluun.

Kuljetusten hallitsemiseksi on tarkeda, ettad asiakkaan asiakasprofiilitiedot ovat ajan tasalla. Asiakkaan tulee
olla valittdmasti yhteydessa vammaispalvelutoimistoon, mikali hanellad tulee muutoksia, jotka vaikuttavat
matkojen jarjestamiseen (esim. nimen, osoitteen tai kotikunnan muutos, toimintakyvyn muutos, pitkaai-
kaishoitoon siirtyminen tai kuljetustarpeen lakkaaminen).

Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa omia kuljetuspalvelupaatokseen liittyvia tietojaan olemalla yhteydes-
sd vammaispalvelutoimistoon:

6.1.2. Matkojen yhdisteleminen

Kuljetusten matkapalvelukeskus yhdistelee samaan suuntaan samaan aikaan kulkevien asiakkaiden matkat
lukuun ottamatta yksittaistaksin kdyttéoikeuden saaneiden asiakkaiden matkoja.

Alle 18-vuotiaan yksinmatkustavan lapsen ja vaikeasti sairaan lapsen kuljetukset voidaan yhdistellad ainoas-
taan muihin lapsiasiakkaiden kuljetuksiin.

6.2. Matkan tilaaminen

Soiten jarjestdmat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelumatkat tilataan kuljetusten matkapalvelu-
keskuksesta joko puhelimitse, tekstiviestitse, Sote Taksi-kannykkasovelluksella tai internet-lomakkeella
sahkoisesti osoitteesta: www.yhteiskuntakyydit.taksihelsinki.fi. Ohjeet sdhkoiseen lomakkeeseen 16ytyvat

Soiten verkkosivuilta: https://www.soite.fi/sivu/soiten kuljetuspalvelukeskus.

Matka on tilattava hyvissa ajoin, viimeistdan 1,5 tuntia ennen tarvittavaa kuljetuksen tuloaikaa. Kuljetuk-
sen toteuttamisessa huomioidaan kuitenkin kuljetuksen tilaajan maantieteellinen sijainti seka autojen saa-
tavuus ja soveltuvuus asiakkaan kuljetustarpeeseen. Kuljetus voidaan toteuttaa myos aiemmin, mikali kulje-
tus voidaan yhdistda toiseen olemassa olevaan saman suunnan kuljetukseen.

Paluumatka suositellaan tilattavaksi yhtadaikaisesti menomatkan kanssa, mikali paluuaika on tiedossa. Mikali
paluumatkaa ei ole mahdollista tilata etukateen, kuljetusten matkapalvelukeskus pyrkii jarjestamaan pa-
luumatkan mahdollisimman pian tilauksen vastaanottamisesta. Kokkolan kaupungin kanta-alueella paluu-
matka pyritaan jarjestamaan viimeistadan 30 minuutin kuluessa tilauksesta, maakunnassa kuljetuksen jarjes-
tdmiseen vaikuttaa taksiautojen saatavuus ja niiden soveltuvuus asiakkaan kuljetustarpeeseen.

Asiakas voi tilatessaan kyytia ilmoittaa keskukselle, ettd haluaa saman taksin hoitavan paluukyydin. Jos pa-
luukyyti ajoittuu kahden (2) tunnin sisdlle menomatkan paattymisesta, voidaan paluumatka ohjata meno-
matkan hoitaneelle yrittdjalle. Yrittdjan tulee kuitenkin tama hyvaksya. Meno- ja paluumatkan valinen odo-
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tusaika ei ole korvattavaa liilkenndintid. Jos asiakas pyytaa yrittdjalta paluukyydin hoitamista ajon aikana,
voi kyyditysta hoitava yrittdja myos ilmoittaa paluumatkan hoitamisen matkapalvelukeskukseen. Tall6in
yrittdja on sitoutunut hoitamaan paluukyydin sovitusti. Paluukyydin tulee aina ajoittua kahden (2) tunnin
sisdlle menomatkan paattymisestad. Pidemmalta ajalta ei paluukyytia ketjuteta.

Mikali asiakkaalla on saannollisia kuljetustarpeita, matkat suositellaan tilattavaksi pidemmaksi ajaksi kerral-
laan.

6.2.1. Ehdoton perilla oloaika

Kun asiakkaan kuljetuksella on ehdoton perilld oloaika, esimerkiksi juna- tai linja-autoon liittyvien jatkoyh-
teyksien vuoksi, matka tulee tilata hyvissa ajoin ja asiakkaan tulee ilmaista ehdoton maardapaahan saapu-
misaika tilausta tehdessaan. Kuljetus on tilattava mieluiten jo edellisend pdivana mutta kuitenkin viimeis-
taan 1,5 tuntia ennen tarvittavaa kyydin tuloaikaa.

Mikali asiakas kayttaa asiointimatkallaan hanelle vammaispalvelulain mukaan myonnettya henkilokohtaista
apua, asiakkaalla on oikeus maaritella kuljetusten matkapalvelukeskukselle kuljetuksen ehdoton aikataulu.

6.2.2. Kuljetuksen saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina matkaan viimeistdan tilauksen yhteydessa sovittuna noutoaikana. Tilauksen
yhteydessa sovittu noutoaika voi poiketa enintddn + - 15 min. Tilauksen yhteydessa ilmoitettu ehdoton
aikataulu ei saa poiketa sovitusta.

6.3 Tilatun matkan peruuttaminen

Asiakkaan on ilmoitettava puhelimitse tilatun kuljetuksen peruuntumisesta kuljetusten matkapalvelukes-
kukseen. llmoittaminen on tarkeas, jotta autoa ei ldheteta turhaan tilattuun kohteeseen. Mikali asiakas ei
peruuta matkaa viimeistdan 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi (1) matkaoi-
keus.

Mikali matkan peruuttamatta jattdminen tai peruuttaminen alle 30 min ennen tilatun matkan alkua johtuu
asiakkaasta riippumattomasta syysta tai esim. asiakkaan terveydentilasta johtuvasta syysta, asiakkaan tulee
olla yhteydessa vammaispalveluun, joka arvioi, onko peruuttamatta jattamiselle tai peruuttamiselle alle
hyvaksytyn aikarajan (30 min) olemassa perusteltu syy. Mikali vammaispalvelun viranhaltija arvioi talle
olleen perusteltu syy, asiakas ei menetd matkaoikeuttaan vaan asiakkaalle palautetaan menetetty matkaoi-
keus.

6.4. Yhdensuuntainen matka ja pysahdys

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka laht6osoitteesta maaranpaahan. Kuljetuspalveluilla ei
tarkoiteta kiertoajelua ilman maaranpaata. Matka on tehtava aina suorinta reittid. Lahtokohtaisesti yhden-
suuntainen matka on keskeytymaton.

Asiakkaalla on kuitenkin yhdensuuntaisen matkan aikana oikeus yhteen (1) matkan varrella olevaan kor-
keintaan kymmenen minuutin (10 min) maksuttomaan pysahdykseen. Pysahtyminen pidempiaikaista asi-
ointia (yli 10 min) varten keskeyttda yhdensuuntaisen matkan ja tdman jalkeen alkaa uusi matka. Pysahdyk-
sestd on ilmoitettava kuljetusten palvelukeskukseen matkaa tilattaessa.

Sivu12/15



so\te

6.5. Erillisoikeudet

Kuljetukseen liittyvia erillisoikeuksia voidaan myontaa hakemuksen perusteella yksilollista harkintaa kaytta-
en. Hakemuksessa tulee esittaa tarkat, yksilokohtaiset perustelut erillisoikeuden saamiseksi. Asiakas saa
viranhaltijapaatoksen hanelle mahdollisesti mydnnetysta erillisoikeudesta.

6.5.1. Pyoratuolikuljetusajoneuvon kayttéoikeus ja avustamislisa

Asiakkaalla on oikeus kayttaa pyoratuolikuljetuksiin varusteltua ajoneuvoa, mikali han ei vammansa takia
kykene kayttamaan tavallista taksia tai siirtymaan tavalliseen taksiin kuljettajan avustamana.

Ao. ajoneuvon kuljettajalle maksetaan avustamislisa kuljetuksista, jossa kuljetettava henkilo liikkuu pyora-
tuolilla, joka kiinnitetdan ajoneuvoon neljalla hihnalla ja lannevyo6lld auton runkoon (Standardin SFS5912 ja
tieliikennelaki 88 c §). Lisaksi kuljettaja hakee tarvittaessa kuljetettavan asiakkaan ja hdnen apuvalineen-
sd/tavaransa ldht6paikasta sekd maaranpaassa saattaa asiakkaan tavaroinensa asuntoon. Ajanjaksolta, jolta
maksetaan avustamislisd, ei kuljettajalle makseta odotusajan korvausta.

6.5.2. Yksinkulkuoikeus

Asiakkaalle voidaan myontaa yksinkulkuoikeus, mikali yksittaisen taksin kdyttd on asiakkaan vaikeavammai-
suuden ja sairauden vuoksi perusteltua. Yksinkulkuoikeuteen katsotaan olevan oikeutettu asiakas, jonka
vaikeavammaisuus estda hanen tosiasiallisen osallistumisensa yhdisteltyyn kuljetukseen. Yksinkulkuoikeu-
den saaneen asiakkaan kuljetusta ei yhdistelld muihin kuljetuksiin.

6.5.3. Vakiotaksin kayttéoikeus

Vakiotaksin kayttooikeus (tuttu taksi) voidaan myontaa asiakkaalle, joka vaikean vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee ehdottomasti ja ainoastaan juuri tietyn tutun taksin suorittaman kuljetuksen. Vakiotaksin
kdyttooikeuden saaneen asiakkaan kuljetukset voidaan yhdistelld muihin kuljetuksiin, eli kuljetuksessa voi
olla mukana myos muita henkil6ita. Vakiotaksioikeuden saanut asiakas voi tilata kuljetuksen suoraan vakio-
taksilta. Vakiotaksi tulee valita Soiten sopimuskumppaneista. Asiakas saa tiedon sopimuskumppaneista
vammaispalveluilta. Autoilija ilmoittaa tilatun kuljetuksen matkapalvelukeskukseen. Mikali vakiotaksi ei voi
toteuttaa kuljetusta, vakiotaksin taksiautoilija jarjestda asiakkaalle korvaavan kuljetuksen. Mikali korvaava
kuljetus ei jarjesty vakiotaksin toimesta, asiakkaalla on oikeus tilata kuljetus suoraan matkapalvelukeskuk-
sesta. Tilauksen yhteydessa tulee kertoa, ettd vakiotaksiautoilija ei saanut jarjestettya kuljetusta.

Lahtokohtana vakiotaksin kayttdoikeudelle on, etta taksiautoilija tuntee asiakkaan terveydentilaan liittyvan
kuljetuksen aikaisen avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeen. Tasta syysta asiakas voi tehda matkan ainoas-
taan tietyn tutun taksin kanssa.

6.5.4. Saattaja ja taksiautoilijan tarjoama saattoapu

Tavanomaiseen taksiautoilijan antamaan palveluun kuuluu avustaminen autoon ja autosta nousemiseen.

Asiakkaalla on oikeus kayttda matkan aikana saattajaa (1 henkild), mikali kuljettajan tavanomainen apu ei
ole asiakkaalle riittdva (terveydentilasta johtuva peruste). Saattamisella tarkoitetaan valittomasti ennen
matkaa, matkan aikana ja valittomasti matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista. Asiakkaan tulee hakea
vammaispalvelusta erikseen oikeutta saattajan kayttamiseen ja esittda perustelut saattajan tarpeelle. Vi-
ranhaltija tekee paatoksen asiakkaan oikeudesta saattajaan.
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Mikali asiakkaalle myonnetdan oikeus saattajaan, saattaja voi olla maksutta mukana kuljetuksessa. Saatta-
jana voi toimia henkilo, joka ei ole itse kuljetuspalvelun saaja ja on kykeneva toimimaan saattajana. Saatta-
jan ian ja toimintakyvyn on oltava sellainen, ettd han suoriutuu saattamisesta oman ja saatettavan turvalli-
suuden vaarantumatta. Saattajana ei voi toimia toinen kuljetuspalvelun saaja. Asiakas hankkii itse saatta-
jan. Lahtokohtaisesti saattajaa ei haeta eri osoitteesta, vaan hdanen on noustava kyytiin ja poistuttava kyy-
distd samassa osoitteessa saatettavan kanssa. Saattaja voidaan kuitenkin ottaa kyytiin ja jattaa kyydista
matkareitin varrella, mikali tama on mahdollista tehda 10 minuutin pysahdyksen sallimissa puitteissa.

Mikali saattajan kayttoon oikeutetulla asiakkaalla ei ole kaytettdvissa saattajaa, asiakas voi saada kuljetta-
jalta tarvitsemansa saattoavun. Saattoavulla tarkoitetaan asiakkaan turvallista saattamista lahtopaikasta
(esim. kotiovelta) autoon ja autosta maaranpaahan (esim. kotiovelle). Mikali asiakas tarvitsee saattoapua
kuljettajalta, saattoaputarpeesta tulee kertoa kuljetustilauksen yhteydessa. Matkapalvelukeskus valittaa
taksiautoilijalle pyynnon saattoaputarpeesta. Ajanjaksolta, jolta maksetaan saattoapulisa, ei kuljettajalle
makseta odotusajan korvausta. Saattoapulisd maksetaan 1 krt/tilattu matkakokonaisuus, mikéali saattoapu-
lisan ehdot muutoin tayttyvat. Esim. mikali asiakas tarvitsee apua ja on siihen oikeutettu niin 1dhto- kuin
paateosoitteessa, tastd saa laskuttaa vain yhden (1) kerran saattoapulisaa.

7. Muuta tirkeda tietoa

7.1. Terveyden- ja sairaanhoidon sekd kuntoutuksen matkat

Kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa matkoihin, jotka kuuluvat Kela-korvauksen piiriin
https://www.kela.fi/taksimatkat. Tallaisia matkoja ovat esimerkiksi laakéari-, hammaslaakari-, laboratorio- ja

terapiakaynnit, terveyden- ja sairaanhoitajan vastaanottokaynnit, apuvalineiden sovituskdynnit tai laakarin
maaraamat tutkimus-, kuntoutus- ja hoitokdynnit. Mikali matkoihin asiakas saa korvausta muun lain nojalla
esim. vakuutusyhti6ltd, kuljetuspalvelumatkoja ei voi kdyttaa vakuutusyhtion myéntamiin matkoihin.

7.2. Pdivahoito- ja peruskoulumatkat

Perusopetuksen matkat eivat kuulu vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalveluiden piiriin. Sivistyskeskus
huolehtii niiden jarjestdmisesta tarpeen mukaan. Varhaiskasvatuksen matkoja voidaan myontaa vain erityi-
sista syista ja yksil6llisen harkinnan perusteella.

7.3. Oman auton vaikutus kuljetuspalveluun

Kuljetuspalvelupaatods perustuu vammaisen henkilon yksilolliseen tarpeeseen, vaikka hanella olisi kaytos-
sddn oma tai perheen auto. Oman auton kaytto ei suoranaisesti rajaa asiakkaan kuljetuspalveluoikeutta
ilman tarpeesta lahtevia perusteita.

Mikali vaikeavammaisella henkil6lla on kdytdssaan auto, jonka hankintaan on saatu joko vammaispalvelu-
lain mukaista avustusta tai autoverolain tarkoittama autoveronpalautusta, vaikuttaa se henkil6lle myénnet-
tyjen kuljetuspalvelumatkojen maaraan. Kuljetuspalvelujen tarve on aina selvitettava ja ratkaistava yksilolli-
sesti. Hakijan tulee antaa kuljetuspalvelua hakiessaan kirjallinen selvitys perheen/oman auton kaytosta
sekd saamastaan paatoksestd koskien yhteiskunnallista tukea auton hankintaan.
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7.4. Henkilokuljetus

Kuljetuspalvelu ei ole tarkoitettu tavarakuljetukseen, jossa asiakas ei ole mukana. Asiakkaalla voi olla kulje-
tuksessa mukana valttamattomat apuvalineet seka tarvittavat muut tavarat (esim. ostoskassi, matkalaukku,
lastenrattaat). Esim. huonekaluja, isoja kodinkoneita tai tilaa vievia rakennustarvikkeita ja muuttolaatikoita
ei kuljetuspalvelulla saa kuljettaa. Tallaiset kuljetukset on asiakkaan maksettava kokonaan itse.

Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka han pystyy viemaan sisalle sa-
malla, kun saattaa asiakasta. Lisaksi kuljettajan tulee huolehtia perille my6s mukana olevat ylimaaraiset
apuvidlineet.

8. Vaarinkaytokset

Soitella on oikeus seurata asiakkaalle myonnetyn kuljetuspalvelun jarjestamista ja kdyttoa lain ja sovelta-
misohjeen edellyttamalla tavalla.

Mikali asiakas kayttaa kuljetuspalvelua ohjeiden vastaisesti, on seurauksena kuljetuspalveluoikeuden kes-
keyttaminen tai lakkauttaminen sekda mahdolliset rikosoikeudelliset toimenpiteet. Vaarinkdytosten ilmetes-
sa asiakkaalta peritdan takaisin ohjeiden vastaisten tai vilpillisen toiminnan seurauksena korvatut matka-
kustannukset.
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