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PONSI: Hallituksen tulee varmistaa, ettd asiakasmaksulain mukainen tieto 16ytyy seki nettisivuilta ettd asiakkaille
lahtevista laskuista ja nettisivuille liitetddn linkki sshkoiseen hakemukseen. Lisdksi olisi tirkeds, etta nettisivulla ja
laskuissa olisi kehotus ottaa yhteyttd maksuvaikeuksissa.

Tasasuuruisten maksujen kohdalla tulee taata vahintdin asiakamaksulain mukainen toteutuminen eli maksu ei saa
olla esteend palvelun kdytdlle ja maksun alentaminen tai perimétta jattdminen on ensisijaista toimeentulotukeen
nahden.



