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solte Hoitaa, palvelee ja pelastaa
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Viestinta- ja markkinointiohjelma

Hyvinvointialueen strategiaan kytkeytyva ohjelma



Soite

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu vuonna 2023:

* Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymdsta

* Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren pelastuslaitoksesta

* osasta Keski-Pohjanmaan kuntien ja kaupunkien tyéntekijéité (esimerkiksi koulukuraattorit ja —psykologit sekd ruokahuollon henkildsto)
* kolmesta Kdrkullan vammaispalveluyksikéstad.

* Soite tydllistaa yli 4000 henkiloa

* Soite tarjoaa palveluita n. 68 000 maakunnan asukkaalle Kokkolan alueella seka Perhonjokilaaksossa ja
Lestijokilaaksossa. K-PKS on lahin paivystava keskussairaala 200 000 |ahialueen asukkaalle.

 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen voimavarana on Suomen pienimpana hyvinvointialueena sen keveys,
ketteryys ja kokemus. Hyvinvointialuevalmistelun lahtokohtana on ollut sdilyttaa ja edelleen kehittaa kaikkea sita
mika toimii ja korjata se, mika on syyta joka tapauksessa korjata. Asukkaan nakokulmasta muutos ei ole suuri, silla
Soite-kuntayhtyma on ollut toiminnassa jo vuodesta 2017.

* Hyvinvointialue-Soitelle on hyvaksytty strategia toukokuussa 2022

* Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen brandinimena sailyy Soite, mutta Soiten ilmetta
uudistetaan ja hyvinvointialueelle rakennetaan uusi Soiten brandiperhe
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Perustehtava ja ydinviesti

* perustehtava on tarjota alueen asukkaille tietoa Soiten toiminnasta, palveluista,
suunnitelmista ja paamaarista seka edistaa osaltaan hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta.

* Viestinnan ja markkinoinnin vastuualueen tehtavana on:

* antaa tietoa ajankohtaisista asioista Soiten henkildstolle seka tukea johtamista
* tuoda esille Soiten palveluita hyvinvointialueen lahialueilla seka Keski-Pohjanmaan
nakyvyytta valtakunnallisesti

* Rekrytointimarkkinointi on rohkeaa, nykyaikaista ja monikanavaista

* Ydinviesti: Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta - Ihmiselle
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Tavoitetila

* Luoda ja varmistaa hyvinvointialueen yhtendinen viestinta- ja markkinointikulttuuri

 Toteuttaa viestintaa- ja markkinointia, joka on Keski-Pohjanmaalle tunnistettavaa ja
erottuvaa
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Viestinnan ja markkinoinnin toimenpiteet & mittarit

Strateginen tavoite

Vahvat peruspalvelut ja paivystava
keskussairaala alueella

Ennakoivat, yhdenvertaiset ja sujuvat
palveluketjut ihmisen tukena arjessa

Vaikuttavuutta hyvalla johtamisella seka
inhimillisesti ja taloudellisesti kestavilla
ratkaisuilla

Yhteisty6lla hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta Keski-Pohjanmaalla

Hyvinvoiva ja osaava henkildsto

23.1.2023

Viestinnan ja markkinoinnin toimenpide

Soiten monipuolisten palveluiden esiintuominen

Lisataan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tunnettuutta

Lisataan alueen asukkaiden mahdollisuutta |6ytaa
ajantasaista tietoa Soiten palveluista eri kanavissa

Esihenkildiden ja henkildston tyotad tuetaan toimivilla
sisaisilla viestintdkanavilla ja ajantasaisella tiedolla

Edistetaan myonteista ja yhteistydlahtoista mielikuvaa
Tuetaan sidosryhmaviestintaa

Vaalitaan ja edistetdaan hyvaa mediayhteistyota

Sujuva ja ajantasainen sisdinen tiedonkulku

Rekrytointimarkkinointi on rohkeaa, nykyaikaista ja
monikanavaista

Sosiaalisen median kanavien ja verkkosivujen
tavoitettavuusmaarat kasvavat

Positiivisten asiakastarinoiden maara kasvaa (julkaistaan
enemman)

Viestintdtyytyvdisyyden seuranta kyselylla

Medianakyvyyden lisdantyminen

Verkkosivujen ja sahkoisten palveluiden kavijamaarat kasvavat

Sisdisen viestinnan tyytyvaisyyskysely

Positiivisen mediandkyvyyden maara

Sisdisen viestinnan tyytyvaisyyskysely

Rekryilmoitusten some-nakyvyys
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Arvojen mukainen viestinta ja markkinointi

Arvo
Arvostava kohtaaminen
Rohkeus

Turvallisuus

Osallisuus

Vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus

23.1.2023

Millaista viestintaa ja markkinointia

Savy on arvostavaa, selkeaa ja inhimillista kohderyhma huomioiden.

Viestinta ja markkinointi on avointa, omaleimaista, kiinnostavaa ja
vahvuuksia korostavaa. Seurataan keskustelua ja osallistutaan

vuoropuheluun rohkeasti. Viestitaan aktiivisesti myos keskeneraisista
asioista.

Luodaan turvallisuuden kokemusta. Tietoa on saatavilla ja se on
luotettavaa.

Kerataan palautetta aktiivisesti ja hyddynnetaan sita viestinnan ja
markkinoinnin kehittamisessa.

Viestinta ja markkinointi on oikein kohdennettua ja ennakoivaa.

Viestinta ja markkinointi on saavutettavaa ja siina huomioidaan
erilaiset kohderyhmat.
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Veto- ja. pitovoimalnen

tyonantajakuwa ja
moderni rekrytoint]

Loodukas, turvagdinen
hnofto ja. pagvesut

Avoin ja rohkea. viestinto,
ja markkinointi

Kriittiset menestystekjjat e

Ennagtaenkalsy ja okea-akainen Onhistunut yntelstyd HUVa. tiedogfa ja. taldogéa. johtarminen
valkuttovo. pagvegu kuntien, jarjesttjen ja sekd. rohkea wudistaminen
mulden kunvppanelden kanssa

MoniarmmatiZéinen ynteistyo ja Kustannustenokkws ja Saavutettavuus - takaajona
toiminnaldinen integraatio kustannustietolsws monipuogiset padvegumuodot ja
digitaafisten / teknofogiapohjaisten
pagvefuiden ensisfialsuus
Kigpalgukykuiset Sopimuspagokuntien Afueen edunvagvonta
pagdvefut toiminnan jatkuvws




Kriittinen menestystekija: avoin ja rohkea viestinta
ja markkinointi

* Tuomme rohkeasti esiin onnistumisia ja * Markkinointiviestinta on rohkeaa ja raikasta
olemme ylpeasti soitelaisia ja keskipohjalaisia o o _
* Viestimme paivystavan keskussairaalan

* Viestimme avoimesti ja rohkeasti myos |aheisyydesta, korkeasta laadusta ja nopeasta
keskeneraisista ja kipeista asioista hoitoon paasysta myos oman maakuntamme
ulkopuolelle

e Osallistamme ja rohkaisemme henkilostoa ja
alueen asukkaita osallistumaan keskusteluun e Rekrytointimarkkinoinnissa erottaudumme
muista —jaamme mieleen

e Kerromme avoimesti palveluistamme ja
tulemme lahelle ihmista
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Periaatteet viestinnalle ja markkinoille

* Avointa, aktiivista ja ennakoivaa

* Monikanavaista

* Oikein kohdennettua

* Vastuutettua jokaisen omassa roolissa
* Erottuvaa ja omaleimaista

* Rohkeaa

* Annetaan viestinnalle kasvot, etenkin kriisitilanteessa
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Viestinnan ja markkinoinnin kohderyhmat

Viestitaan
aktiivisesti
myos valta-

Luottamushenkil6t kunnallisella
tasolla

Sidosryhmat ja kumppanit Lahialueiden asukkaat
(jarjestot, kunnat, yritykset jne.)

Oman alueen asukkaat

A

Media Uudet, potentiaaliset
tyontekijat
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Kanavat

* Ulkoiset:
* Verkkosivu soite.fi
> Suomi.fi
* Soite-uutiskirje
Sosiaalinen media
Media (paikallinen ja valtakunnallinen)
Info-tv:t
Kuntatiedotteet

Olemme harkitusti mukana uusilla kanavilla.

Some-kanavien kayttoperiaatteet
maaritellaan Soiten someohjeessa.

-

)

ﬁ‘\_‘

23.1.2023 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Soitenet on
ensisijainen sisdisen
viestinnan kanava.
Jokaisen tulisi kayttaa
paivassa hetki aikaa
(5 min.) etusivun
tiedotteiden
lapikaymiseen.

Sisaiset:

Intranet
SoiteSanomat-uutiskirje
Teams

Sahkoposti

Kokoukset
Infotilaisuudet
Pikaviestisovellukset

Tarvittaessa kaytetaan push-
tyyppista viestintaa
kohdennettuna tyéasemille

so\te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens vilfardsomrade



Kanavat & kohderyhmat
Perheet, lapset Tyoikaiset Ikdaihmiset Henkilosto Rekrytointi Sidosryhmat
& nuoret
X X X X X

Soite.fi

Suomi.fi X X X X X
Tiedotteet X X X X
Facebook X X X X

Instagram (palvelut) X X X X

Twitter X X
LinkedIN X X

Ulkoinen uutiskirje X X X X
Messut/tapahtumat X X X X

Lehti-ilmoitukset X X

Info-tv:t X X

Soitenet X

SoiteSanomat X

Kokoukset X

Sahkoposti X

Teams-ryhmat X
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Yhteisty® median kanssa

* Tehdaan aktiivista yhteistydta median edustajien kanssa ja vaalitaan hyvia
mediasuhteita

* Eri medioita palvellaan tasapuolisesti, samanaikaisesti ja samansisaltdisesti.
* Yhteydenottoihin vastataan viipymatta.

* Mediatalolla on etuoikeus itse |dytamaansa uutiseen, eika siita tiedoteta muille
medioille ennen uutisen ilmestymista.

* Myos kielteisista asioista tiedotetaan medialle avoimesti ja viipymatta, mikali niilla on
yleista merkitysta ja aiheen voidaan ennakoida aiheuttavan negatiivista julkisuutta —
nain saamme mahdollisuuden perustella ja taustoittaa kielteisesta aihetta Soiten
nakdkulmasta. p N

* Mediatiedote tehdddn asiasta, jolla on uutisarvoa. Soiten viestintayksikkd editoi /<
tiedotetekstit ja julkaisee tiedotteet asiantuntijoiden hyvaksynnan jalkeen. '
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Haastattelut

* Suhtaudumme haastattelupyyntdihin positiivisesti ja rohkeasti.

* Lausuntoja ja haastatteluita medialle antaa se Soiten asiantuntija, joka vastaa
viestinnan kohteena olevasta toiminnasta tai tuntee sen parhaiten.

* Haastattelupyynndistd informoidaan omaa esimiestd sekd Soiten viestintdyksikkoa.

* Tarkistamme uutisoinnin oikeellisuutta.

 Uutinen/artikkeli pyydetddn toimittajalta tarkistettavaksi ennen sen julkaisua, jotta mahdolliset
asiavirheet ehditddn korjata.

23.1.2023 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 16



Paatosviestinta

* Vireilla olevista asioista tiedotetaan avoimesti ja alueen asukkaille tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa
paatoksentekoon. Lisaa aiheesta Soiten osallisuusohjelmassa.

* Aluevaltuuston, aluehallituksen, hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan seka turvallisuus- ja pelastuslautakunnan
esityslistat julkaistaan Soiten verkkosivuilla ennen kokousta. Salassa pidettavat asiat poistetaan listalta ennen
verkossa julkaisemista. Asian kannalta olennainen tieto sisallytetaan esittelytekstiin, ei liitteisiin.

* Paatoksista tiedotetaan medialle ja henkilostolle mahdollisimman pikaisesti kokousten jalkeen hyodyntamalla
tiedotustilaisuuksia ja tiedotteita. Myds sosiaalista mediaa hyddynnetaan paatosviestinnassa.

 Aluevaltuuston kokoukset ovat avoimia tilaisuuksia, jonne kaikki halukkaat ovat tervetulleita. Valtuuston kokoukset
striimataan netin kautta laajemmalle yleisolle.

* Erillinen tiedote aluehallituksen tai valtuuston kokousasiasta laaditaan silloin, kun paatettavana on merkittavia tai
laajakantoisia asioita. Tallaisissa tilanteissa harkitaan myos ennakkotiedotteen tekemista. Ennakkotiedote auttaa
asian taustoittamista ja tarjoaa perusteluja asian kasittelyyn julkisuudessa.

* Aluehallituksen, aluevaltuuston seka lautakuntien poytakirjat julkaistaan Soiten verkkosivuilla poytakirjan
tarkistuksen jalkeen.

23.1.2023 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 17



Turvallisuusviestinta

* Turvallisuusviestinta kattaa pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn ja
varautumisen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon terveysturvallisuusviestinnan (esim.
pandemiat). Vastuu turvallisuusviestinnasta jakautuu toimialoittain.

* Pelastustoimen toimialan turvallisuusviestinnan tavoitteena on edistaa
turvallisuuskulttuuria ja tietoisuutta turvallisista toimintatavoista seka lisata ihmisten
valmiuksia ehkaistd onnettomuuksia ja kykya toimia onnettomuustilanteissa.
Turvallisuusviestinta on ohjausta ja neuvontaa.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusviestinnan tehtavana on edistaa vaeston
terveysturvallisuutta ja sosiaalista turvallisuutta painottaen ennaltaehkaisya ja oikean
tiedon saatavuutta, ohjausta ja neuvontaa.

* Turvallisuusviestinta on vaikuttavaa, ja se vahvistaa ihmisten luottamusta
yvhteiskuntaan, itseen ja kanssaihmisiin.
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Viestintavastuut ja resurssit

* Kaikki soitelaiset ovat viestijoita. Sita varten heilla pitaa olla riittava tieto
toiminnan tavoitteista, keinoista ja toimintaymparistosta. Jokaisella on
vastuu yllapitdaa ajantasaista tietoa.

Aluehallitus

* Sisdisessa viestinnassa erityinen vastuu toimivasta sisaisesta viestinnasta
on esihenkilGilla.

* Johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja tiedottamista

* Viestinnan ja markkinoinnin suunnittelu, toteutuksen organisointi seka glazeintelen
kehittdminen on keskitetty viestinnan ja markkinoinnin vastuualueelle, .+ Hyvaksyy yleiset ohjeet
jossa tyoskentelee viestinnan ammattilaisia. i

periaatteista.

* Nimeda viestinnasta

* Viestintayksikko yllapitaa Soiten sisaisia ja ulkoisia viestintakanavia, vastaavat viranhaltijat.
kehittaa viestintaa ja markkinointia seka tukee muuta organisaatiota
viestinnan toteuttamisessa

* Jokainen yksikké vastaa itse oman verkkosivun/intrasivun siséllén
ajantasaisuudesta.
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Jokaisen rooli viest

Hyvinvointialuejohtaja johtaa
ja kehittda viestintda seka
vastaa viestinnastd ja
markkinoinnista.

Johto kantaa yleisvastuun
viestintakokonaisuudesta ja
huolehtii, etta viestintdan on
riittavat resurssit, osaaminen
ja suunnitelmat.

Johdolla on tarkea rooli
strategisena ja
esimerkillisena viestijana

Antavat lausuntoja medialle.
Tarkistavat uutisen ennen
julkaisua.

Osallistuvat hyvinvointi-
aluetta koskeviin
keskusteluihin.

Huolehtivat siitd, ettd alueen
asukkaat saavat riittavasti
tietoa valmisteltavina olevista
asioista ja voivat osallistua ja
vaikuttaa naiden asioiden
valmisteluun.

Viestinnan ja
markkinoinnin
vastuualue

Vastaa strategian mukaisen
viestinnan ja markkinoinnin
suunnittelusta,
toteutuksesta,
kehittdmisestd, laadusta ja
saavutettavuudesta sekd
brandista.

Viestintapaallikko vastaa
viestinnan ja markkinoinnin
suunnittelusta ja toteutuksen
organisoinnista seka
koordinoi ja kehittda
osaltaan sisdisen ja ulkoisen
viestinnan ja markkinoinnin
toteuttamisesta.

Viestintapaallikkd on HVA
johtoryhman jasen.

Viestintadyksikon edustajat
osallistuvat toimialueiden
johtoryhmiin.

eski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimialue- ja
palvelualue-
johtajat

Vastaavat oman alueensa
sisdisestd viestinnasta.

Osallistuvat toimi-
/palvelualueelle
merkittaviin keskusteluihin.

Tuovat esiin ajankohtaisia
viestittavid asioita.

Antavat lausuntoja
medialle. Tarkistavat
uutisen ennen julkaisua.

Erityinen vastuu
toimivasta
sisdisestd
viestinndstd on
esihenkiloilla

jand

Vastuualue-
johtajat ja
esihenkilot

Vastaavat oman yksikdn
sisdisesta viestinnasta.

Huolehtivat siita, etta
henkil6sto saa riittavasti
tietoa merkittavista,
ajankohtaisista asioista.

Osallistuvat vastuualueelle
merkittaviin keskusteluihin

Tuovat esiin ajankohtaisia
viestittavia asioita.

Antavat lausuntoja
medialle. Tarkistavat
uutisen ennen julkaisua.

Tarkistavat oman
henkiléstonsa antamia
medialausuntoja ennen
julkaisua.

Yksikot vastaavat oman
verkkosivun ja intrasivun
sisallén ajantasaisuudesta.

— kai

Asiantuntijat
ja tyontekijat

Tarjoavat aktiivisesti
asiakkaille tietoa
palveluista

Jokaisella on vastuu etsia
tietoa seka yllapitaa
ajantasaista tietoa.

Perehtyvat viestinndn
ohjeisiin, etenkin some-
ohjeeseen.

Antavat lausuntoja medialle.
Informoi esihenkil6a tasta.
Tarkistavat uutisen ennen
julkaisua.

Tarkistavat intranetin
etusivun tiedotteet joka
ENER

Soiten ammattilaiset ovat
oman alansa huippu-
asiantuntijoita, ja heitad
kannustetaan viestimaan,
vaikuttamaan ja esiintyméaan
asiakkaille ja eri
sidosryhmille oman alansa
ammattilaisina.

kki viestivat!

Palokunta-
vhdistykset

Palokuntayhdistykset
viestivat omasta
jarjestotoiminnastaan

Osallistuvat
pelastustoimen viestintadn
(esimerkiksi
turvallisuusviestinta),
kuten alueen
pelastuslaitoksen kanssa
on sovittu.




Viestinnan seuranta ja kehittaminen

* Soiten viestintayksikko toteuttaa mediaseurantaa. Soitea kasittelevat uutiset ja
artikkelit luokitellaan savyn mukaan: positiivinen, neutraali ja negatiivinen.

* Sisaista viestintaa seurataan mm. sisdisen viestinnan kyselylla, tukipalveluiden
asiakastyytyvaisyyskyselylla seka Soiten tyohyvinvointikyselylla.

* Ulkoista viestintaa seurataan ulkoisen viestinnan palautekyselylla.

* Soiten some-kanavien ja verkkosivustojen kayttajadataa seurataan ja analysoidaan
viestinnan vaikuttavuuden mittaamiseksi.

* Soite kehittaa viestintaa mm:
» ottamalla kéyttéon uusia viestintdvdlineitd
* linjaamalla olemassa olevia kanavia tarpeiden mukaan uudelleen
* kehittdmalld osaamista
* kehittdmalld yhteistyota eri sidosryhmien kanssa
* jdrjestamalld viestintdkoulutusta henkilostolle.
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Ohjelmaan linkittyvat ohjeet ja suunnitelmat

* Viestintakortit yksittaisiin muutoksiin, palveluihin, asioihin liittyen
* Kriisiviestintaohje

* Someohje

* Brandikasikirja (sis. graafinen ohjeisto)

* Mediaopas esihenkiloille ja henkilostdlle
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
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