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Mellersta Osterbottens § 37 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Sammantradets laglighet och beslutforhet

SPRAKNAM 08.02.2023 § 37

Beslutsforslag Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Beslut Konstaterades.



Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Protokoll 1/2023 5

Mellersta Osterbottens § 38 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Val av protokolljusterare

SPRAKNAM 08.02.2023 § 38

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Till protokolljusterare
utses Jesper Sundstrom och Pia Sillanpaa.

Beslut Till protokolljusterare utsags Jesper Sundstréom och Piia Sillanpaa.



Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Protokoll 1/2023

Mellersta Osterbottens § 39 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Godkannande av arbetsordning

SPRAKNAM 08.02.2023 § 39

Beslutsforslag Svenska sektionen besluter godkanna féredragningslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Godkandes.
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Mellersta Osterbottens §40 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Till sammantradet kallade sakkunniga och 6vriga

SPRAKNAM 08.02.2023 § 40

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Katja Virta
Minna Lonnback
Vivan Nyman
Lena Saarela
Karin Ukskoski

Beslutsforslag Svenska sektionen beslutat godkanna till sammantradet kallade
sakkunniga.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens § 41 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Aktuell overblick

SPRAKNAM 08.02.2023 § 41

358/00.02.06/2023

Valmistelija Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Tillforordnad chefsdverlakare Katja Virta presenterar och berattar
om nuléget inom halso- och sjukvarden.

Familjetjansternas verksamhetschef Minna Lonnback presenterar
och berattar om nulaget inom familjetjansterna.
Beslutsforslag Namnden beslutar diskutera, anteckna informationen for kannedom

och framfér fragor.

Beslut Namnden beslutade i enighet med forslaget.
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Mellersta Osterbottens §42 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Erfarenhetssakkunnig eller sakkunnigs taltur

SPRAKNAM 08.02.2023 § 42

Beredare Delaktighets- och klientrelationschefen Jussi Salminen

Vivan Nyman besoker idag namnden for att presentera sarskilt
tillsynen av koptjansterna. Hon berattar ocksa om personlig hjalp
och om utmaningar med att fa service fran privata
serviceproducenter, i synnerhet tillfallig hjalp.

Beslutsforslag Namnden antecknar informationen for kdnnedom och framfér
eventuella fragor.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens §43 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Slutarbete om skotares kunskaper i och attityder till svenska

SPRAKNAM 08.02.2023 § 43
677/00.02.06/2023

Beredningen Klientrelations- och delaktighetschef Jussi Salminen

Som en del av Centrias sjukskoétarutbildning arbetar Karin Ukskoski
och Lena Saarela med en avhandling vars amne ar sjukskotares
svenska sprakkunskaper och attityder till att studera spraket.
Forskningstillstand har redan beviljats for arbetet, och Karin
Ukskoski och Lena Saarela besodker idag namnden for att beratta om
arbetet.

Som bilaga Ukskoskis och Saarelas sammanfattning av
avhandlingen.

Forslag till beslut Namnden ar nojd att man inom det tvasprakiga valfardsomradet gor
en utredning av saken och antecknar informationen fér kAnnedom,
diskuterar samt framfor fragor.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.

Oheisaineisto
Opinnadytetydmme lyhyesti Soitelle
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Mellersta Osterbottens §44 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Arsrapport om utvecklingen av klientorienterade tjanster 2022

SPRAKNAM 08.02.2023 § 44
305/00.02.10/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

| Soite utvecklas tjanster och serviceprocesser klientorienterat. En
underliggande faktor ar strategiska val och delaktighet ar ett av
valfardsomradets varden. All respons och olika former av delaktighet
hjalper Soite i att starka sitt fokus pa klienter och patienter.

Klienters och kommuninvanares delaktighet kan delas in i tre
omraden; direkt deltagande (konsultations- och diskussionsevent,
initiativ/respons samt klientrads- och erfarenhetsexpertverksamhet),
informationsdeltagande (kommunikation, information, beslut om
offentliga handlingar, férhandsbeddmning av effekter av beslut) och
representantiv deltagande. Representativt deltagande i Soites
organisation ar 2022 representerades samtidigt av Soites/Mellersta
Osterbottens valfardsomrades fullmaktige, styrelse, svenska
sektionen/nationalspraksnamnden samt angivna rad, som ar aldre-
och handikappradet och ungdomsfullmaktige for valfardsomradet
(hésten 2022).

Den mangsidiga insamlingen och utnyttjandet av klientfeedback ar
en del av bade att forbattra klientupplevelsen och att utveckla
servicen eller serviceprocessen. Respons kan anvandas for att
starka personalens kompetens, rikta in tjansten pa ratt satt och ratta
till brister i servicen eller serviceprocessen. Enbart information om
klientens eller patientens tillfredsstallelse eller missndje beskriver
inte pa ett adekvat satt klientens serviceupplevelse. |
undersokningar om klienttillfredsstallelse ar det bra att utover
flervalsfragor ha mojlighet till 6ppen feedback.

Klientupplevelsen mats hos Soite genom till exempel Roidu och
Qpro. Information samlas in fran hela Soite och mer exakt genom att
soka i verksamhets-, service- och ansvarsomraden. Genom respons
erhalls vardefull information om klienttillfredsstallelse och omraden
for forbattring av serviceverksamheten. Pa sa vis kan man snabbt
reagera pa problem och forbattra klienttillfredsstallelsen for till
exempel servicen, serviceprocessen och moétet. Genom dessa far vi
en bra bild av situationen éverlag och kan samla in en stor andel
viktig feedback.

| BSC-korten sattes till exempel malet att halla NPS-numret pa en
utmarkt niva. Ju hogre NPS-tal, desto néjdare klienter och patienter
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut

Oheisaineisto

§44 08.02.2023

har Soite. Ett positivt NPS-tal ar redan bra, och ett varde éver 50 kan
anses vara utmarkt. Soites NPS-resultat 2021 var 74 och 2022 ligger
det fortfarande pa en utmarkt niva, med siffran 73. Den storsta
mangden feedback far man fran halsostationerna och samjourens
klienttillfredsstallelseundersokningar, dar tydliga forbattringar har
setts i bada. Genom Roidu ar malet att fa 10 000 aterkopplingar
arligen.

Ett annat responssystem som mater klienttillfredsstallelse ar Qpro.
Malet for klientnojdhetspoangen ar satt till 4,0, och hégsta mojliga
betyg ar 5,0. Under 2020 inkom totalt 1231 aterkopplingar via Qpro.
2021 var det 1191 svar och 2022 705 svar. Medelvardet har minskat
fran 4,1 ar 2020 till 3,8 ar 2021 till 3,5 ar 2022, sa vi uppnadde alltsa
inte malet for 2022. Det ar dock gladjande att "jag fick service/vard
pa mitt modersmal" hade hogst poang av alla, d.v.s. 4,5.

Via onlineformularet for allman respons (dvs. via registret) inkom
246 responsmeddelanden under 2022 (248 under 2021). Responsen
ar ganska jamnt fordelad over féljande punkter;

Information och kontakt (42)

Processtyrning och utveckling (40)

Utveckling av elektroniska tjanster (39)
Skyltar, guidning och trivsel (34)

Pandemi, vaccinationer och masker (31)
Serviceutvardering och tillganglighet, vard (23)
Rattigheter, sprak och bemétande (20)

Tack (17)

O~NO TP WN -
N N N N N N N N

Att Soite vardesatter klientorienterad serviceutveckling yttrar sig i att
malet ar att svara pa all skriftlig respons som ges under klientens
eller patientens eget namn inom sju dagar.

Bifogat en powerpointpresentation om delaktighet och respons.
Forslag: Valfardsomradesstyrelsen beslutar att anteckna

arsrapporten om utvecklingen av klientorienterade tjanster 2022 for
kannedom.

Namnden beslutar anteckna informationen for kdnnedom och
framfér eventuella fragor.

Namnden beslutade enligt forslaget.

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdminen 1-12_2022 (2)
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Mellersta Osterbottens §45 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Vasentliga namnders protokoll

SPRAKNAM 08.02.2023 § 45

249/00.02.24/2022

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Vasentliga protokoll fran Soites verksamhetsorgan har bifogats for
kannedom (se lanken nedan).

https://kpshp-
hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting frames

Forslag till beslut Namnden antecknar protokollen fér kdnnedom.

Beslut Namnnden beslutade enligt forslaget.


https://kpshp-hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
https://kpshp-hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
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Mellersta Osterbottens § 46 08.02.2023
nationalspraksnamnden

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

SPRAKNAM 08.02.2023 § 46

Beslutsforslag Svenska sektionen antecknar till kAnnedom féljande arenden:

1. Nasta namndeméte och paverkansorganrens kvallsskola genomférs 16.4 kl
16 som ett hybridmote. Teams-lank har skickats ut och fysiskt halls métet i
motesrummet Aava i foretagarhuset Evald.

Beslut Informationen antecknades for kAannedom. Namndens féljande
sammantradesdatum har andrats till 29.3.2023.
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Anvisning fér sokande av andring géller paragraferna: § 37, § 38,§ 39,8 40,§ 41,8 42,§ 43,844, §45

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksnamden

Besvarsanvisning samt anvisning om hur man begar omprévning

Besvidirsforbud

Nar det géller beslut som endast géller beredning och verkstéllande, far man i
enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden inte begara omprévning eller
anféra kommunalbesvar.

Nar det ar fraga om beslut om vilka man i enlighet med 142 § i lagen om
valfardsomraden kan framstalla en skriftlig begdran om omprévning, far man inte

soka andring genom besvar.

Paragraferna

Anvisningar om hur man begdr omproévning

Besvirsmyndigheten och besvidrstiden

Den som ar missndjd med nationalspraknamndens beslut kan gora en skriftlig
begdran om omproévning i enlighet med 142 § i lagen om vélfardsomraden. Enligt
142 §ilagen om vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras av den som ett beslut avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av
véalfardsomradesmedlemmarna. | frdga om beslut som géller uppgifter som skoéts
genom samarbete mellan valfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras ocksa av ett valfardsomrade som deltar i
samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett beslut som fattats om en
begaran om omprovning far sékas genom vélfardsomradesbesvar endast av den
som framstallt begdran om omprdévning. Om ett beslut har andrats med anledning
av en begdran om omprovning, far andring i beslutet dock sékas genom
valfardsomradesbesvar ocksa av den som enligt det ovanstaende har ratt att
anfora ett valfardsomradesbesvar.

Paragraferna
Myndigheten som omprovningen riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomradesstyrelse
Mariegatan 16-20
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67200 Karleby
kirjaamo@soite.fi

Begaran om omprdvning ska framstéllas inom 14 dagar fran att beslutet delgivits.
Kommunens medlem och en kommun som avses i 142 § anses ha fatt kinnedom
om beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allmanna
datanétet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om beslutet, om inte nagot annat
visas, sju dagar fran att brevet skickats, den dagen som anges i
mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat delgivningsbevis (59 §
och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk delgivning anses sakdgaren ha
fatt kdannedom om beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sants, om
inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i tidsfristen fér begdran om omprovning.
Om den sista dagen for att inlamna begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, valborg, jul- eller midsommarafton eller en helgfri
l6rdag, far begdaran om omprovning inlamnas den forsta vardagen efter det.

Innehdllet i begdran om omprévning och dess inlimnande

Besvarsanvisning

Av begdran om omprovning bor framga kravet samt motiveringar, och personen
som framstallt begdran bor underteckna den. Begaran om omproévning ska
inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden gatt ut. Begdran om
omprovning kan ocksa inlamnas som telefax eller per e-post.

Besvarsmyndigheten och besvarstiden

Andring i ett beslut kan sdkas genom ett skriftligt besvir. Nar det giller ett beslut
som fattats som féljd av en begdaran om omprévning kan endast den som
framstallt begdran om omprévning soka andring i det genom ett
kommunalbesvar. Om beslutet har dndrats som f6ljd av en begdran om
omprovning, kan dven en sakdgare eller kommunens medlem séka andring i
beslutet genom ett kommunalbesvar.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:
Vasa férvaltningsdomstol

PB 204
65101 Vasa


mailto:kirjaamo@soite.fi
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Besvdrsskrift

fax 029 56 42760
vaasa.hao@oikeus.fi

Besvar skall anféras inom 30 dagar fran att beslutet delfatts. En kommunmedlem
och en kommun som avses i 137 § 2 mom. i kommunallagen anses enligt 140 § i
kommunallagen ha delgivits ett beslut 7 dagar efter att protokollet ar framlagt for
paseende i det allmdnna datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om
beslutet, om inte nagot annat visas, sju dagar efter att brevet skickats, den dagen
som anges i mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat
delgivningsbevis (59 § och 60 § i férvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk
delgivning anses sakdgaren ha delgivits beslutet den tredje dagen efter att
meddelandet sédnts, om inte ndgot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, valborg, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far man anféra besvar férsta vardagen
efter det.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:

Marknadsdomstolen, separata anvisningar for sékande av andring

Av besvarsskriften bor framga

e beslutet som man soker andring i

e vilka delar av beslutet man soker andring i och vilka andringar man kraver
att ska goras

e motiveringarna for sbkande av dndring

Av besvarsskriften bor framga namnet pa den som séker andring eller pa nagon
annan som utarbetat besvarsskriften samt hans/hennes hemkommun. Dessutom
ska dndringss6kandens postadress och telefonnummer uppges, sa att han/hon
kan informeras om drendet. Andringssékanden, en laglig representant eller ett
ombud ska underteckna besvarsskriften. Om besvarsskriften skickas per e-post
kravs ingen underskrift om det inte finns sarskilda orsaker for det. Till
besvarsskriften bor, i original eller som kopia, bifogas beslutet som man klagar pa
samt ett intyg pa nar beslutet getts till kdnna eller ndgon annan redogorelse for
nar besvarstiden borjat. Till besvarsskriften bor bifogas de handlingar som
andringssokanden hanvisar till som stod for sitt krav om de inte redan tidigare
inlamnats till myndigheten. Ombudet boér vid behov bifoga fullmakt (21 § i
forvaltningsprocesslagen).
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Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna ska inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden
gatt ut. P eget ansvar kan besvarshandlingarna skickas per post eller genom bud.
Besvarshandlingarna ska inlamnas pa posten i sa god tid att de hinner fram innan
besvarstiden gatt ut. Ett besvar kan ocksa skickas som ett telefax eller per e-post.
Besvaret ska vara framme den utsatta dagen inom tjanstetid (fore kl. 16.15).

Besvar kan ocksa anféras via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https.//asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet#/
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Anvisning for sokande av andring galler paragraferna: § 46

Besvarsforbud
Det ar forbjudet att anfora besvar i fraga om de ovannamnda paragraferna.

Enligt 141 § i lagen om valfardsomraden far besvar inte anforas i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.
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