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MIHIN TARVITAAN BRÄNDITARINAA JA ARVOLUPAUSTA

Bränditarina on perusta kaikelle Soiten kommunikaatiolle. Brändin tarina kiteyttää ja kertoo 
ne asiat ja mielikuvia, joihin Soite-brändi haluaa tulla yhdistetyksi. Tarinan tehtävä on saada 
kuulijassa ja lukijassa aikaan tunteen ja samastumisen kokemuksen – olipa kyse 
työntekijästä, asukkaasta tai yhteistyötahosta. 

Brändin lupaus on Soite-brändin lupaus siitä arvosta, jonka se haluaa välittää 
työntekijöilleen, asiakkailleen ja yhteistyökumppaneilleen. Hyvä brändilupaus on 
tavoitteellinen ja innostava, jolloin se toimii pohjantähtenä asiakas- ja brändikokemuksen 
kehittämisessä. 

so te
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BRÄNDITARINA 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella jokainen ihminen ja kohtaaminen on arvokas. 
Tunnemme alueen palvelutarpeet ja erityispiirteet. Meille hyvä elämä ja laadukas arki ovat 

enemmän kuin tavoitteita. Ne ovat kaiken toiminnan perusta. 
  

Palvelumme syntyvät osaavien ja asialleen omistautuneiden ihmisten yhteistyössä. Kun 
asiakas kokee itsensä tervetulleeksi ja olonsa turvalliseksi syntyy ihmisen näköinen ja 

kokoinen kohtaaminen.  

Olemme kehittäneet aluettamme ennakkoluulottomasti ja toimineet monessa asiassa 
pioneerina. Olemme saavutetuista tuloksista ylpeitä. Tällä ketterän kokeilukulttuurin tiellä 

haluamme jatkaa. 

Hyvinvointi, hyvä arki ja elämänlaatu ovat asioita, joista Keski-Pohjanmaa tunnistetaan –  
myös huomenna.

so te
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VARUMÄRKESBERÄTTELSE 

I Mellersta Österbottens välfärdsområde är varje människa och möte värdefullt. Vi känner 
till områdets servicebehov och särdrag. För oss är ett gott liv och en högkvalitativ vardag 

mer än mål – de är grunden för all verksamhet. 

Våra tjänster skapas genom samarbete mellan kompetenta och engagerade människor. När 
kunden känner sig välkommen och trygg skapas ett mänskligt möte. 

Vi har fördomsfritt utvecklat vårt område och fungerat som pionjärer i många frågor. Vi är 
stolta över de resultat som uppnåtts. Vi vill fortsätta på den här vägen med en kultur som 

är flexibel och öppen för testa nya saker. 

Trivsel, en bra vardag och livskvalitet är det som Mellersta Österbotten kommer att vara 
känt för – även i framtiden.
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SAATESANAT VALITULLE LUPAUKSELLE

Soite-brändin lupauksen keskeinen tavoite on olla merkityksellinen ja innostava 
työntekijöiden näkökulmasta. Työntekijät ovat kuitenkin avainasemassa hyvän 

asiakaskokemuksen näkökulmasta. Asiakaskokemus taas määrittää pitkälle sitä, 
minkälaiseksi Soiten brändi koetaan. Lupauksessa on siis haettu aitoa merkityksellisyyttä, 

tavoitteellisuutta sekä positiivista asennetta pelkän sanoilla leikittelyn sijaan.  
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TYÖNTEKIJÄKOKEMUS = ASIAKASKOKEMUS = BRÄNDIKOKEMUS 



358

Hyvin voiva
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YKSI LUPAUS, MONTA TASOA

Hyvinvointi 
Hyvä ja onnellinen arki 

Toimeliaisuus ja aktiivisuus

Asukas

Työntekijä Organisaatio

Alue

Alueen hyvinvointi 
Kasvu ja kehittyminen 

Yhteistyö

Suhtautuminen työntekoon 
Työhyvinvointi 

Asenne, jossa asioita saadaan aikaan 
Hyvä arki 

Terve kulttuuri 
Hyvinvoivat ihmiset 

Kehittyminen ja kokeilu 
Yhteistyö muiden kanssa 

Hyvin voiva
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ETT LÖFTE, MÅNGA NIVÅER

Invånare

Välfärd
En bra och lycklig vardag 
Verksamhet och aktivitet

Område

Välbefinnande i området
 Tillväxt och utveckling 

Samarbete

Arbetstagare

Förhållande till arbetet 
Välbefinnande i arbetet 

En inställning som får saker att 
hända

En god vardag 

Organisationen

En hälsosam kultur
Människor som mår bra
Utveckling och försök
Samarbete med andra 
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Voiko asioita 
tehdä vieläkin 

paremmin? 
Hyvin voi. Asioiden tekeminen uudella tavalla on 
haastavaa, mutta lopputulos palkitsee. Kaikki on 

mahdollista, kun oikea osaaminen yhdistetään 
oikeaan asenteeseen. 

Hyvin voiva
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Kan saker 
göras ännu 

bättre? 
Klart vi kan. Att göra saker på ett nytt sätt är 

utmanande, men slutresultatet är givande. Allt 
är möjligt när rätt kompetens kombineras med 

rätt attityd. 
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Voiko meillä olla 
Suomen 

onnellisimmat 
työntekijät?

Hyvin voi. Kun oma porukka voi hyvin, pystymme 
paremmin palvelemaan niitä, jotka apua 

tarvitsevat. Siksi työntekijöiden hyvinvointi on 
Keski-Pohjanmaalla kunnia-asia. 

Hyvin voiva
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Kan vi ha 
Finlands 

lyckligaste 
medarbetare?

Klart vi kan. När våra medarbetare mår bra kan 
vi bättre betjäna dem som behöver hjälp. Därför 

är medarbetarnas välbefinnande en 
hedersfråga i Mellersta Österbotten. 

so te
KLART VI KAN



358

Voiko meillä olla 
Suomen 

onnellisimmat 
asukkaat? 

Hyvin voi. Meille jokainen ihminen ja kohtaaminen 
on arvokas. Tästä asenteesta syntyvät toimivat 

hyvinvointipalvelut ja onnellinen arki. 

Hyvin voiva
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HYVIN VOIMME
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Kan vi ha de 
lyckligaste 
invånarna i 

Finland? 
Klart vi kan. För oss är varje person och möte 
värdefullt. Genom den här inställningen föds 

fungerande välfärdstjänster och en lycklig 
vardag. 
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Hyvin voi. Kun työyhteisö kannustaa kokeilemaan ja  
oppimaan uutta, luomme yhdessä entistä parempia 

tapoja palvella asiakkaitamme.

Voiko meillä olla 
Suomen paras 

työpaikka?

Hyvin voiva
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Klart vi kan. När arbetsenheten uppmuntrar att 
prova och lära oss nya saker skapar vi tillsammans 

ännu bättre sätt att betjäna våra kunder.

Kan vi ha den bästa 
arbetsplatsen i 

Finland?
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Voiko Keski-Pohjanmaa 
olla Suomen turvallisin 

alue? 
Hyvin voi. Kun ihmisestä välittäminen yhdistetään 

vankkaan osaamiseen ja palveluasenteeseen, 
taataan jokaiselle turvallinen arki. 

Hyvin voiva

so te
HYVIN VOIMME
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Kan Mellersta 
Österbotten vara 

Finlands tryggaste 
område? 

Klart vi kan. När omtanke om människor 
kombineras med gedigen kompetens och ett 
serviceinriktat bemötande garanteras alla en 

trygg vardag. 
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KLART VI KAN
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Voiko Keski-Pohjanmaa 
olla Suomen 

elinvoimaisin alue? 
Hyvin voi. Ihmisten energia säteilee koko Keski-

Pohjanmaan alueelle. Hyvinvoiva alue taas 
houkuttelee puoleensa lisää hyvinvointia. Tätä 

positiivista kierrettä myös me ruokimme. 

Hyvin voiva
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Kan Mellersta 
Österbotten vara 

Finlands mest 
livskraftiga område? 

Klart vi kan. Invånarnas energi strålar ut till hela 
Mellersta Österbottens område. Ett välmående 

område lockar till sig mer välstånd. Vi matar 
också denna positiva cykel.
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KLART VI KAN
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