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Tausta: Hyvinvointialuestrategian osana laaditaan palvelustrategia — Palvelustrategian ensisijaisena
tavoitteena on maaritelld, miten palvelut toteutetaan alueella

Lainsdadanndssa on merkitty vaateita palvelustrategian siséllolle

Hyvinvointialuestrategia

(Laki hyvinvointialueesta 4 §)

Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon:

1) Pitkan aikavalin tavoitteet hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseen 2) Palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset: Talla tarkoitetaan erityisesti hyvinvointialueen
palvelutuotantostrategiaa, jossa linjataan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen tuottamiseen, hankintoihin seka palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen, omistajachjaukseen ja

palvelumarkkinoiden kehittamiseen liittyvia nakokohtia

3) Hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet 4) Omistajapolitiikka 5) Henkilostopolitiikka 6) Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd 22 §)

Soten palvelustrategia

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd 11 §)

Palvelutasopaatokset pelastustoimi

ja ensihoito

; Palvelustrategian ensisijaisena tavoitteena on maaritelld miten sosiaali- ja N
/ terveydenhuollon palvelut toteutetaan hyvinvointialueen alueella A N
/ Palvelustrategiassa tulee ottaa huomioon / linjata: > N

1. Jarjestamisvastuulleen

=stdm 2. Tavoitteet sille, miten palvelut
kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon

toteutetaan
ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet ja paikalliset olosuhteet

pitkan aikavalin tavoitteet

3. Strategiassa on tarkasteltava
periaatteita palvelujen saatavuudelle
ja saavutettavuudelle seka
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiselle

Lahde: https://soteuudistus.fi/lainsaadanto, NHG analyysi



https://soteuudistus.fi/lainsaadanto

Lahtokohdat palvelustrategialle

Strategiset tavoitteet

Vakuttavuutta hyvagea jontarmisegoa.
Vanvat peruspagvegut jo seka innimiggisesti jo. tafoudefdisesti
paivystava keskussairaafa afueelfa kestavigea rotkaisuiga

Yhteistyogea. hyvinvointia, terveytta Ennakoivat, yndenvertaiset ja syjuvat Hyvinvoiva ja. osaava. henkigosto
Ja turvaggisuutta Keski-Pohjanmaogfo pagveguketjut inmisen tukena arjessa

so\te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

* Palvelustrategian tavoitteena on, etta Soiten sote-palvelut
muodostavat integroidun palvelukokonaisuuden, joka vastaa
asukkaiden tarpeita

* Kevaalla 2022 Soiten valtuusto hyvaksyi strategiset tavoitteet
hyvinvointialueelle, jotka toimivat palvelustrategian
lahtokohtana.

* Palvelustrategiaa luodessa on haluttu painottaa osa-alueita,
jotka mahdollistavat Soiten strategisten tavoitteiden
tayttymisen

sotte

Maaigman megatrendit:

vaeston kaantyminen - kustannuspaineet - vastakkalnasettefu - turvattonuus - Igmastonnmuutos - digitaagisaatio - perhelden nyvinvointi

Hyvinvointia, terveytta ja Suorven toimivin
turvaggiswtta - Thmisedge hyvinvointiogue

Arvostava
kohtaaminen

Veto- ja. pitovoimainen
tyonantajakuva Ja
modernl rekrytointi

Laadukas, turvagdinen
hofto ja pagvegut

Avoin ja. ronkea. viestintd
Ja markkinointi

Yhaen-

Rohkeus Turvoggisuus Osolfisuus Vakuttavuus ;
vertaisuus

Kriittiset menestystekjjat

Ennagtaenkalsy ja okea-akainen Onnistunut Yntelstyo Hyva. tiedogga. ja. taidogéa johtarminen
valkuttava pagvegu kuntien, jarjestgjen jo sekd rohkea wudistarminen
nmulden kunppanelden kanssa

Monlammatigginen yntelstyo jo Kustannustenokkuus ja Saawutettavuus - takoajona.
‘toiminnaféinen integraatio kustannustietolsus monipuofiset pagvegumuodot jo.
digitaaisten / teknofogapohjaisten
pagveguiden ensisjalsuus

Kigpaigukykysset Afueen edunvagvonta.
pagvegut




Palvelustrategian sijoittuminen strategiakokonaisuuteen

Hyvinvointialueen
toimintaa johdetaan
aluevaltuuston
hyvaksyman hyvinvointi-
aluestrategian ja siina
paatettyjen toiminnan
talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti.

Soten palvelustrategia
laaditaan osana hyvin-
vointialuestrategiaa. Se
asettaa tavoitteet sote-
palvelujen
toteuttamiselle.

Syksyn 22
valmistelussa
olevat asiakirjat

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia

Maailman megatrendit

Strategiset tavoitteet

Kriittiset menestystekijat

Muut
asiakirjat

Toimenpiteiden
painopisteet ja tavoitteet

Soten Pelastustoimen

Talousarvio ja
palvelustrategia palvelutasopéatos

taloussuunnitelma

Keskeiset toimintaohjelmat

Digi Toimitilat Omavalvonta Henkilosto Sosiaalihuollon

palvelukriteerit
Hyte Yta-sopimus Viestintd ja markkinointi
Alueellinen

- AU _ Osallisuus
hyvinvointisuunnitelma




Palvelustrategian ohjaavat periaatteet: Tydryhmien haastatteluissa ja iltakouluissa
korostuivat toimivien hoitoketjujen, monikanavaisen palvelutuotannon ja yhteistyon
merkitys

)
ot 5 Q) 6 o0& YIi 670 Q) 2 + ti{e}
- = Neuvostoa, raatia ja . . . .
E} Tyoryhman @ @R Virtuaalisesti jatettya Hallituksen
(O\ haastattelua fq neuvottelukuntaa kommenttia @R kokousta Taustamateriaalien
osallistunut iltakouluihin laaja analysointi

Haastatteluissa ja iltakouluissa on kerdtty ndkemystd hyvinvointialueen palvelustrategian Idhtékohdista:
Nykytilan ongelmakohdat ja tulevaisuuden toiveet sekd tavoitteet

Haastatteluissa ja iltakouluissa nousseita nostoja palvelustrategiaan liittyen:

* Tiedon heikko kulku ammattilaisten vdlilla

* Riittdvd henkilosté/varahenkilésté

* Tarjotaan myds muita kuin digitaalisia palveluita

* Riittévd palvelusaatavuus pikkukunnissa

* Vahvat ja laajat yhteistyokontaktit

* Yhteistoimintaa rajapinnoilla kuntien ja jérjestéjen kanssa

* Panostetaan matalankynnyksen palveluihin, jalkautumiseen asiakkaan ldhelle ja lisétddn etd- ja chatpalveluita

* Perheiden monimuotoisuus tulee nékyd palvelustrategiassa




Palvelujen toteuttamisen
lahtokonhdat ja reunaendot
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Iso kuva: Kustannukset kasvavat yli rahoituksen | Soten

| kustannukset ]

Rahoituksen muutos

Soite ulkoiset kulut, M€

i '23-26 M€ CAGR : 414M € v o . .
i i \ Q Tarve lyhyen tahtdimen tehostamis- ja
%0 20 -~ saastotoimenpiteisiin, silla talousarvio
Fommmmmmmmmmmmmmooo-omo ; ~ vuodelle 2023 on alijaamainen ja tulee
: Kustannusten muutos CAGR I . T
| 17723 | 403M € korjata 3 vuoden sisalla.
i 63 2,95% i
" e Tarvetta keskipitkan aikavalin
3372 3372 palvelurakenteellisiin ja toiminnallisiin
07 muutostoimenpiteisiin, silla rahoituksen

ennustetaan kasvavan hitaammin
Jdarjestamisvastuu

hyvinvointialueelle historialliseen kustannusnousuun nahden.
2023 alusta

2024E
2025E
2026E

- Toteuma
— e KUstannuskasvun jatkuessa samana

Rahoitus

\/\/\_/\/’\/\/—\




Keski-Pohjanmaan erityispiirteita

Alueen vahvuuksia Alueen haasteita
1. vahiten yksinasuvia 75 vuotta tayttaneita (% 1. eniten erikoiskorvattaviin lagkkeisiin psykoosin vuoksi oikeutettuja,
vastaavan ikdisesta asuntovaestosts, 2021) (ikavakioitu vaestdosuus %, 2021)

1. eniten alueella tydssa kayvia, joilla toimialana sosiaali- ja 1. eniten alle 16-vuotiaita vammaistuen saajia

terveydenhuolto (/ 10 000 asukasta, 2020) (/ 100 000 vastaavan ikaista, 2021)

7. eniten lonkkamurtumia 65 vuotta tayttaneilla
(% vastaavan ikdisesta vdestosta, 2021)

1. vahiten kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0-17-
vuotiaita, joiden sijoituspaikkana laitos (% kodin
ulkopuolelle sijoitetuista, 2021)

4. eniten mielenterveysperusteisesti
///// sairauspdivarahaa saaneita 18-24-vuotiaita (/1000

) *,‘ \\\\ vastaavan ikdista, 2021)

A, eniten somaattisen erikoissairaanhoidon
vuodeosastopadivia 18 vuotta tayttaneilla (/ 1000
vastaavan ikaista, 2021)

1. korkein syntyvyys (yleinen
hedelmallisyysluku, 2020)

2. vahiten apua riittamattémasti
saaneita (%-osuus vaestostd, 2020)

3. vahiten vaikeasti tydllistyvia
(rakennetyottomyys, % 15 - 64-vuotiaista, 2021)
3. matalin tysttomyysaste (2021) 4. eniten perusterveydenhuollon avosairaanhoidon vastaanoton

o asiakkaita (/1000 asukasta, 2021)
3. plenin alkoholikuolleisuus (/ 100 000 asukasta, 2020)

Data: THL, Sotekuva.fi; Pronto *=aluejaotteluna kdytetty vuoden 2020 pelastustoimen alueita
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Asukkaiden eta- ja
digipalveluiden kayttd

8} 60 % korvannut fyysisen kdynnin eta- tai
digiasioinnilla (viimeisen 12kk aikana)

41

92 % kayttas internettia
86 % kayttaa mobiilisovelluksia

Asukkaiden digitaidot: 2
C %

Asukkaiden valmius vaihtaa paikan paalla
tapahtuva kaynti etapalveluun:

63 % valmis vaihtamaan asioinnin hoitajan luona etipalveluun
(yli 70-v vastaajista 48%)

50 % valmis vaihtamaan asioinnin la4karin luona etdpalveluun
(yli 70-v vastaajista 41%)

oY

Asukkaiden nakemys
fyysisesta palveluverkosta

91 % kertoo asuvansa 20 minuutin matka-
( O/O) ajan sisalla terveyskeskuksesta

Asukkaiden nakemys: maksimi matka-aika, jonka etaisyydella
kiireettomat sote-palvelut tulisi olla

3%

Ei osaa sanoa

35% 62 %
Yli 30 minuuttia £.0-30.min
v' Y

Lahde: Palveluverkkokysely 2021, Taloustutkimus (osana Soiten Rakenneuudistus 2 -hankkeen tietojohtamisen 2. aliprojektia)
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Arvio palvelutarpeen kysynnalle ja sen kehityksesta seuraaville
vuosille

® 00 A
& Paivystava Sairaala 'm Hoito ja Hoiva % Perheiden Palvelut m Sote-Keskus

Palvelutarpeen odotetaan Palvelutarpeen ja kysynnan * Lasten ja nuorten palveluissa Palvelutarpeen katsotaan jo

kasvavan vaeston ikddntyessa

Palvelukysyntaan liittyy
epavarmuus muiden hyvinvointi-
alueiden asukkaiden Keski-

Pohjanmaan hyvinvointialueen
palvelukdyton osalta

katsotaan kasvavan suuresti
kaikissa hoidon ja hoivan
palveluissa vahintdaan vuoteen
2030 asti

Palvelutuotantoon varataan lisaa
resursseja, ennaltaehkaisya ja
kevyempia palveluita
painotetaan, mutta
valmistaudutaan myds
raskaampien palvelujen
maaralliseen lisdamiseen

Kehitykseen vastataan erityisesti
monikanavaisella palvelu-
tuotannolla, digipalveluiden
laajentamisella, prosessien
kehittamisella ja yhteistyon
vahvistamisella

vaestoérakenteen muutoksen
myota palvelutarpeen pitaisi
laskea, mutta yhteiskunnalliset
muutokset rakenteissa ja muut
perheiden hyvinvointiin
negatiivisesti vaikuttavat tekijat
uhkaavat lisata palvelutarvetta
erityisesti raskaimmissa
palveluissa

Erityisena huolenaiheena on
kéyhyyden ja eriarvoistumisen
lisddntyminen seka
erityisasumispalveluiden puute

Perheiden varhaisella tuella ja
parjaavyyden tukemisella
pyritddn vahentamaan
palvelutarvetta

lisddntyneen aiemmasta, eika
trendin nahda muuttuvan

Kayntien aikana hoidetaan
entista useampia asioita kerralla,
joka johtaa kdyntiaikojen
pitenemiseen

Moniongelmallisten asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastataan
moniammatillisessa yhteistydssa
muiden toimijoiden ja
palvelualueiden kanssa

Kysynta kevyiden palveluiden
osalta siirtyy entista enemman
digipalveluihin




Sote-keskuksen palveluiden verkosto

Tavoitteena on, ettd Soiten sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat integroidun palvelukokonaisuuden, joka vastaa asukkaiden tarpeita,
huomioi yhdyspinnat ja alueen erityispiirteet, osaa hyddyntdaa monitoimijuutta, osallistaa asukkaita seka pitdaa sote- kustannuskehityksen
hallittuna. Erityisesti tavoitteena on asukkaiden osallistaminen omaan hoitoon ja ennaltaehkaisyyn.

Palveluiden verkosto rakentuu digitaalisten ja jalkautuvien palveluiden seka palvelupisteverkon ymparille. Palvelupisteverkoston
tavoitekattavuus on se, ettd 95% alueen asukkaista asuu 30min sisalla palveluista.

Palvelutarve

)

* Perhekeskus toimii verkostomaisesti digitaalisena
palveluna seka tarpeen mukaan eri palvelupisteissa

* Soite-keskuksissa on laajin palvelutarjonta. Paivystys ja
vastaanotot on keskitetty Soite-keskuksiin. Soite-
keskukset sijaitsevat Kokkolassa (paaterveysasema),

Digipalvelut Kannuksessa seka Tunkkari-Pajalassa.

* Soite-asemilla on vaihteleva ja muuntuva sosiaali-
terveyden- ja sairaanhoidon tarjonta. Asemilla
jarjestetaan asiantuntijavastaanottoja, eri alan
ladkareiden vastaanottoja sekd neuvola- ja
sosiaalipalveluita. Soite-asemat sijaitsevat Kalviallg,
Toholammilla ja Perhossa.

* Soite-pisteet ovat matalankynnyksen

Palvelupiste verkko lahipalvelupisteita, joissa on joustava palvelutarjonta.

Soite-pisteet sijaitsevat Kokkolan Koivuhaassa,

Soite- Lestijarvella, Ullavassa, Lohtajalla ja Halsualla.
keskukset

Asiointikanava

)
)
2,
e
@)
(%]
(O
V4
(48]
(%]
(48]
C
Q
(-
Q
)
e
>_

Perhe- Soite-asernat Erityis-
keskus palvelut

Soite-pisteet
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Soiten palvelustrategian tavoitteet

Monipuolinen palvelutuottajaverkko

Joustavuus, oikea-aikaisuus seka joustavat
asiointikanavat

Selkeat palvelukokonaisuudet ‘

Digitaalisen asioinnin i \\\ Ennaltaehkadisevat
o toimet ja jalkautuvat
lisddminen ~ ////,‘

palvelut

N

Rohkeus, muutoshalukkuus,
Hoitopolut ja —prosessit koko alueella sitoutuminen ja yhteisty6
yhteisty6ssa lapi organisaation




Palveluiden edellytykset ja tavoitteet paivystavan sairaalan nakdkulmasta

* Organisaatiolla tulee olla muutoskyvykkyytta ja uskallusta muutoksen * Tuotantorakenteen tulee olla kustannustehokas ja tukea paivystava
tekemiseen sairaalan toimintaa.

* Hyvinvointialueen tulee sitoutua kehitystyéhon ja sovittuihin laajennuksiin, * Henkildstdn hyvinvointiin ja osaamiseen tulee keskittya seka tydehtojen
seka vahvistaa toimintamallien kayttéa ja toimivuutta. joustavuutta vahvistaa.

@ [e] o
° / \ ® [ q r“ P 4
. ©\_/© E . E
Sairaala tuottaa laadukkaat, oikea- : Digitaaliset- ja etdpalvelut ovat : Yhteistyo Soiten sisill toimii Sujuvat lapileikkaavat
aikaiset ja modernit palvelut : keskeinen osa sairaalan : asiakaslihtoisesti - hoitoketjut ja —polut

palveluvalikoimaa . :  tukevat potilaan hoitoa




Palveluiden edellytykset ja tavoitteet Hoidon ja Hoivan nakdkulmasta

* Monikanavainen palvelutuotanto ja digipalveluiden kehittaminen seka * Palveluiden toteuttaminen ja palvelutarpeen kasvuun seka
kdyttajamaarien lisdidminen on olennaisessa osassa tulevaisuuden hoidon monimuotoistumiseen vastaaminen edellyttdd mm. toimintamallien
ja hoivan palveluita yhdenmukaistamista, hoitoketjujen kehittdmista ja vdlimuotoisen

asumismuodon laajentamista

Asiakasta tuetaan kotona ja : Monikanavainen Asiakkaiden eldmanlaatua, . Hoito ja palvelut jatkuvat
palvelut jalkautuvat arkeen palvelutuotanto helpottaa : hyvinvointia ja terveyttd edistetaan : yli sektorirajojen
asiointia = lisaamalla yhteisollistd asumista

¢

R, M0
N




Palveluiden edellytykset ja tavoitteet perheiden palveluiden nakdkulmasta

* Ennaltaehkaisyyn kannustaminen, sen lisédminen aikaisen tunnistamisen
* Kolmannen sektorin, kuntien ja kokemus-asiantuntijoiden parempi tueksi ja raskaan palvelukdytén vahentamiseksi
hyédyntaminen palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja

hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tukemisessa * Monitoimijaisen tydskentelyn, yhdessa tekemisen ja osallisuuden
vahvistaminen systeemisyydelld ja yhteisévaikuttavuudella

o]

(]
o o o ) 9
. : . D0 . o] o [o]

Ennaltaehkaisevaa ja Digitaalisuuteen panostetaan :  Monitoimijaisuus ja yhteistyo : Yhteisty6hon sote-
varhaista tukea lisataan : . tukee asukkaiden hyvinvointia . keskuksen kanssa
: : : panostetaan
- n .
N
E]’a o—'e ‘
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Palveluiden edellytykset ja tavoitteet Sote-keskuksen nakdkulmasta

* Moniammatillisen yhteistydn ja selkeiden seka sujuvien palveluketjujen e Uusien toimintamallien ja palvelutapojen kehittaminen hyddyntden eta- ja
kehittaminen palvelutarpeen ja kysynnan vastaamiseksi seka asiakkaan digipalveluita seka kaikkia palveluverkon toimijoita

tilanteen tehokkaan hallinnoimisen tueksi * Varmistetaan, ettei potilas- ja asiakastydssa tehda paallekkaista tyota

? sl 0 = . () ¢ 3

Digi-Soiten merkitys korostuu i  Asiakasohjaus ja neuvonta ohjaa Monitoimijaisuutta : Palvelut sovitetaan
asiakkaan oikean palvelun piiriin : syvennetdin :  asiakkaiden tarpeeseen
S * - R :
| e
+ W
"@ 875 o - ‘

N



SOTE-keskuksen palveluiden ja palveluverkoston tavoitetila

PALVELUIDEN VERKOSTO

i | | : Soite-keskus
- e
'|‘ m Kotii ST
\ otiin vietava/ py
ASIOINTIKANAVAT ﬁ Asiakas- iikkuva palvelu S S VELUT
| _‘ neuvonta Soite-asema -3 ™ 4 kevat perustasoa
ja -ohjaus %
(%]

Monikanavainen

’r,'j digipalvelu .,

Soite-piste

PALVELUVALIKOIMA

Terveys- Suun Sosiaali- e Neuvola-
velut terveyden- terveys-
palvelu huolto palvelut palvelut palvelut

ASIAKAS

Kotiin . :
vietivat Paihde- Ehkaisevat Avo- Laboratorio-
palvelut palvelut palvelut kuntoutus palvelut

'7\/\/\/\/\/



Palvelujen toteuttamisen

palnopisteet
(0 s R _




Palvelustrategian painopisteet vuosille 2022-2025

9 Vaikuttavuutta hyvalla e e

johtamisella seka inhimillisesti

Ennakoivat,

Vahvat peruspalvelut ja s
yhdenvertaiset ja sujuvat

paivystava keskussairaala

Yhteisty6lla hyvinvointia,

terveytts ja turvallisuutta Keski- Hyvinvoiva ja osaava henkilésto

alueella

1.1 Ennaltaehkaisevia,
jalkautuvia ja matalan
kynnyksen palveluita on
lisatty monitoimija-
yhteistyossa

1.2 Uudet optimoidut
palvelumallit ovat
kayttoonotettu ja
laajennettu koko
hyvinvointialueelle

1.3 Digitaaliset ratkaisut ja
niiden kayttod on laajennettu

ja taloudellisesti kestavilla

ratkaisuilla

Pohjanmaalla

palveluketjut ihmisen tukena

arjessa

Tarkeimmat painopistealueet strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi

2.1 Tiedolla johtamista on
lisdtty ja kehitetty mm.
mittareiden, sitouttamisen,
lapindkyvyyden, koulutusten
ja yhteisen toimintatavan
avulla

2.2 Tiivis yhteisty® on
varmistettu eri toimijoiden
valilla

2.3 Palkkiojarjestelman
tulee olla valmis ja se tukee
henkildstdn vaikuttavaa
tekemista ja osaamista

3.1 Toiminnan
kehittamisessa
hyodynnetaan laajasti
asiakasosallisuutta

3.2 Selkedt ja integroidut
hoitoketjut eri sektoreiden
ja toimijoiden valilla ovat
vakiinnutetut

3.3 Jarjestojen, kuntien,
alueen yritysten ja
kolmannen sektorin
palveluita hyddynnetdan
laajemmin ja yhteisty® on
monipuolista.
Palveluntuottajaraati on
perustettu ja se kokoontuu
saanndllisesti.

4.1 Eri toimijat toimivat
tiiviissa yhteistydssa mm.
hoitoketjujen,
potilasohjauksen,
jalkauttamisen ja yhteisten
toimintamallien
kehittamistyossa

4.2 Ennakoivia, kevyita ja
digitaalisia palveluita
on lisdtty ja laajasti kdytossa

5.1 Riittava henkilékunta ja
riittavat resurssit ovat
varmistettuja

5.2 Henkiloston

tyoolosuhteiden, tyokulttuurin,
tehtdva-rakenteiden, tydomaaran

hallinnointia ja osaamista
kehitetaan jatkuvasti

5.3 Yhteisty0 eri toimijoiden

valilld on saumatonta ja toimijat

kayvat saannollista
vuoropuhelua

5.4. Uusien tydntekijoiden
sitouttamiseen panostetaan

5.5. Soitessa on hyva ja kaikki
huomioiva tyoilmapiiri
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Palvelustrategian
toteuttamisen
arviointl ja seuranta

‘4‘ = AP




Palvelustrategian seuranta ja arviointi

Yhteisty6lla hyvinvointia,

e Vaikuttavuutta hyvalla
johtamisella seka

Ennakoivat,

Vahvat peruspalvelut ja Strategiset

yhdenvertaiset ja sujuvat

Hyvinvoiva ja osaava

aivystava keskussairaala inhimillisesti ja terveytta ja turvallisuutta L e i
= alueella taloudellisestikethévillé Ke\s/tkti—PJohjanmaalla palveluketjut ihmisen NEAKICSIS tavoitteet
ratkaisuilla tukena arjessa
* Eta3-ja * Asukaskohtainen * |kddntyneiden * Kotona asuvien yli * Henkildston
digipalveluiden kustannus asumispalveluita 75- vuotiaiden vaihtuvuus
kayttdaste * Apua odottavien maara osuus vaestosta * Henkildston
* Etad-ja riittdmattémasti * Tyokyvyttomyys- * Palveluiden piiriin sairaspoissaolot
digipalveluiden saaneita, %-osuus elakkeellad olevien lakisaateisessa * Henkildston
asiakastyytyvaisyys vaestosta maara ajassa tyoyhteisdkyselyn Palvelu-
* T3 seuranta * Potilasvahinkojen * Synnytysten (hoitoonpaasy suositteluindeksi, strategiaa
* Coci-indeksi toteutunut maara lukumaara ESH:ssa, ymparivrk NPS ohjaavat
* Ulkopuolisten Tulos vs. keskussairaalassa asumispalvelut)  Taydennyskoulu- mittarit
asiakkaiden osuus talousarvio * Leikkausten * Kodin ulkopuolelle tuksen kattavauus
ESH-kdynneista ja Kustannusten kasvu lukumaara sijoitettujen lasten
hoitovuorokausista suhteessa * Kysely yhteistyon lukumaara
% tuottojen kasvuun toimivuudesta: * Hyvinvointivajeen
kunnat, jarjestot ja kehitys
yhti6t

Palvelustrategiaa arvioidaan nailla mittareilla vuosittain Soiten valtuuston ja
hallituksen taholta.
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