Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasraadin
toimintasaanto

Toiminta-ajatus ja periaatteet

Hyvinvointialuelaissa (611/2021) saadetdadn hyvinvointialueen toimielimistd. Keski-Pohjanmaan
aluevaltuusto hyvaksyi hallintosdannon maaliskuussa 2022 ja paatti organisaatiorakenteesta kesdkuussa
2022. Toimielinorganisaatio muodostuu valtuuston ja hallituksen seka yksilojaoston lisdksi tarkastus-,
hyvinvointi- ja tulevaisuus-, turvallisuus- ja pelastus-, kansalliskieli- sekd aluevaalilautakunnista.
Vaikuttamistoimielimind toimivat alueneuvottelukunta, nuorisovaltuusto, vanhus- ja vammaisneuvostot
seka asiakasraati / asiakasraadit. Ndiden avulla tavoitetaan hyvinvointialueen asiakkaat ja alueen asukkaat
sekd mahdollistetaan laaja osallisuus hyvinvointialueen kehittamistyossa. Esimerkiksi valtuustokausittain
valittavan asiakasraadin tehtdvana on seurata kriittisten menestystekijoiden toteutumista kdytannon tasolla.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasraati on hallintosdannén 3. luvun 18 pykdlan mukainen
vaikuttamistoimielin. Asiakasraati on Keski-Pohjanmaan asiakkaiden ja asukkaiden poliittisesti ja
uskonnollisesti sitoutumaton osallistumis- ja vaikuttamistoimielin. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielinten, kuten asiakasraadin, toimintaedellytyksistd vastaa Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen aluehallitus tdman toimintasddnnén mukaisesti.

Hyvinvointialueen asiakasraadin kokoaminen, kokoamisen prosessi ja nimeaminen

Aluehallitus on asettanut hyvaksyessaan hallintosdannon asiakasraadit valtuustokausittain tai maarattya
tehtdavaa varten maaraaikaisesti. Asiakasraati voi laajentaa tai tdydentdaa kokoonpanoa tarvittaessa, jotta
voidaan kasitelld syvemmin teema / palvelukohtaisesti ajankohtaisia aiheita. Sdhkoinen nettialusta tulee
tulevaisuudessa tukemaan asiakasraadin ty6ta ja yhteistyossa laajoille vaestoryhmille tehtavien kyselyjen
kanssa saadaan luoduksi kattavampi vuosiraportti asiakasraadin tyosta.

Asiakasraadin osallistujat voidaan valita avoimella haulla haastattelun kautta tai satunnaisotannalla joko
koko valtuuston toimintakaudeksi tai lyhyemmaksi aikaa. Tavoitteena on perustaa yksi asiakasraati
elinkaarimallilla (ohjeellisesti 4+4+4) ja tarvittaessa laajentaa tai tdydentaa sitd kiinnostusta osoittaneilla
henkil6illa tai jopa maardaikaisesti erilliselld asiakasraadilla, jotta padastaan riittavan syvalle teema tai
palvelukohtaisesti.

Asiakasraadinkokoonpanossa on tarkeaa, etta:

e erisukupuolet ovat edustettuina

e maantieteellinen kattavuus on riittdvan monipuolinen

e jdsenia valitaan ohjeellisesti elinkaarimallin mukaisesti

e valitut ovat aidosti kiinnostuneita asiakasraati tyosta

e saadaan riittavasti kiinnostuneita myos spesifimpiin asioihin
huomioidaan alueen kaksikielisyys



Kokoonpanon valintaprosessi on seuraava:

e aluehallitus valtuuttaa viranhaltijan (asiakasraadin esittelijan) ilmoittamaan asiakasraatilaiset
haettavaksi

o aluehallitus valtuuttaa esittelijan valitsemaan asiakasraatiin 12 henkil6a ohjeellisesti elinkaarimallin
pohjalta. Asiakasraati voi laajentaa kokoonpanoa tarvittaessa. Lisdksi esittelija, tarvittaessa sihteeri
ja muut asiantuntijat.

e asiakasraati voi pyytda muita asiantuntijajasenia hyvinvointialueen palveluista.

e hyvinvointialueen asiakasraati nimeda keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
ensimmadisessa kokouksessaan.

e valintaprosessi vieddan lapi valtuustokausittain.

e toimikauden aikana tapahtuvat henkilémuutokset tehdaan hyvinvointialueen asiakasraadissa.

e asiakasraati voi asettaa ja nimeta keskuudestaan maaraaikaisia tai tehtavakohtaisia teema- tai
palvelukohtaisia ryhmia.

Toimikausi

Aluehallitus asettaa asiakasraadin valtuustokausittain tai erikseen maarattya tehtdavaa varten
madraaikaisesti. Tama mahdollistaa asiakasraadin pitkdjanteisen vaikuttamistoiminnan. Katkosten
valttamiseksi toimikausi jatkuu, kunnes uusi hyvinvointialueen asiakasraati on valmis aloittamaan
toimintansa.

Kokouskadytannot

Saavutettavuus ja esteettomyys ovat keskeinen arvo kokouskdytdnnoistd sovittaessa sekd muussa
toiminnassa.

Hyvinvointialueen asiakasraadin kutsuu koolle puheenjohtaja tai hdnen estyneend ollessaan
varapuheenjohtaja. Asiakasraati valitsee itselleen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Kokous on paatosvaltainen, kun puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja vahintdaan puolet asiakasraadin
jasenista osallistuu kokoukseen. Kokouksen esittelijana toimii aluehallituksen maarittelema viranhaltija.
Kokousten organisoinnissa avustaa hyvinvointialueen organisaatiosta nimetty sihteeri.

Hyvinvointialueen asiakasraadilla on vuoden aikana nelja - kuusi kokousta. Kokoukset voivat olla sdhkoisia.
Ne voidaan jarjestdad myos hybridimallilla. Tapaamiskdytdnndista sovitaan tarkemmin ensimmaisessa
kokouksessa.

Asiakasraadin poytakirjat viedaan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmadan Dynastyyn. Sieltd materiaalit
julkaistaan hyvinvointialueen kotisivulla. Kokousmateriaalit on toimitettava osallistujille heidan
toivomassaan muodossa. Sdhkoisten materiaalien taytyy olla saavutettavia ja esteettomia.

Asiakasraati voi kutsua kokouksiinsa tarvittavia asiantuntijoita.

Kokouspalkkio ja matkakustannukset

Kokouksiin osallistuvat henkilot saavat hyvinvointialueen vahvistaman kokouspalkkion, joka on talla hetkella
80 euroa. Matkakustannukset korvataan kokoukseen osallistujien ja mahdollisten avustajien osalta.



Hyvinvointialueen asiakasraadin tehtavat

Asiakasraadin tehtdvana on seurata hyvinvointialueen palvelujen laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta ja
antaa ehdotuksia ja palautetta hyvinvointialueen palveluista ja niiden yhteensovittamisesta. Asiakasraati
hyodyntda toiminnassaan mahdollisuuksien mukaan sahkoista nettialustaa, jolla voidaan saada laajojen
vaestoryhmien kannanottoja erilaisista asioista.

Asiakasraadin ty6 kaynnistyy hyvinvointialueen toimielimen, palautejarjestelman tai asiakasraatilaisten
aloitteesta.

Asiakasraadin lopputuloksena syntyy aloitteita, julkilausumia, selvityspyyntdja ja suosituksia. Aluehallitus
kasittelee asiakasraadin vuosiraportin.

Asiakasraadille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta
asiakkaiden ja asukkaiden palveluiden kannalta ja heidat tulee ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen
kehittdmiseen hyvinvointialueella siten, ettd esimerkiksi asiakasraadin tehtdvana oleva kriittisten
menestystekijoiden toteutumisen seuranta kaytdannon tasolla on mahdollista.

Asiakasraati ei kasittele varsinaisesti asiakas- tai potilastietoja, mutta jos jasen toiminnan tai tapaamisen
aikana tapaa potilaita tai asiakkaita ja saa tietoonsa asiakas- ja potilastietoja, niitd ei saa paljastaa
ulkopuolisille.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tehtavat
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

e osoittaa asiakasraadin toiminnalle esteettomat kokoustilat (sdhkdisten tapaamisten
mahdollistaminen, hybriditilat tms.).

e huolehtii kokousten tarvitsemista jarjestelyista.

e vastaa kokouksista aiheutuneista kustannuksista.

e tukee toimintaa ja jarjestaa tarvittaessa neuvontaa toiminnan tueksi.

e osoittaa hyvinvointialueelta tarvittavat viranhaltijat asiakasraadin toimintaan.

e antaa tarvittaessa apua kokousasioiden valmisteluun.

e resursoi asiakasraadin toimintaa taloudellisesti.

e maksaa kokouspalkkiot ja matkakorvaukset.

Hyvinvointialueen hallitus nimeda asiakasraadin esittelijan ja tarvittaessa sihteerin. Esittelijan tulee olla
palvelusuhteessa hyvinvointialueeseen. Esittelijan tehtdvana on huolehtia kokousjarjestelyjen lisdksi muun
muassa asiakasraadin kasiteltdavaksi tulevien asioiden valmistelusta yhdessa johtavien viranhaltijoiden ja
puheenjohtajan kanssa.

Voimaantulo

Tama toimintasdanto tulee voimaan sen jalkeen, kun aluehallitus on asian hyvaksynyt.






