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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

RRP-Keski-Pohjanmaa

17.2.2023 Muutosjohtaja, Hankejohtaja Eija Kellokoski-Kari



PILARI 4: SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUJEN SAATAVUUDEN
VAHVISTAMINEN JA KUSTANNUSVAIKUTTAVUUDEN LISAAMINEN 2022

Investointi 1: Edistetdadn hoitotakuun toteutumista (ml. mielenterv.palvelut) sekd puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa sos.- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa 950 000 €

*Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja potilasryhmat *Etdasioinnin toimintamalli
*Suun terveydenhuolto *Mielenterveys- ja paihdepalvelut *Perhekeskuspalvelut

*9-12 digihoitopolun kayttodnotto *Muutosvalmennuksen jatkaminen *Monialainen asiakasohjaus
*Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus

Investointi 2: Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
100000 €
*Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi *Hyte-digitaalinen palvelutarjotin *Matalan kynnyksen ryhmatoiminta

Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta 0 €

Investointi 4: Otetaan kdyttdé6n hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot 254 000 €,
*Monialaisen asiakasohjauksen digi-tyovalineet *Henkiloston digitydopoyta *Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja
laajentaminen *Henkilostdn digituki




INVESTOINTI 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista (ml. Mielenter-
veyspalvelut) seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali-

° ° ° oo e lia terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa BUDJETTI 2022 HENZK ;;251‘6
Investoinnit, kehittamis-
’ Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat (0,5 hl6 x 8 kk) 40000 € 0,33
e e e Suun terveydenhuolto 240000 € 0,33
O te et J a u J e | | I Mielenterveys- ja paihdepalvelut 200000 € 3,96
Perhekeskuspalvelut 150000 € 3,87
Monialainen asiakasohjaus 30000€ 0,67
9-12 digihoitopolun kayttéonotto 90 000 € 1,3
Muutosvalmennuksen jatkaminen 100000 € 1,65
Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus 30000 € 0,33
Etdasioinnin toimintamalli 30000€ 0,33
Hankekoordinaation tydpanosta: hankejohtaja (25%) ja -sihteeri (25 %) 40000 € 0,26
Yhteensa henkilotyovuosial 950000 € 13,03
BUDIJETTI 2022 HEN;((I);C;STC')
INVESTOINTI 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ennaltaehkdisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
HYTEn digitaalisen palvelutarjottimen suunnittelu ja kdyttéonotto 15000 € 0,13
Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi 30000€ 0,33
Matalan kynnyksen ryhmatoiminta 25000€ 0,13
Hankekoordinaation tydpanosta: hankekoordinaattori (50%) 30000 € 0,33
Yhteensa henkil6tyévuosia 100 000 € 0,92
INVESTOINTI 4: Otetaan kiytt6on hoitotakuuta edistivit BUDJETTI 2022 HENZI(;;iZjSTﬁ
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot
Henkiloston digipoyta 56 000 € 0
Henkiloston digituki 120000 € 0,5
Monialaisen asiakasohjauksen digityovalineet 30000€ 0
Toiminnanohjausjarjestelma 48 000 € 0,67
Yhteensa henkilotyovuosial 254 000 € 1,17
INVESTOINTIOSIOIDEN HENKILOTYOVUODET YHTEENSI.-.\I 1304 000 € 15,12

Eurcopan unionin rahoittama -
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Investointi 1 Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat
asiakas- ja potilasryhmat

Hankkeesta tulevan lisaresurssin avulla on pystytty perehtymaan valtakunnallisiin ja
alueellisiin indikaattoreihin seka kansallisiin suosituksiin.

On saatu kasitys Keski-Pohjanmaan heikossa ja haavoittuvassa tilanteessa olevien
asiakkaiden tilanteesta seka nykyisen jarjestelman haavoittuvuuksista vastata heidan

tarpeisiin.
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Suun terveydenhuolto

* Jononpurkutyd Mehildisen toimesta alkoi syyskuussa 2022 paaterveysaseman
hammashoitolan tiloissa viikonloppuisin. Omat ajanvaraajamme antoivat aluksi
potilaiden ajat ajanvarauskirjoille, myohemmin Mehilainen otti ajanvarauksen omaksi
tyokseen. Tavoite 1 100 potilasta oli lyhyelle aikavalille kunnianhimoinen ja siihen ei
paasty. Vuoden loppuun saatiin hoidettua 933 potilasta ja noin 2 200 kayntia.

* Hankkeessa toteutettiin myos tasmaprojekti Perhonjokilaaksossa Tunkkarin
hammashoitolassa joulukuussa 2022. Tassa projektissa toteutettiin vajaa 200 kayntia
tuntityona ruuhkien purkamiseksi viikonloppuina. Tuntitydna tehty projekti
osoittautui hallinnollisesti erittain kevyeksi toteuttaa verrattuna valmis-potilas malliin.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

* Mielenterveys- ja paihdepalveluissa toteutettiin jononpurkutydta ja esitelty
kehittyvaa toimintaa asiakkaille ja potilaille seka yhteistyotahoille.

* Mielenterveyspalveluissa on kehitetty ja selkiytetty avohuollon tiimin sisadista
tydnjakoa ja puhelinpalvelun palvelutarpeen arviointia.

» Paihdepalveluissa on suunniteltu opioidikorvaushoitoasiakkaille ryhmatoiminnan
malli, hankittu toimintaa varten tarvikkeita ja toteutettu yksittaisia kokoontumisia. 1/-
23 kaynnistyy vakiintunut toteutus.
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Perhekeskuspalvelut

* Perhesosiaalitydon seka paihde- ja riippuvuuspalvelujen yhteisen tydntekijan
jononpurkutyo kaynnistettiin. Jononpurkutyo kohdennettiin niihin asiakasperheisiin,
joissa paihde- tai riippuvuusongelmaa joko lapsella tai huoltajilla.

* Neuvolan paivystava terveydenhoitaja-resurssilla tuettu vahvempaa tukea
elamantilanteeseen tarvitsevia odottavia ja pikkulapsiperheita.

* Viety psyykkaritoimintaa kouluille oppilaiden arkeen. Asiakastydn ohella kehitetty
vhteistydta sivi-soten valilla ja palveluun ohjautumista.

* Kuvattu lastensuojelun moniammatillisen palvelutarpeen arviointi-prosessi seka
kaynnistetty prosessikuvauksen mukainen toiminta yhteistyossa eri tahojen kanssa.

* Laadittu ohje lastensuojeluilmoituksen tekemisesta muille sote-amns
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Etaasioinnin toimintamalli

* Etdasioinnin toimintamallin edistamiseksi rakennettiin suunterveydenhuollolle 1-
vuotiaiden etavastaanottona tehtavia tarkastuksia varten sahkoisen ajanvarauksen
taustat.

* Suun terveydenhuollossa koulutettu ammattilaiset 1-vuotiaiden etavastaanottoja
varten.

* Jarjestetty LC Video koulutuksia yksikoihin
* Aiemmin luodun etdasioinnin toimintamallin jalkauttamista ja vahvistamista jatkettu.

* Kotihoidossa aloitettu uuden VideoVisit Home —alustan kayttodnoton suunnittelu,
kayttajien siirto seka tunnuksien valitys ammattilaisille.

* Kotihoidossa kaynnistetty Elisan digihoiva -etahoitoratkaisun pilotointi (sisaltaa
videopuheluiden lisaksi etamittaus, kodin antureita, [aakemuistuttaja, péivékirj
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O-12 digihoitopolun kayttédnotto

* Digihoitopolkujen kayttdonottamiseksi jarjestetty henkildstolle eri yksikodissa 22 Tartu
digiin —tapahtumaa (296 osallistujaa), joissa tiedotettu tukimahdollisuudesta.

* Hankkeen tuella rakennettu 2-tyypin diabetes digihoitopolku ja perhehoitajan
palvelupolku.
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Muutosvalmennus

* Muutosvalmennuksia toteutettu seuraavasti: valmiiksi toteutettu 10 ryhman
valmennus, aloitettu 21 uutta ryhmaa ja kaynnissa 31 ryhmaa. Valmennustilannetta
seurattu ja aikataulutettu seka keratty palautetta ja kehitetty toteutusta palautteiden
perusteella.
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Monialainen asiakasohjaus

* Monialaisen asiakasohjauksen kehittamiseksi suunnitelmaluonnos kaudelle 2023-
2025 valmis,

» kaynnistettiin selvitystyd ja suunnitelman laatiminen ikaantyneiden yleisen
neuvontapuhelimen ja siihen liittyvien sahkdisten palveluiden pilotoinnista seka
sovittu, etta asiakasohjaus sisallytetaan jatkossa hv-alueen henkiléston
perehdytysohjelmaan.

Euroopan unionin rahoittama -
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Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus

* Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuuden kehittamiseksi kaynnistettiin ikaantyneen
mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palvelupolun kuvaaminen

* selvitystyo ja suunnitelma ikaantyneiden yleisen neuvontapuhelimen ja siihen
liittyvien sahkoisten palveluiden pilotoinnista yhteistyossa asiakasohjauksen
kehittamishankkeen kanssa.
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Investointi 2 Hyte digitaalinen
palvelutarjotin

 Kayty alustavaa keskustelua HYTE-palvelukonseptista eri toimijoiden kanssa (esim.
alueen verkostojarjesto, Soiten digikehittajat)

* Osallistuttu valtakunnalliseen hyte-palvelukonseptin suunnitteluun (kyselyt,
tilaisuudet, tyopajat)
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Kuraattoritoiminta 1/2

* Osallistuttu aktiivisesti LAPE-tydryhmaan (tiedonvalityskanava alueen
sivistysjohtajille), Kokkolan kaupungin oppilashuollon johtoryhmaan, oppilashuollon
ja kuraattorien tiimipalavereihin

* Jarjestetty tulevan hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimijoille kehittamisiltapaiva
tavoitteena ryhmaytyminen.

* Valtakunnalliseen opiskeluhuollon kehittajien verkostoon osallistuminen

* Rekrytoinneissa avustaminen ja maakunnan kuraattoreiden aluejaon koordinoiminen
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Kuraattoritoiminta 2/2

* Tyotyhman kokoaminen omavalvontasuunnitelman tekemiseksi kuraattoreille
* Tyoryhman kokoaminen johtavien kuraattoreiden tyonkuvien muokkaamiseksi

* Nuorten osallistaminen osallistumalla hyvinvointialueen nuorisovaltuuston
kokoukseen

Euroopan unionin rahoittama -
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Matalan kynnyksen ryhmatoiminta

Otettu kayttodn ENTER-Elamassa eteenpain! —hankkeessa sovittu matalan kynnyksen
ryhmatoiminnan monitoimijaisen ja monialaisen toteutuksen malli.

* Aloitettu naisten ryhma
* Seurakunnan kanssa sovittu yhteistydsta aamupalatoiminnan laajentamisesta

 Tyontekija aloitti vasta marraskuussa

Euroopan unionin rahoittama -
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Investointi 4 Monialaisen

asiakasohjauksen digityévalineet

Asiakasohjauksen kehittamistydoryhmassa maaritelty geneerisen mallin tavoitteet,
edellytykset ja minimitaso seka hyvinvointialueen yleisperehdytys liittyen
asiakasohjaukseen.

Suunniteltu benchmarkkauskohteet (sosiaalihuollon chat-palvelu, Luona ja Sujuva
palvelut).

Aloitettu chatbot kayttéonoton valmistelut ja listattu toimenpiteet v. 2023
(opinnaytetyon hyodyntaminen, osallistuminen asukkaiden TartuDigiin -tapahtumiin,
vhteiskehittaminen vastaanottopalveluiden kanssa, hyvinvointialueen
asiakasohjausmallin maarittely)
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Henkildston digipdyta

* Ammattilaisten digitaalisen tydpoydan kehittamisen tydpajoissa maaritelty eri
rooleissa tydskentelevien ammattilaisten tarpeet

* suunniteltu teknista toteutusta seka luotu digitydpdydan konseptin ensimmainen
versio.

* Konseptia viimeisteltiin projektipalavereissa ja lopullinen toteutussuunnitelma tehrty

Euroopan unionin rahoittama -
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Toiminnanohjausjarjestelma

* Varsinaista toimintaa ei ehditty kaynnistaa

roopan unioni -
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Henkil6ston digituki

* Kartoituksen pohjalta laadittiin osaamisen kehittamisen suunnitelma ja tiekartta.

* Suunnitelma otetaan kayttéon RRF- 2023-2025 Hankkeessa ja sisallytetaan osaksi
HVAN osaamisen kehittamissuunnitelmaa.

Euroopan unionin rahoittama -
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Euroopan unionin rahoittama —
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