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Digitaalisten palvelujen
kayttoonotto ja
kehittaminen

RRF-Keski-Pohjanmaa ohjausryhma 17.2.2023
Heidi Luomala, kehittimisasiantuntija/digitaaliset palvelut




Digiohjelma soite

Soite hyodyntaa vaikuttavasti
digitalisaation hyotyja

ja tarjoaa digitaalisia
palveluita alueen asukkaille
ensisijaisena tapana asioida
ja saada palvelua

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Dipa-malli

so/te

. . . .. - . . Hinta/- .
Digipalveluiden kayttéonotto ja -kehitys tarjouspyynts Paatds ja
ja vertailu tiedoksianto
HANKINT.
Sisalléntuotanto
i Testaus (+ kokemusasiantuntijat)
hankintaesitys Katselmointi
Tarvemaadrittely, reunaehdot P|Ioto.|nt| . .
Alkuarviointilomake Koulutus, ohjeet ja tuki
"Hyotylaskelma” Tiedottaminen
yory Tuotantokaytto
. o Yllapito &
Valintd Suunnitelma Kayitoonotto q P .
jatkuva kehitys
PT PT+ AS + DO DO + TIHA PT+ VK + DT + DO PT + VK + DT VK + DO + DT
il : Palautteet
Arviointikriteerit Valintapastoksen o . Arviointi
Strategia ja digiohjelma taltiointi Projektisuunnitelma rV|0|n.| .
Toiminnallisuuskartta : (ml. viestintd ja mittarit) Seuranta (mittarit)
perusteluineen L. Muutokset
Sovellettavuus (pth-esh-sosh) Resursointi Aot reteminen >Et
Tiedot toimittajalta Tiekartta, ty6jono ja tehtavat Katselmoinnit
Asiantuntijaryhman lausunto
Euroopan unionin
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RRF Keski-Pohjanmaa 2022

Etaasioinnin
toimintamalli

Digipolkujen
kayttoonoton tuki

» Aikaisemmin luodun
toimintamallin kayton
laajentaminen eri yksikoissa

»Tuetaan yksikoiden digihoito-
ja palvelupolkujen kdyttoonottoa
sijaisresurssilla

aloitetun kehittamistoiminnan jatkaminen 2022

\1

Henkildston digituki Monialaisen
asiakasohjauksen

digityovalineet

Henkiloston digityopoyta

» suunnitelma henkil6ston
digityovalineiden, ohjeiden ja
tuen kokoamiseksi
ammattilaisille helposti
kaytettavaksi

» digiosaamisen nykytilaselvitys
ja osaamistasojen maaritys
kehittamissuunnitelmaan

» arvioidaan uusia
toimintamalleja/ty6vélineita ja
valmistellaan kdyttéonottoja

uusien asioiden kehittaminen 2022

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



RRF 2022 tulokset sote

Hyvin voimme

. Digipolkujen kayttoonoton tuki: uusien digipolkujen rakentaminen

— Perhehoitajan digipalvelupolku
— 2-tyypin diabetes -digihoitopolku

. Etaasioinnin toimintamalli:

— Suun terveydenhuollon ajanvarauksellinen etavastaanotto kayttoon
— LifeCare Videon kayton opastus ja tuki henkilostolle
— Suunnitelmissa ehkaisyneuvola, aitiyshuollon ensikaynnit, terveydenhoitajien vastaanotot

. Henkildston digityopoyta: ammattilaisen digitydpoydan konsepti * * HVA:n intranetuudistus
. Henkiloston digituki: digiosaaminen sisallytetty henkiloston kehittamissuunnitelmaan
. Monialaisen asiakasohjauksen digityovalineet:

— osallistuminen geneerisen asiakasohjuksen mallin kehittamiseen
— esiselvitys vaihtoehtoisista chatbot —ratkaisuista

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Digiosaaminen
henkiloston
kehittamis-
suunnitelmassa

. 10 % itseopiskelu ja koulutus
. 20 % muilta oppiminen
. 70 % kokemuksesta oppiminen

®
—+
®00
TEEMA 1 TEEMA 2
Esihenkiloiden Digitalisaation
digiosaaminen ja huomioiminen
digitaalisten henkildston
palvelujen perehdyttamisessa
paivittdisjohtaminen ja tyon arjessa

&

TEEMA 4

Digimentori-
toiminnan
rakentaminen ja
kehittdminen

=

so/te

TEEMA 3

Ammattihenkildiden
digitalisaatioon
liittyva
tdydennyskoulutus

000

@ﬂqy

TEEMA 5 TEEMA 6 TEEMA 7
Digitalisaatioon Osallistava Digiosaamisen
liittyvat ohjeet ja digipalveluiden kehittdmisen

koulutusmateriaalit kehittaminen osana yleisvastuu

palveluprosessien

kehittamista

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




RRF Keski-Pohjanmaa 2023-2025

PILARI 3: Tyollisyysasteen ja
osaamistason nostaminen
kestavan kasvun
vauhdittamiseksi

IPS

e Sijoita ja valmenna
kehittamishankkeen

laajentaminen

so/te

Pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen
ja kustannusvaikuttavuuden lisdaminen

INV1: hoitotakuun
edistaminen

INV2: ennaltaehkaisyn
vahvistaminen

INV3: kustannus-
vaikuttavuuden
tukeminen

INV4: digitaalisten
innovaatioiden
kayttéonotto

e TPal: Ikadantyneet

® TPa2: Perhekesk.
palvelujen asiakkaat

® TPa3: Miepa —
asiakkaat

e TPa4: Monipalvelu-
asiakkaat

» TPb1:Digikehittami-
sen jatkaminen

* TP1: monialaisen
palvelukonseptin
asiakas- ja
palveluohjausmalli

* TP2: matalan
kynnyksen palvelut

e TP1: kirjaamis-
kdaytannot

® TP2: rakenteellinen
sos. raportointi

¢ TP3: TKIO-
toimintamalli

e TP1: Kansalaisten
digitaaliset palvelut
e TP2: Ammattilaisten
digitaaliset
jarjestelmat

* TP3: Johtamisen
jarjestelmat

e Euroopan unionin
17.2.2023 Keski-Pohjanmaan HERIRNGH i ttama
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PIL4 INV1 (507 000 €)

TyOpaketti b1: Digikehittéimisen jatkaminen 1232-12705

Digipolkujen
kayttoonotot

Sahkoinen
perhekeskus

Etaasioinnin
toteuttaminen

> jatketaan
palvelujen laajentamista
(pth-esh-sos + yta)

> jatketaan etaasioinnin
toimintamallin
jalkauttamista ja
vahvistamista

> Omaperheen
alueellinen
kayttoonotto

PIL4 INV1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista

so/te

Euroopan unionin
rahoittama
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PIL4 INV4 (832 000 €) soite

TyOpaketti 1: Kansalaisten digitaaliset palvelut 1232-12714 Tyopaketti 2: Ammattilaisten jdrjestelmdt 1232-12715

Sahkoiset
asiointi- ja oma-
hoitopalvelut

Asukkaiden
digituki ja
G EHEELLETRY

HYTE-palvelu-
konseptin
digiratkaisut

> alueelliset HYTE-
toiminnot saataville ja
integrointi osaksi
EHELENIENHE

Henkiloston
digituki
»varmistetaan ja
kohdennetaan oikein

henkiloston tarvitsema tuki
digipalveluiden kadytossa

Henkiloston
digityopoyta

Monialaisen
asiakasoh;.

d|gltyova|meet » kootaan ammattilaisen
digikanavat ja tyovalineet
seka tuki
helppokayttoiseksi

kokonaisuudeksi

» tuetaan
omahoitopalvelujen
kayttoa parantamalla

kayttokokemuksia

> varmistetaan
digipalveluiden
katveessa olevien
tarpeenmukaiset
palvelut

» parannetaan palveluiden
piiriin ja hoitoon paasya

PIL4 INV4: kayttodnotetaan hoitotakuuta edistavat digit. innovaatiot PIL4 INV4: kdyttédnotetaan hoitotakuuta edistévat digit. innovaatiot

Euroopan unionin
rahoittama
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. . so/ te
T0|menp|teet (TPb1: Digikehittdmisen jatkaminen ) "™

. Digipolkujen kayttoonotot:
— tuetaan sijaisresursoinnilla digipolkujen kayttoonottamista yksikoissa

. Etaasioinnin toteuttaminen:
— jatketaan jalkauttamista
— kuvataan kayttotapaukset eri prosesseissa ja asiakasryhmissa
— kayttoonotetaan koti-tv jarjestelma/yhteiskayttotabletit (kuntoutus, vammaispalvelut, avopalvelut)
— linkitetaan jarjestopalvelut

. Sahkoinen perhekeskus:
— Hankitaan Omaperhe-ratkaisu (Omaperhe, Helpperi ja Ammattilaisosio)

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU




o o so/te
Toimenpiteet (7ri: kansalaisten digitaaliset palvelut) ™

. HYTE-palvelukonseptin digiratkaisut:
— kootaan alueellinen HYTE-palvelutarjotin

. Asukkaiden digituki ja ennaltaehkaisy:
— selvitetaan ja kehitetaan katveessa olevien ryhmien digitaitoja
— perustetaan alueelle etaasiointipisteet
— tuetaan digimentoritoimintaa

. Sahkoiset asiointi- ja omahoitopalvelut:* * APTJ-versiopéivitykset
— laajennusten painottuminen sosiaalihuollon palveluihin
— integraatiot

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU




so/te

([ o0
I a rt u D I g I I n 2023 |paikkakunta |kirjasto/osoite ajankohta
1 Kokkola kirjasto/Hongell-sali, Isokatu 3 ti 14.3. klo 12-18
-asukastapahtumat
2 Kaustinen kirjasto, Kappelintie 13 ti 28.3. klo 12-18
3 Kannus kirjasto, Valtakatu 27 ti18.4. klo 12-18
o _ oM. q 0
Matalan kynnyksen pOp Up tllaISUUkSIa 4 Lestijarvi kirjasto, Lestintie 38 ti 9.5 klo 11-15
kirjastoissa
. Esitelladn sahkoisia palveluita ja annetaan > [eve riesto, Kalviandie 46 1298 o128
niihin I||ttyen ma ksutonta dlgltu kea 6 |perho kirjasto, Koulutie 4 ti 12.9. klo 12-18
* Kumppaneina mUkana mm. 3. SektOrin 7 |Lohtaja kirjasto, Metsdpellontie 2 ti 26.9. klo 12-18
palveluita seka eSeniorit
g8 |Toholampi kirjasto, Kirkkotie 2 ti 10.10. klo 12-18
9 Halsua kirjasto, Perhontie 27 ke 25.10 klo 12-15
10 |veteli kirjasto, Koulukuja 1 ke 25.10. klo 16-15
11 |Ullava Ullavan kirjasto, Vienojantie 25 to 5.11. klo 15-18
12 |Kokkola, Koivuhaka [kirjasto, Mantyndadankatu 6 ti21.11. klo 14-13

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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) . sOo/ te
T0|menp|teet (TP2: Ammattilaisten jarjestelmat)

. Monialaisen asiakasohjauksen digityovalineet:
— kayttoonotetaan asiakasohjausprosessia tukevia digiratkaisuja

. Henkiloston digityopoyta:
— toteutetaan ammattilaisen digityopoyta konseptointisuunnitelman perusteella
— perehdytetaan ammattilaiset digityopoydan kayttoon

. Henkiloston digituki:
— sisallytetaan digitaidot ja -osaaminen henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelmaan
— vahvistetaan henkiloston digiosaamista eri menetelmia hyodyntaen

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU




ID Arviointikohteet
e e e 1 DP osa strategiaa
2 DPuvisio t
Digitaalisten i softe
4 DP keskeinen kywykkyys
5 [DF‘ organisaatiokulttuurissa ]
e A Visio ja strategia
a ve u I e n [ DP strategian johtaminen
7 DP palveluiden johtaminen
8 DP prosessien johtaminen
9 [ DP asiakaskokemuksen johtaminen ]
10 DP turvallisuuden johtaminen
B Johtaminen
11
) o o 12 I DP asiakkuussegmentit I
13 DP kustannusrakenne
arviointi (THL i o
15 DP henkildstaresurssien riittaminen ]
C Toimintamalli
16 [Prnsessien digitalisoiminen ]
17 DP kayton vakiinnuttaminen
18 DP arvon selvittdminen
19 DP tuottamisen jarjestelmat
20 Prosessimuutosten henkilostdresurssit
D Toiminnot ja prosessit
21 Asiakaspalautteen kerddminen
22 Asiakaskokemuksen arviointi
23 Asiakaspalautteen arviainti
24 Keratyn tiedon hyddyntaminen
25 Kehittdaminen asiakkaiden kanssa
E Asiakaskokemus ja -nakemys
Hyvinvointialueiden digitaalisten sote-palvelujen 26 Tietoturvasuunnitelma
27 [Tiedunhallintamalli ]
ra E O rttit ' ka | u TH ) 28 Kyberturvallisuussuunnitelma
29 Hairididenhallintasuunnitelma
30 Uusien palveluiden arviointi
F  Vaatimustenmukaisuus ja turvallisuus
31 asiakasrajapinnassa tydskentelevien osaaminen
32 ict-henkildstin osaaminen
33 johtamisosaaminen
34 [ammattilaisten kehittamisosaaminen ]
35 kayttajien/asiakkaiden osaaminen
G

Os . S Euroopan unionin
SAMINgH 7 rahoittama
Sl NextGenerationEU



https://www.thl.fi/digitaaliset_palvelut-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp/

Visio ja strategiat

Digitaaliset palvelut on liitetty osaksi koko
hyvinvointialueemme strategiaa

Digitaalisten palveluiden visio ja strategia nakyy
hyvinvointialueen organisaatiokulttuurissa
RRF2: Henkiléstén digituki

Digitaalisten palveluiden visio on luotu
hyvinvointialueellemme

Digitaaliset palvelut on tunnistettu hyvinvointialueen
keskeiseksi kyvykkyydeksi

T eecesessssssnsessssssesesesssst Digitaalisten palveluiden strategiaon luotu

hyvinvointialueellemme

so/te

— Iilidlll" wan hyvin

vointialue
soeens Min

wesens Maks
—

— .,.||i,‘,

suomen

vhteistyoalue
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so/te

Johtaminen

Digitaalisten palveluiden strategiaa johdetaan
aktiivisesti ja tavoitteiden mukaisesti
hyvinvointialueellamme

4 Digitaalisten palveluiden toimintaa johdetaan
. aktiivisesti ja tavoitteiden mukaisesti
hyvinvointialueellamme e Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
— P Ohjois-Suomen yhteistydalue

.
sesess Min

Digitaalisten palveluiden turvallisuutta johdetaan
aktiivisesti ja tavoitteiden mukaisesti
hyvinvointialueellamme
sesnes Maks
—

S ] T s _:Digilaalisten palveluiden prosesseja johdetaan
: aktiivisesti ja tavoitteiden mukaisesti
hyvinvointialueellamme

curvupan uinuini
rahoittama

RRF2: Henkildstdn digituki
NextGenerationEU

Digitaalisten palveluiden asiakaskokemusta
johdetaan aktiivisesti ja tavoitteiden mukaisesti
hyvinvointialueellamme
RRF2: HenkilGstén digituki, henkil6ston digityépoytd ja
monialaisen asiakasohjauksen digityévdlineet



so/te

Toimintamallit

Digitaalisten

jen paiveiu- ja

ntialueella

otu hyvinwe

1siakkuussegment

ngitaalisten palveluje vunnitteluun, hankintaan
.

tuottamiseen ja kehittamiseen tarvittavat Yo Digitaaliste Jlvelujen

wal tava e iritelty hvvinvointialueellamme
e— 0 ]| anmaan hyvinvointialue

I..I-.'-'
n..'lo‘."’L*.
— |
suomen vt tyoal

kilostores

he
invointialuee

hyv

ISrakenne on

jen kustann

t
U

dlifint

s Digitaalisten palve
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Toiminnot ja prosessit soite

Prosesseja on muutettu osittain tai kokonaan
digitaalisiksi kaikissa niissa toiminnoissa, jotka
hyvinvointialueellamme on tunnistettu
tarkoituksenmukaiseksi muuttaa digitaalisiks

Henkilostoresurssit ovat hyvinvointialueellamme
riittdvat prosessien ja toimintamallien muuttamiseen

digitaalisiksi .

Tuki digitaalisten palvelujen kayton
vakiinnuttamiseksi on suunnitelmallista ja
tavoitteiden mukaista hyvinvointialueellamme

e K eski-Pohjanmaan hyvinvointialue
sesses Min

esvene Maks

— |

e P ohjois-Suomen yhteistyialue

R I )

Digitaalisten palvelujen tuottamisessa kadytettavat Digitaalisten palvelujen tuottama arvo
jarjestelmat edistavat hyvin palvelujen tuottamista hyvinvointialueemme toiminnoille ja prosesseille on
hyvinvointialueellamme selvitetty

HVA-ICT —kehittéminen (vaikuttavuus, mittarit)

Euroopan unionin
rahoittama
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Asiakaskokemus ja -nakemys soite

Digitaalisista palveluista kerdtaan
asiakaspalautetta hyvinvointialueellamme

Digitaalisten palvelujen asiakaskokemusta
arvioidaan maarallisesti/numeraalisesti

Digitaalisia palveluja kehitetaan aktiivisesti
hyvinvointialueellamme

yhdessa asiakkaiden kanssa

— ll] inmaail 'l,"u nvointialue
svswse Min

ssenns M ‘i‘

—

e P 0hjois-Suomen vhteistyvoalue

Digitaalisissa palveluissa hyodynnetaan kaikkea e .
R 3 ; ;. Digitaalisista palveluista saatua
kerattya tietoa asiakaskokemuksen ja - " e : oeg
i . : laadullista/kirjallista asiakaspalautetta arvioidaan
nakemyksen muodostamiseksi IR,
Sy hyvinvointialueellamme
hyvinvointialueellamme

. Euroopan unionin
A rahoittama
* NextGenerationEU




Vaatimuksenmukaisuus ja
turvallisuus

Tietoturvasuunnitelma on tehty ja yllapidosta on
sovittu

Uusien digitaalisten palveluiden arviointion
systemaattista (esimerkiksi Digi-HTA)
hyvinvointialueellamme

. Tledonhallintamalli on tehty ja yllapidosta on
. sovittu

Hairididenhallintasuunnitelma on tehty ja% esesscsscsssssssssssssssssssssessssss Kyberturvallisuussuunnitelma on tehty ja

ylldpidosta on sovittu yllapidosta on sovittu

**x
* *
* *
* -
* ok

so/te
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Osaaminen

Digitaalisten palvelujen asiakasrajapinnassa tyoskentelevan

henkiloston tehtdavan edellyttama ammatillinen- ja

tietoturvaosaaminen on varmistettu hyvinvointialueellamme

Digitaalisia palveluja kayttavien asiakkaiden osaamisesta on
huolehdittu hyvinvointialueellamme esimerkiksi tarjoamalla

tukea, ohjausta, opastusta tai koulutusta

Digitaalisten palvelujen ICT- henkiloston tehtavan
*+4 edellyttama ammatillinen- ja tietoturvaosaaminen on

varmistettu hyvinvointialueellamme

.
.
.
.
.
.
. snsnes Min
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

e K eski-Pohjanmaan hyvinvointialue

snnnns Maks
Kaikkien digitaalisissa palveluissa tyoskentelevien
henkilostoryhmien tehtavan edellyttama

—
kehittamisosaaminen on varmistettu hyvinvointialueellamme
RRF2: Henkiléston digituki

w— P 0hj0is-Suomen yhteistyoalue

Digitaalisten palvelujen edellyttama johtamisosaaminen on
varmistettu hyvinvointialueellamme

Euroopan unionin
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Kiitos!

Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Heidi Luomala

kehittamisasiantuntija, digitaaliset palvelut
heidi.luomala@soite.fi

digisoite.fi
Instagram: digipalvelut_soite

so/ te

www.soite.fi

Hyvin voimme

Euroopan unionin
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http://www.soite.fi/

