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1. Inledning

Den hir utredningen giller antalet g&nger Mellersta Osterbottens social- och hilsovardssamkommun Soites
socialombudsman kontaktats under ar 2022 och innehallet i kontakterna och observationer angaende dem.
Socialombudsmannens uppgift ar att folja klienternas rattigheter och hur deras stallning utvecklas och
arligen utarbeta en rapport om detta som skickas till kommunstyrelsen (248) .

Soite ar en samkommun som forenar landskapets bas- och specialtjanster samt social- och
halsovardstjansterna. | Soite forenades ar 2017 foljande organisationer:

e Mellersta Osterbottens samkommun for specialsjukvard och grundservice Kiuru (inklusive Mellersta
Osterbottens centralsjukhus och Affarsverket fér social- och hilsovard Jyta)

e Karleby social- och hilsovardstjanster (inklusive Kronoby)

e Perho kommuns social- och halsovardstjanster

Soite har tio medlemskommuner och det sammanlagda befolkningsunderlaget i dessa kommuner &ar 78
000.

Enligt 24 § i denna lag ar kommunen skyldig att utse en socialombudsman vars uppgift ar att ge klienterna
rad och handledning i fragor som galler tillimpningen av lagen, bista i framstallningen av anmarkningar, att
informera om klientens réttigheter och arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli
tillgodosedda.

Socialombudsmannens verksamhet stracker sig dven till smabarnspedagogiken, men inte till FPA:s tjanster,
de offentliga sysselsattnings- och naringstjansterna (TE-tjanster), skuldradgivning eller intressebevakning.
Socialombudsmannen betjanar klienter inom bade den offentliga och privata socialvarden.

Som Soites heltidsanstallda social- och patientombudsman har fran 1.1.2017 fungerat legitimerad
socialarbetare/magister i samhallsvetenskaper Sjukskétare Tina Sandstrém. F6M/Sjukskotare Johanna Lang
har fungerat som social- och patientombudsman pa deltid (20 %). Ombudsmannatjdnsterna ar
forvaltningsmassigt en del av ansvarsenheten for delaktighet och stod for utveckling inom Soite, inom
verksamhetsomradet for stodtjanster for ledarskap och produktion.

Socialombudsmannens verksamhetsstalle ligger i Karleby, i anslutning till centralsjukhuset och
héalsocentralen. Socialombudsmannen har huvudsakligen kontaktats per telefon. Personliga méten har
avtalats skilt och vid behov har méten ordnats pa landskapets verksamhetsstallen eller hemma hos
klienten.

| lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden faststalls rattigheterna for klienten inom
socialvarden. En klient inom socialvarden har ratt till vard av god kvalitet och gott bemé6tande sa att hans
eller hennes manniskovérde inte kranks och sa att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.
Klienten har ratt att fa en utredning om atgardsalternativen samt ratt att fa beslut eller avtal om ordnande
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av socialvard. Klienten har ratt till att en service-, vard-, rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande

plan utarbetas, planen ska goras upp i samforstand med klienten, dennes lagliga foretradare, en anhorig till
klienten eller ndgon annan narstaende till klienten. Klientens 6nskemal och asikt ska beaktas i
genomfdrandet av socialvarden och klientens sjilvbestimmanderéatt dven i 6vrigt respekteras. Klienten ska

ges mojlighet att delta i och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls
klienten, och klientens drende ska behandlas och avgéras med hansyn i forsta hand till klientens intresse.

2. Antalet ganger ombudsmannen kontaktats och innehall

omradesvis

Ar 2022 kontaktades ombudsmannen sammanlagt 87 ganger. De ganger socialombudsmannen kontaktas
av klienter statistikférs som drendehindelser. Arendehindelser kan omfatta en eller flera gdnger som

socialombudsmannen kontaktats for att utreda ett arende med klienten eller personalen.

Tabell 1. Antalet kontakter enligt uppgiftsomrade 2022-2017

Uppgiftsomrade 2022 | 2021 | 2020 |2019 | 2018 2017
Utkomststdd och vuxensocialarbete 14 5 5 12 9 12
Barnskydd och familjestddtjanster 12 13 18 23 17 15
Familjejuridiska 4 4 3 5 4 0
drenden/barnskydd/familjeradgivning

Tjanster for dldre: Serviceboenden och 18 35 25 24 15 27
institutionsvard 10, Klienthandledning och 6ppna

tjdnster 8

Hemvard 5 2 7 7 12 4
Handikapptjanster och specialomsorger 17 19 17 12 12 16
Stod for anhorigvard (6ver 65 ar 4, under 65 ar 3) 7 5 6 3 5 4
Andra socialvardstjanster / Missbrukar- (1) och 4 6 7 8 12 9
mentalvardstjanster i enlighet med

socialvardslagen (3)

Smabarnspedagogik 6 1 4 2

Sid4/12



so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja

terveyspalvelukuntayhtymsé

Sammanlagt 87 90 91 96 87 87

Den arliga mangden kontakter har varit i stort sett oférandrad.

Sett till uppgiftsomrade kontaktades socialombudsmannen allt oftare i drenden som gillde tjanster for
dldre, men antalet kontakter minskade klart jamfort med det foregaende aret. Nast flest kontakter inkom
fran handikapptjansterna. Det forekom en tydlig 6kning av kontakter om utkomststéd och socialarbete for
vuxna.

Ar 2022 fordelade sig klienthandelserna kommunvist enligt féljande:

Karleby 65 (57 ar 2021)
Kaustby 1 (8 ar 2021)
Kronoby 4 (9 ar2021)
Kannus 5 (7 ar 2021)
Vetil 1 (1 8r2021)
Halso 0 (0 ar2021)
Perho 2 (1 ar2021)
Toholampi 2 (3 ar2021)
Lestijarvi 2 (0 ar 2021)

Ovriga kommuner/kommuner som inte hér till Soite (4 &r 2021)

| ar inkom det nagot farre kontakter fran landskapen &n forra aret, men som tidigare kom kontakterna
framst fran Karleby. Det statistikfors alltid nagra klienthandelser fran utanfor Soite. Detta géller till exempel
tillhandahallandet av en privat inkdpstjanst i Soite-omradet for en person som inte ar bosatt i omradet,
eller om man vill ha ett annat omrades socialombudsmans perspektiv pa situationen.

3. Orsaker till att patientombudsmannen kontaktats

Orsakerna till kontakten beskrivs i diagram 1, som visar att orsakerna féljer det tidigare monstret Mest
missnodje riktades mot genomférandet av servicen och besluten. | genomférandet av tjdnsten orsakades
missndje av hur administrativa drenden behandlades och i samband med férfarandet, till exempel
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kvaliteten pa servicen, héranden av klienten, brister i informationsférmedlingen eller missnéje med
innehallet i planen/bedémningen av servicebehovet. Nar det géller beslut har i huvudsak handledning for
rattelseyrkanden och klagomal getts. Ar 2022 var orsaken till att man tog kontakt lite oftare an foregdende
ar ett allmant informationsbehov. Nar det géller dataskyddsfragor och handlingar ger socialombudsmannen
ofta rad till klienten om hur man kontrollerar eller begér rattelse av sina socialvardshandlingar.

Diagram 1. Orsakerna till kontakten 2021 och 2022

Behandlingstid [

Genomfdrande av service | s

Bemdtande |[———

Dataskydd och handlingar [

Avgifter och skadestand [
Sjalvbestammanderatt [
Allméant informationsbehov [
i

Beslut

0 5 10 15 20 25 30

Diagram 1 Den 6vre (orange) stapeln galler for 2021 och den nedre (bla) stapeln ar 2022.

Kontakternas karaktar registreras ocksa som antingen "forfragan" eller "missndje". Av alla kontakter
registrerades 75 % av kontakterna som rapporter om en viss grad av missndje. Kontakter relaterade till
informationsbehovet kdnnetecknas av att klienten inte &ar saker pa vem hen ska kontakta eller hur hens
drende ska hanteras, och hen har da fatt servicehandledning om socialvarden.

3.1 Tjanster for dldre och hemvardstjanster

Sett till omradet kontaktades socialombudsmannen oftast i fragor som géller omradet vard och omsorg,
men klart mindre an féregaende ar, trots personalbrist och att kéerna till tjansterna blivit mycket langa..
Kommunikation och information om krissituationen, bade lokalt och nationellt, kan ha paverkat att de
anhoriga kanske inte har sett anledning till eller podng med att kontakta ombudsmannen om utmaningar
man redan kanner till. | enheternas egenkontrollplaner betonas vikten av att i forsta hand utreda
eventuella besvar eller fragor med vardpersonalen eller deras chefer sa fort problem uppstar, sa dven
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klienterna uppmanas att géra detsamma. Egenkontrollplanerna vagleder personalen i att hantera risker och
klagomal.

Flest drenden orsakade serviceboende med heldygnsomsorg (10). De ganger socialombudsmannen
kontaktades angaende serviceboenden géllde saken oftare Soites (7 enheter &n privata koptjanstenheter
(3). Kontakter angaende serviceboende med heldygnsomsorg kom nastan utan undantag fran klientens
anhériga. Arendehindelser har varit relaterade till betalningsdrenden, vintetider, vardkvalitet och
begransningsatgarder. Ombudsmannen far regelbundet forfragningar om klientbetalningar relaterade till
boendetjanster. Man ber om rad angaende klientavgifter och praxis for att minska eller inte ta ut avgifter.
Tydlighet i klientavgiftsbeslut ar centralt for klienterna.

Kontakter om klienthandledning och 6ppenvardens tjanster har mestadels varit relaterade till ett allméant
behov av information om socialvardens tjanster sdsom fardtjanst, familjevard, servicebehovsbedémning
och servicehandledning. Att skota dldres ekonomiska angeldgenheter och ordna tillrackliga inkomster ar ett
stort bekymmer for manga. Man har tagit kontakt angaende olyckor som intraffat inom intervallvarden och
kvaliteten pa varden och ombudsmannen har informerat bl.a. om skadestand och méjlighet att Iamna
anmarkning om farlig handelse/klagomal.

Tjanster som tillhandahalls i hemmet ar uppdelade i stodtjanster och hemvarden, vilket dven kan omfatta
den hemsjukvard kunden behéver. De fa kontakter som gallde hemvard som socialtjanst (5) géllde
betalning, hemtjanstens tillracklighet och sprakliga rattigheter. Kontakter angaende hemsjukvarden har
registrerats skilt som halsovardtjanster i patientombudsmannens rapport dven om hemvarden
administrativt hor till samma serviccomrade. Kontakterna angdende hemsjukvarden (15) 6kade nagot fran
foregaende ar (9 ar 2021) Kontakterna som avsag hemsjukvarden gallde genomférande av behandling,
bemétande, personalomsittning eller hemvardens lakartjanst.

Ansokningar om stod for narstaendevardare for personer 6ver 65 ar behandlas och beviljas av
klienthandledning och 6ppenvardstjanster for dldre. Det inkom fyra kontakter relaterade till stod for
narstdendevardare for personer 6ver 65 ar och dessa var relaterade till beslut, sjalvbestammanderatten
och utmaningar i att organisera lediga dagar.

3.2 Handikapptjanster och specialomsorger

Under 2022 ackumulerades sammanlagt 17 st. statistikforda drendehandelser fran handikapptjanstens
verksamhetsomrade (handikapptjansterna 9, specialvard 8). Det inkom tre kontakter relaterade till stod for
narstdendevardare for personer under 65 ar.

De fa kontakterna (3) angaende stod for narstaendevard till personer under 65 ar gallde beslut samt ett
behov av information om kriterierna for att fa narstdendevardsstod.

Arendehindelserna som gillde handikapptjdnsterna var mest relaterade till personlig assistans.
Personalbristen syns dven hos koptjanstforetag som tillhandahaller personlig assistans och sarskilt i
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landskapen éar tillgdngen pa assistenter dalig. Klienterna behovde ocksa information om serviceboende,
inforskaffande av bil, fardtjanst och personlig assistans. Bristen pa boendeservicealternativ i ndromradet
upplevs fortfarande som ett problem och de tjanster som erbjudits har inte alltid upplevts tillgodose
behovet.

Inom specialvarden har fragorna rort begransningsatgarder och sjélvbestimmanderatt. Forebyggande
atgarder for att starka ratten till sjdlvbestammande ska tydligt antecknas i behandlings- och serviceplaner.

3.1 Barnskydd och familjestédtjanster

Forra aret var antalet kontakter till socialombudsmannen angaende barnskydd och familjestodtjanster 12,
varav tva gallde en annan kommun utanfor Soite. Kontakterna kommer fran vardnadshavare eller personer
som star barnet nara, inte barnet eller den unga personen sjalva.

Kontakterna géllde beslut (2), tillhandahallande av en tjanst, dvs. férfaranden och praxis sdsom upplevelsen
av att klienten blivit hord, ratten till information, vard utom hemmet, tillrdcklighet av stéd inom eftervard,
dataskydd och klientuppgifter (3) och allmédnna informationsbehov om familjestodtjansterna(1).

Vissa familjer upplevde att servicen inte racker till eller att det inte reageras tillrackligt pa
barnskyddsanmalan. Tillgangen till 5ppenvardens stddjande atgarder ifragasattes ocksa. Den skenbara
frivilligheten att delta i 6ppenvardens stédjande atgarder som en klient upplevt togs upp.

Familjejuridiska tjansterna och barnomsorgstjansterna inkluderar fragor om vardnaden av barn, besoks-
och underhallsfragor, faderskap och familjeradgivning. Det forekom fyra kontakter angdende
familjejuridiska tjanster och barntillsyn. Fragorna gallde genomférandet av tjansten, fragor relaterade till
avtal och barntillsyningsmannens tillgénglighet.

3.4 Utkomststod och vuxensocialarbete

Det inkom klart fler kontakter relaterade till utkomststod och socialarbete for vuxna &n ar 2022, vilket
formodligen inte ar en 6verraskning med tanke pa det exceptionella ekonomiska laget. Sammanlagt
férekom endast 14 drendehindelser. Kontakterna hanférde sig bade till beslut om avslag av férebyggande
eller kompletterande utkomststod, men ocksa till behovet av information efter forintelsebesluten fran
FPA:s grundlaggande forsorjningsstod. For klienterna framstar hjalpsékandet som en férvirrande djungel av
tjanster och férmaner, och for att komma vidare beh6ver kunden omfattande information om saval
socialvarden som halsovarden och FPA:s tjansteutbud. Klienterna hade problem med att hitta en
samordnande part som kunde hjdlpa dem. Gemensamt for ndstan alla som tog kontakt var att ingen
beddmning av servicebehovet hade gjorts eller att de inte kande till ratten till det.
Servicebehovsbedémningen kan uteldmnas om den &r uppenbart onddig, om det till exempel ar ett klart
tillfalligt behov av en enskild tjanst. Ett mer omfattande servicebehov kan dock framga av klientens
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livssituation och myndigheten har ocksa en skyldighet att se till att klienten har en klar uppfattning om att
hen har rétt till en bedémning av servicebehovet dven om myndigheten inte anser att det skulle behovas.

3.5 Ovriga socialvardstjinster

Kontakter angdende boende- och stédtjanster inom mentalvardsrehabiliteringen (3) gallde fragor om byte
av serviceboendeenhet och upplevelser av tillrackligheten av den hjalp man fatt.

Angdende missbrukarvardens tjanster inkom for socialvardens del en kontakt som var av typen forfragning.
Kontakter angdende missbrukarvardens sjukvard har antecknats separat i patientombudets rapport.
Kontakterna har framst géllt substitutionsbehandling och bristen pa lakarresurser ar fortfarande ett sarskilt
bekymmer.

Det har 6verlag kommit mycket lite respons angaende smabarnspedagogiken, och i ar inkom totalt sex
stycken kontakter angdende betalningsarenden, val av daghemsplats och behov av stod.

4. Socialombudsmannens atgarder

Socialombudsmannens atgarder ar i likhet med forra aret huvudsakligen radgivning, radgivning om
anmarkningar samt utredning. | forsta hand forséker man hitta 16sningar genom diskussion med klienten,
men vid behov far klienten dven handledning i att anvanda anmarkningar, klagomal och andra
rattsskyddsmedel. Ombudsmannen ska agera opartiskt och kan inte heller genomféra en juridisk
behandling av klientens drende.

Det har gjorts klart farre anméarkningar dn under det foregaende aret. Det totala antalet anmarkningar var
bara 11 (jamfort med 30 ar 2021). Anmarkningar om dldretjanster och barnskyddet minskade radikalt.
Totalt inkom 5 klagomal angdende socialvarden (3 ar 2021). Antalet anmarkningar eller klagomal angaende
smabarnspedagogiken har inte efterfragats separat fér denna rapport.

Enligt statistiken har socialombudsmannen inte gett anmarkningsradgivning oftare dn under det
foregaende aret, men klienterna har majlighet att utarbeta paminnelser dven utan hjalp av
socialombudsmannen. Klienterna har informerats om att den 6vervakande myndigheten har majlighet att
hanskjuta ett klagomal i forsta hand som en anmérkning och rekommenderas darfor att forst utarbeta en
anmarkning innan de lamnar ett klagomal och att bifoga svaret pa anmarkningen till ett eventuellt
klagomal. Missndje med att anmarkningar inte kan lamnas elektroniskt med starka identifieringsmetoder
har kommit upp i kontakterna. Det har upplevts vara besvarligt att skicka paminnelserna med vanlig post.
En klient som har utrattat arenden hos Soite kan gora en elektronisk anmélan om farliga hdandelser nar hen
upplever att ett fel eller en farlig situation har intraffat i hens eller en anhérigs vard eller service, varvid de
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ansvariga personerna kommer att behandla responsen och statistisk information om omfattningen av
eventuella fenomen/olagenheter kommer att erhallas fran handelsen.

Socialombudsmannens atgarder 2022 (2021) Diagram 1.

AN

= Radgivning 50% (47% 2021)

= Anmérkningsradgivning 23%
(23%)
= Utredning 16% (13%)

Radgivning gallande
forvaltningsklagan 1% ( 5%)

= Ovrig rattskyddsradgivning 10%
(11%)

Soites individsektion har behandlat totalt 31\ \réttelseyrkanden mot socialvardens beslut (ar 2021 gjordes

[Kommentoinut [SM1]: oBs!

totalt 45 rattelseyrkanden). Med hénsyn till Soites omfattning och antalet drenden kan antalet
rattelseyrkanden anses vara litet.

Réttelseyrkandena fordelar sig 6ver verksamhetsomradena enligt féljande: 2022

Vard och omsorg 2019 (12) | 2020(6) | 2021 (16) 2022 (9)
Beslut om service och avgifter 1 0 2 0
Fardtjanst 2 0 3 0
Serviceboende med heldygnsomsorg 2 1 3 1

Beslut om hemvardstjénster och 0 1 0 0
avgifter

Stod for narstdendevard 5 4 8 8
Sakerhetstelefon, servicesedel 2 0 0 0
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Handikapptjédnster 2019 (21) | 2020 (34) | 2021 (15) 2022 (15)
Personlig assistans 5 8 5 3
Fardtjanst i enlighet med 2 4 3 2
handikappservicelagen

Stod for narstdendevard 9 15 5 8
Hjalpmedel, maskiner och apparater 1 3 1 0
Andringsarbeten i bostaden 3 1 1 2
Anpassningstraning 1 0 0 0
Serviceboende 0 1 0 0
Arbetsverksamhet 0 1 0 0
Serviceboende med heldygnsomsorg 0 1 0 0
Familjetjdnster 2019 (5) 2020 (6) | 2021 (9) 2022 (7)
Utkomststdd 3 3 2 6
Missbrukartjanster 2 1 2 0
Barnskyddet 0 2 2 1
Socialvardens rehabilitering 0 0 3 0

5. Sammanfattning av verksamhetsaret

Ar 2022 kom 87 drenden in till socialombudsmannen for utredning. Det totala antalet kontakter har
forblivit ndra detsamma. Liksom tidigare ar kontaktades socialombudsmannen mest i fragor som ror
tjansterna for dldre, men klart mindre &n féregaende ar, trots personalbrist och langa koer. Det inkom klart
fler kontakter relaterade till utkomststod och socialarbete for vuxna én foregaende ar, vilket férmodligen
inte ar en Overraskning med tanke pa det exceptionella ekonomiska laget.

Majoriteten av alla kontakter var relaterade till ndgon grad av missnéje och dessa arendehandelser har
l6sts pa olika satt. Kontakter relaterade till informationsbehovet kdnnetecknas av att klienten inte &r siker
pa vem hen ska kontakta eller hur hens drende ska hanteras. Mest missndje riktades mot genomférandet
av servicen och besluten. | genomforandet av tjansten orsakades missnoje av hur administrativa drenden
behandlades och i samband med forfarandet, till exempel kvaliteten pa servicen, héranden av klienten,
brister i informationsférmedlingen eller missnéje med innehallet i planen/bedémningen av servicebehovet.
Det har férekommit en hel del kontakter relaterade till begransningsatgarder och sjalvbestammanderitt,
men trots det maste sarskild uppmarksamhet dgnas forverkligandet av klientens ratt till sjalvbestimmande
och delaktighet. Radgivning om anmarkningar och klagomal och andra rattsskyddsmedel (rattelseyrkande,
andringssokande) ar ombudets viktigaste medel for att paverka och atgarda.

Detta ar den sista socialombudsmannarapporten som utfirdas av Mellersta Osterbottens social- och
halsovardssamkommun. Féljande rapport ges av Mellersta Osterbottens vélfardsomrade. Social- och
patientombudsmannens verksamhet ar forlagd till valfardsomradets ansvarsenhet fér ekonomins och
administrativa tjansternas TKIO (forskning, utveckling och innovation) och delaktighet.
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En av de viktigaste fragorna nar det géller social- och patientombudsméannens verksamhet ar sannolikt
statsradets godkdnnande 17.11.22 av regeringens proposition till riksdagen angaende lagar om
patientombudspersoner och socialombudspersoner. Det ar tankt att lagen ska trada i kraft 1.1.2024. |
stéllet for patientombudsman och socialombudsman féreslas det att man ska anvanda de kdnsneutrala
bendmningarna patientombudsperson och socialombudsperson. | lagen foreskrivs det om ordnande av
patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet och om deras oberoende, behérighet
och uppgifter. Patientombudspersonernas och socialombudspersonernas uppgifter ska dnda i huvudsak
motsvara patient- och socialombudsmannens nuvarande uppgifter.

Det foreslas ett krav pa att det ska finnas ett tillrackligt antal patientombudspersoner och
socialombudspersoner med beaktande av patienternas och klienternas servicebehov. For verksamheten
bor ocksa utses en ansvarig person som bland annat ska ha till uppgift att styra, samordna och utveckla
verksamheten. Oberoendet tryggas bland annat genom att verksamheten ordnas atskilt fran uppgifter som
anknyter till ordnande och produktion av social- och hélsovard. | lagen féreslas ocksa bestimmelser om
behandlingen och skyddet av personuppgifter, skyldigheten att registrera personuppgifter och
bevaringstiden fér handlingar. | vélfirdsomradet Mellersta Osterbotten organiseras verksamheten dven i
dess nuvarande form till stor del i enlighet med den nya lagen, men med det nya ansvaret bor
verksamhetens resurser ses 6ver med hansyn till patienternas och klienternas servicebehov
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