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Delta och paverka utvecklingen av tjansterna i Mellersta
Osterbottens valfairdsomrade pa Pol.is-plattformen

Nationalspraksnamnden 29.3.2023
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Bakgrund 1/2

. | Mellersta Osterbottens valfirdsomrdde kommer man tillsammans med Sitra och DigiFinland att
infora en ny webbaserad diskussionsplattform, Pol.is.

. Pol.is-plattformen ger som ny diskussionsplattform maojlighet att starka delaktighet,
paverkansmojligheter och demokrati i Mellersta Osterbotten

. Situationen i Mellersta Osterbotten skiljer sig fran resten av Finland i tvd avseenden; & ena sidan vill

man ha fysiska horandetillfdllen, och a andra sidan ar man mer ivriga an genomsnittet i fraga om att
delta i webbdiskussioner

. Med diskussionsplattformen kan man hoéra invanares och kunders asikter, prioritera fragor eller
arbeta med gemensamma synpunkter

. Verktyget kan anvandas flexibelt nar man vill nd en bred grupp invanare eller nédr malet ar att narma
sig vissa malgrupper mer selektivt.

. Pol.is ar en diskussionsplattform baserad pa 6ppen kallkod, dar deltagarna kan skriva korta argument

eller kommentarer som skickas till andra deltagare
. Deltagarna rostar pa argumenten (karnfragor)
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Bakgrund 2/2

Med diskussionsplattformen kan invanarna i omradet fa sina roster horda, fortroendet for omradets beslutsfattande
starks och resursanvandningen blir effektivare nar resurserna riktas genom att man utnyttjar basta mojliga information
om invanarnas och serviceanvandarnas behov.

. Med hjalp av diskussionsplattformen kan vi gora de boende i omradet delaktiga i utvecklingen av Soites tjanster
och serviceprocesser

. Under 2023 och 2024 kommer minst sex enkater att skapas pa Pol.is-plattformen, dar invanarna i omradet kan
uttrycka sina asikter

. Teman for enkaterna inkluderar:

Tillganglighet och kvalitet pa tjanster som erbjuds pa ett minoritetssprak (tva undersdkningar)
Tjanster for unga och ungas psykisk halsa (tva undersokningar)

Aldretjanster

Handikapptjanster

Eventuellt ett servicenivabeslut for raddningsvasendet

Vi samarbetar med t.ex. paverkansorgan, nationalspraksnamnden, verksamhetsomraden, organisationer,
universitetscentra, utbildningsinstitutioner, forsamlingar och experter
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“Mojligheten att paverka fragestallningen med mina egna ord
skiljer Pol.is fran de vanliga enkatsverktygen och ger deltagarna
makt att ta initiativ. Ditt inlagg gors anonymt och istallet for en
diskussion rostar man pa olika argument. Detta kan sanka
troskeln for att delta isamhallsdebatten.”



Tidtabell och malsattningar

Forsoksperiod 1/2023-12/2024

Projektet ar uppdelat i atta kvartal, enligt vilka
projektet kommer att framskrida.

Effektiviteten foljs upp regelbundet och synligt,
med upprepade undersokningar, varvid man
kan observera framgangen med
utvecklingsatgarderna

Lat oss sprida god praxis nationellt

Genom forankring sakerstaller man att Pol.is-
plattformen kommer att anvandas kontinuerligt
inom valfardsomradet efter projektets slut.
Med hjalp av projektet inhamtades goda forslag
for hur man kan uppdatera programmet for
delaktighet och inratta ett nytt klientrad

| slutet av projektet gors slutrapporter.
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Tidtabell 1/2

1. Forsta kvartalet 1.1.2023-31.3.2023.
Information om projektbeslutet, organisering enligt projektplanen och en styrgrupp utses,
utarbetande av kommunikationsplan. Det forsta styrgruppsmotet anordnas.

2. Andra kvartalet 1.4.2023-30.6.2023
Tva enkdter kommer att utarbetas; varav det ena gdiller tillgéingligheten pa minoritetssprak och
den andra ungdomars psykiska hélsa. Det andra styrgruppsmotet anordnas.

3. Tredje kvartalet 1.7.2023-30.9.2023
Slutsatserna fran de tva forsta enkéterna kommer att implementeras i verksamhetsomradena, den
regionala forvaltningen och budgetberedningen. Det 3:e styrgruppsmétet anordnas.

4. Fjdirde kvartalet 1.10.2023-31.12.2023
Tva enkdter som berér dldre och funktionshindrade har utarbetats. Besluten/utlatandena
diskuteras i fullmdktige och besluten tas till verksamhets- och serviceomradena for vidare
beredning och fér kéinnedom till vélférdsomradesstyrelsen. Det 4:e styrgruppsmétet anordnas.
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Tidtabell 2/2

Femte kvartalet 1.1.2024-31.3.2024
Enkditen om tillgdnglighet och kvaliteten pa service pG minoritetssprak upprepas. Den kommer att formedlas till
valfdrdsomrddesstyrelsen och staten fér en nationell redovisning. Det 5:e métet i styrgruppen anordnas.

6. Sjditte kvartalet 1.4-30.6.2024

Enkdten om ungas psykiska hdlsa upprepas. Ett beslut kommer att fattas i ungdomsfullmdktige och skickas till
verksamhets- och serviceomrddena for vidare dtgdrder samt rapporteras till vélfdrdsomrdadesstyrelsen. Det sjdtte
motet i styrgruppen anordnas.

7. Sjunde kvartalet 1.7-30.9.2024
Information om tjdnster och serviceprocesser som erhdllits frdn undersékningar anvénds vid uppréittande av budgeten.
Man bérjat uppdatera deltagandeprogrammet.

8. Attonde kvartalet 1.10-31.12.2024.
Slutrapporterna gérs upp. Man sprider god praxis nationellt. Det etableras ett nytt klientrad genom slumpmdissigt
urval. Styrgruppens sjunde méte anordnas.
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“YAtt leta efter gemensamma ndmnare gor det méjligt
att hitta kundorienterade och lattimplementerade
[6sningar for olika utmaningar. Att identifiera
meningsskiljaktigheter ger a andra sidan en forstaelse
fér de teman man bor diskutera ytterligare”, forklarar
Joonas Leppdnen, Sitras ledande expert.
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Kiitos!

Kan vi vara i kontakt?
Klart vi kan.

Jussi Salminen

Projektledare/Delaktighets- och lientrelationschef Soite
+358 44 780 9444

jussi.salminen@soite.fi

Johanna Lang

Projektkoordinator, Soite
+358 40 652 4622

johanna.lang@soite.fi WWW-SOIte-fI
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