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FORORD

Vid reformer av social- och hdlsovardens strukturer maste tillgangen till tjanster tryggas pa bade finska och
svenska. Med hansyn till spraklagens tillampning kommer framtida valfardsomraden att jamstéllas med
kommuner. Enligt Finlands spraklag &r en kommun tvasprakig om den sprakliga minoritetens storlek &r
minst 3 000 personer eller 8 procent av kommunens befolkning, eller om statsradet beslutar att férklara
kommunen tvasprakig pa forslag av kommunfullméktige. | Finland finns tvasprakiga kommuner i Nyland,
Kymmenedalen, Egentliga Finland, Osterbotten och Mellersta Osterbotten.

| Mellersta Osterbotten, som ar tvasprakigt, kan vi se tillbaka p& 2022 med tillfredsstallelse i frdga om
tryggandet av svensksprakiga tjdnster. Tillsammans har vi kunnat féra saker som vi anser vara viktiga framat
och i var organisation framja ett kundorienterat tdnkande pa bada inhemska spraken. All respons och olika
former av delaktighet hjalper Soite i att bli mer klient- och patientorienterat och starka tvasprakigheten.

| borjan av aret sammantradde svenska sektionen och i slutet av aret nationalspraksndmnden vid behov.
Malet har under Soites tid varit att samlas sex (6) ganger per ar och sa skedde dven ar 2022. Under
rapportaret 2022 samlades svenska sektionen tre ganger under Bengt-Johan Skullbackas ordférandeskap
och diskuterade 31 drenden. Nationalspraksnamnden sammantradde ocksa tre ganger, nu under ledning av
ordférande Marlén Timonen, och diskuterade 36 fragor. Totalt behandlades 67 drenden under 2022,
medan det for jamforelsens skull behandlades 69 arenden 2021 och 64 drenden 2020.

Ar 2022 var en 6vergangsfas, for i borjan av 2023 startar 21 valfardsomraden i Finland. Darmed kommer
svenska sektionen "officiellt" att bli en nationalspraksnamnd, vilket forhoppningsvis starker dess stallning
en aning. Denna férandring genomfordes hos oss genom att den svenska sektionen omformades till den
blivande nationalspraksnamnden vid ett gemensamt méte.

Jussi Salminen

Delaktighets- och klientrelationschef
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BAKGRUND TILL SEKTIONENS OCH SENARE NAMNDENS ARBETE

Lagstiftning

Enligt 33 § i valfardsomradeslagen (611/2021) ska varje tvasprakigt valfardsomrade ha en
nationalspraksnamnd. Enligt 19 § i Lag om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i
Nyland (615/2021) ska Helsingfors stad ocksa ha en nationalspraksnamnd.

Till nAmndeledaméter viljs personer som tillhér en spraklig minoritet. | valfirdsomradet Osterbotten
kommer nationalspraksnamnden att arbeta pa uppdrag av den finsksprakiga minoriteten i omradet. Inom
andra tvasprakiga valfardsomraden arbetar nationalspraksnamnden pa uppdrag av den svensksprakiga
minoriteten.

Lagarna om vardreformen omfattar flera férordningar som reglerar hur nationalspraken ska beaktas i
forvaltningen och driften av valfardsomradet;

e social- och hélsovard ska i tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas pa bade finska och svenska
sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller svenska.

e fdrvaltningsstadgan ska innehalla sddana foreskrifter som behovs for att genomfora sprakliga
rattigheter i férvaltningen av valfardsomradet, enligt vad som foreskrivs i spraklagen och annan
lagstiftning.

e inom tvasprakiga valfardsomraden ska strategin ta hansyn till forverkligandet av sprakliga
rattigheter i organisationen och produktionen av tjanster.

e ett tvasprakigt valfardsomrades sammantradeskallelser och protokoll fran
valfardsomradesfullméaktige och valfardsomradesstyrelsen for det tvasprakiga valfardsomradet,
samt sammantradeskallelser och protokoll for samkommunfullmaktiges, samkommunstdamman och
samkommunstyrelsen for tvasprakiga valfardskommunférbundet ska utarbetas pa finska och
svenska.

e alla tvasprakiga valfardsomraden och Helsingfors stad ska ha en nationalspraksnamnd

e tvasprakiga valfardsomraden maste avtala om 6msesidigt samarbete och arbetsfordelning for att
genomfora vissa social- och halsovardstjanster pa svenska.

e enligt avtalet kan valfardsomradena utfora sina uppgifter tillsammans, till exempel for att framja
forverkligandet av sprakliga rattigheter.
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NAMNDENS UPPGIFTER OCH SAMMANSATTNING

Den svensksprakiga sektionens uppgift var bl.a.;

e utreda, beddma och félja upp vilka effekter beslut som fattats har for det praktiska forverkligandet
av de sprakliga rattigheterna

e utreda, bedoma och folja upp tillgangligheten och kvaliteten pa de tjanster som erbjuds pa
minoritetsspraket

e lamna forslag pa atgarder for att utveckla tjanster och servicekedjor for sprakliga minoriteter
e |amna forslag pa atgarder for att utveckla personalens sprakkunskaper
e lamna forslag for att utveckla samarbetet mellan tvasprakiga omraden

e |dmna en arsrapport till styrelsen
Ar 2022 har svenska sektionen bestatt av foljande personer;

Bengt-Johan Skullbacka ordférande, Jesper Sundstrom vice ordférande, Max Bjoérkskog, Susanne Hongell,
Tapani Myllymaéki, Boris Nygard, Marlén Timonen och Kim Yli-Pelkola som representant for
Jakobstadsregionen.

Nationalspraksnamnden har ar 2022 bestatt av foljande personer;

Marlén Timonen ordférande, Jesper Sundstrom vice ordférande, Linda Hagstrom, Mikael Hagstrom och Pia
Sillanpaa.

Mellan 2017 och 2022 hade Soite en svensk sektion och den 6vergick till en nationalspraksnamnd nar
valfardsomradena startade 1.1.2023. Inom vart valfardsomrade gjordes fordndringen ”saattaen vaihtaen”.
Svenska sektionen har bestatt av sju ledamaoter och nationalspraksnamnden kommer att besta av fem
ledamoter.

VAGKOST/FORSLAG SOM GETTS AV KAMMAREN

e Vidareutveckling av spraktillagget och belénande av enheter
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e Vagkost for verksamhetsomraden for tryggande av tjansterna for budgetplanering pa bada spraken
e Serviceboende och intervallplatser

SAKKUNNIGA OCH DERAS AMNEN VID SAMMATRADENA

02.02.2022

SOSTEs nyhetsbrev for kommunala beslutsfattare

Resurschef Heidi Gleviczky, personalresurser och rekrytering

Verksamhetsomradesdirektor Ritva Jamsa och serviceomradesdirektdr Minna Méakitalo-Rauma,
intervallplatser och deras tillracklighet

13.04.2022

Kundorienterad utveckling av tjanster med hjalp av Roidu, Teemu Kumpulainen, Roidu
Kick-off event for de svensksprakiga valfardsomradena och promemoria om detta, for kannedom
Respons géllande halsocentralens svensksprakiga tjdnster

15.06.2022

Corinna Tammenmaa, enhetschef vid Justitieministeriet, berdttade om nationalspraksnamndens roll inom
valfardsomradet

Ansvarsomradesdirektor Pia Vahakangas berittade om dldreomsorgen i vilfardsomradet Osterbotten
Ansvarsomradesdirektor Carina Kainberg berattade om mojligheterna att etablera ett svensksprakigt team
Social- och patientombudsmannens rapport 2021, Tina Sandstrém

17.08.2022

Erfarenhetsexpert Benita Kiviméaki berattade om utnyttjandet av erfarenhetskunskap

Sakkunnig Magnus Enlund talade om invandring i svensksprakiga omraden

Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, delaktighetsprogrammet och dess styrgrupp
Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, Sitras elektroniska natplattform Pol.is
Sociala mediekanaler och Soite, respons

12.10.2022

Rekrytering och inkodpstjanster, resurschef Heidi Gleviczky och tillsynschef Vivan Nyman
Respons om daligt bemétande

Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, rapport fran Socialchefsdagarna i Sverige
Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, respons delarsrapport 1 —8 / 22
Presentation av Nora Tuurinmaa, ordférande i ungdomsfullmaktige
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14.12.2022

SOSTEs aktuella nyhetsbrev, SOSTE

projektchef Elisabeth Kajander och sakkunnig Tiina Markkula, Vastra Nylands specialuppdrag relaterat till
utveckling (TKIO)

Aldreomsorgsdirektdr Karin Simola fran Kimitodn berdttade om NHG:s rapport angdende samarbetet
mellan svensksprakiga valfardsomraden

Projektledare Tanja Witick, aktuellt om Karkulla

UIf Stenman, direktor for svensksprakiga tjanster vid Kommunforbundet, berdttade om situationen for
svensksprakiga tjdnster

Socialdirektér Tarja Oikarinen-Nybacka berattade om avtalet mellan Osterbotten och Soite

Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, projektplan for Pol.is-plattformen

Respons om spraklig betjaning

Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, NPS-talet for svensksprakiga tjanster under perioden 1
—-11/2022.

UTLATANDEN, FORFAGNINGAR OCH BESLUT

Beslut

e Sektionen godkande for sin del arsrapporten fér 2021 och skickade den till Soites styrelse for
kdnnedom.

Utlatanden/Stéllningstaganden
e Utlatande om forvaltningsstadgan, sarskilt vad géller nationalspraksnamnden

e Utlatande om servicestrategin
e Utlatande om 2022 ars budget och budgetplan

Sivu7/7



