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Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

| Mellersta Osterbotten, som &r tvasprakigt, kan vi se tillbaka pa
2022 med tillfredsstallelse nar det galler att sdkra svensksprakiga
tjanster. | Soite har vi alla tilsammans kunnat fora saker som vi
anser vara viktiga framat och framja ett kundorienterat tdnkande pa
bada inhemska spraken i var organisation. All respons och olika
former av delaktighet hjalper Soite i att bli mer klient- och
patientorienterat och starka tvasprakigheten.

| borjan av aret sammantradde svenska sektionen och i slutet av
aret nationalspraksnamnden vid behov. Malet har under Soites tid
varit att samlas sex (6) ganger per ar och sa skedde aven ar 2022.
Under rapportaret 2022 samlades svenska sektionen tre ganger
under Bengt-Johan Skullbackas ordférandeskap och diskuterade 31
arenden. Nationalspraksnamnden sammantradde ocksa tre ganger,
nu under ledning av ordférande Marlén Timonen, och diskuterade 36
fragor. Totalt behandlades 67 arenden under 2022, medan det for
jamférelsens skull behandlades 69 arenden 2021 och 64 arenden
2020.

Ar 2022 var en évergangsfas, for i borjan av 2023 startar 21
valfardsomraden i Finland. | Soite genomférdes denna férandring
genom att den svenska sektionen omformades till den blivande
nationalspraksnamnden vid ett gemensamt méte.

Svenska sektionens och nationalspraknamndens centrala uppgifter
har varit; att utreda, bedéma och félja upp vilka effekter beslut som
fattas har pa det praktiska forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna samt att utreda, bedéma och félja upp tillgangligheten
och kvaliteten pa tjanster som erbjuds pa minoritetsspraket. Under
2022 uppféljdes denna uppgift genom respons (registratur, direkt
respons, Roidu och Qpro) och NPS-kapitlet.

Arsrapporten fér 2023 ska vara betydligt grundligare &n tidigare
arsredovisningar. Fran och med 2023 kraver den mer omfattande
arsredovisningen relaterad till nationalspraksnamndens arsrapport
ett omfattande hdrande av befolkningsgrupper for att fa tillracklig
respons om tjanster och serviceprocesser och deras
utvecklingsbehov. Pol.is-plattformen kommer att vara till stor hjalp i
detta utredningsarbete, och genom plattformen kommer en arlig
enkat att genomforas, och denna kan sedan anvandas for att
beddéma tillganglighet, funktionalitet och kvalitet pa tjanster.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar att godkanna arsrapporten for sin
del och éverlamna den till valfardsomradesstyrelsen for kdnnedom.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.



