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Mellersta Osterbottens § 11 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Sammantradets laglighet och beslutforhet

SPRAKNAM 29.03.2023 § 11

Beslutsforslag Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Beslut Konstaterades.
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Mellersta Osterbottens §12 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Val av protokolljusterare

SPRAKNAM 29.03.2023 § 12

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Till protokolljusterare
utses Linda Hagstrom och Mikael Hagstrom.

Beslut Till protokolljusterare utsags Linda Hagstrom och Mikael Hagstrom.
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Mellersta Osterbottens §13 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Godkannande av arbetsordning

SPRAKNAM 29.03.2023 § 13

Beslutsforslag Svenska sektionen besluter godkanna féredragninslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Godkandes.
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Mellersta Osterbottens §14 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Till sammantradet kallade sakkunniga och 6vriga

SPRAKNAM 29.03.2023 § 14

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Tina Sandstrom
Joonas Leppanen
Johanna Lang
Beslutsforslag Nationalspraksndmnden beslutar godkanna till sammantradet
kallade sakkunniga.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens § 15 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Socialombudsmannens arsrapport

SPRAKNAM 29.03.2023 § 15
787/00.02.01/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, Soites social-
och patientombudsman Tina Sandstréom

Soites social- och patientombudsman Tina Sandstrém besdker idag
29.3.2023 namnden for att presentera socialombudsmannens
arsrapport for ar 2022.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar anteckna socialombudsmannens
rapport om ar 2022 fér kannedom.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.

Oheisaineisto
Liite B § 55 Sosiaaliasiamiesselvitys 2022 sve



Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Protokoll 2/2023 9

Mellersta Osterbottens § 16 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Patientombudsmannens arsrapport

SPRAKNAM 29.03.2023 § 16
868/00.02.01/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, Soites social-
och patientombudsman Tina Sandstréom

Soites social- och patientombudsman Tina Sandstrém besdker idag
29.3.2023 namnden for att presentera patientombudsmannens
arsrapport for ar 2022.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar anteckna patientombudsmannens
rapport om ar 2022 fér kannedom.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.

Oheisaineisto
Liite B § 56 Potilasasiamiesselvitys2022_sve
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Mellersta Osterbottens §17 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Pol.is-diskussionsplattformen tas i bruk i Mellersta Osterbotten

SPRAKNAM 29.03.2023 § 17
978/00.02.06/2023

Beredningen Beredare; Projektledare Jussi Salminen, projektkoordinator Johanna
Lang, Sitras ledande sakkunnig Joonas Leppanen

Bakgrund:

OSVA-projektet (=Osalllistu ja vaikuta Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen palveluiden kehittamiseen Pol.is-alustalla, dvs.
projektet for att Delta och paverka utvecklingen av tjansterna i
valfardsomradet Mellersta Osterbotten pa Pol.is-plattformen).
Mellersta Osterbottens valfardsomrade har valts ut till projektet
"Delta och paverka" (OSVA) finansierat av Sitra, dar ett nytt
delaktighetsverktyg kallat Pol.is har testats. Som en ny
diskussionsplattform ger Pol.is-plattformen majlighet att starka
Mellersta Osterbottens demokrati. Med diskussionsplattformen kan
vi héra invanarnas asikter, prioritera fragor eller arbeta med
gemensamma synpunkter. Verktyget kan anvandas flexibelt nar man
vill na en bred grupp invanare eller nar malet ar att narma sig vissa
malgrupper mer selektivt.

Diskussionsplattformen Polis ar en diskussionsplattform baserad pa
Oppen kallkod dar deltagarna kan skriva korta argument eller
kommentarer som skickas till andra deltagare. Andra deltagare
rostar pa dessa argument genom att 1) instdmma 2) inte halla med
eller 3) hoppa éver argumentet.

Grundlaggande meddelanden:

+ | Mellersta Osterbotten kommer en ny webbaserad
diskussionsplattform, Pol.is, att tas i bruk
* Med hjalp av diskussionsplattformen kan vi involvera de boende i
omradet i utvecklingen av Soites tjanster
» Under 2023 och 2024 kommer sex enkater dar invanarna i omradet
kan uttrycka sina asikter att skapas pa Pol.is-plattformen
» Teman for enkaterna ar bl.a.:
o utveckling av svensksprakiga tjanster (2
undersokningar)
o ungdomstjanster och mental halsa (2 undersdkningar)
o tjanster for aldre
o handikapptjanster
o eventuellt aven raddningstjanstens servicenivabeslut
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut

Oheisaineisto

§17 29.03.2023

» Genom diskussionsplattformen far invanarna i omradet sina roster
horda, fortroendet for omradets beslutsfattande starks och
resursanvandningen effektiviseras nar de riktas genom att ta tillvara
pa basta méjliga information om invanarnas och serviceanvandarnas
behov.

Malsattningar for kommunikationen:

» Kommunicera om inférandet av den nya diskussionsplattformen
och hela tiden lyfta fram dess existens

« Kommunicera hur svaren paverkar beslutsfattandet och de tjanster
som Soite erbjuder

» Synliggéra maojligheten att bli hoérd (socialt kapital)

Det har avtalats med Nationalspraksnamnden att namnden ska borja
forbereda en enkat om svensksprakiga tjanster 29.3.2023.
Atminstone Sitras representant Joonas Leppanen kommer att delta i
motet. Sitras ledande sakkunnig Leppanen berattar om
verksamhetsprinciperna for Pol.is-plattformen, sarskilt beredningen
av karnfrag och metafragor (cirka 40).

Nationalspraksnamnden for en diskussion i arendet, inleder
beredningen av enkaten (karn- och metafragor) och antecknar
informationen for kdnnedom.

Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.

sve - Keski-Pohjanmaa_Poliskokeilu_
Demokratiateemaryhma_15032023
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Mellersta Osterbottens §18 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Aktuell overblick

SPRAKNAM 29.03.2023 § 18
358/00.02.06/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salmine

Tanja Witick informerar om Karkullas bokslut och arsberattelse
(behandlades av styrelsen 20.3.2023), och ger aven en lagesrapport
angaende saker som berdr de tvasprakiga valfardsomradena,
sasom forberedandet av avtalet for de tvasprakiga
valfardsomradena.

Forslag till beslut Namnden antecknar informationen for kannedom.
Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.
Liitteet

Karkulla kuntayhtyman tilinpaatés 2022

Oheisaineisto
§71_Ehdotus Karkullan kuntayhtyman toimintakertomukseksi ja
tilinpaatokseksi 2022_FI
§71_Fdrslag till Karkulla samkommuns verksamhetsberattelse och
bokslut 2022_SE
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Mellersta Osterbottens §19 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Nationalspraksnamndens och svenska sektionens arsrapport

SPRAKNAM 29.03.2023 § 19
1461/00.02.01/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

| Mellersta Osterbotten, som &r tvasprakigt, kan vi se tillbaka pa
2022 med tillfredsstallelse nar det galler att sakra svensksprakiga
tjianster. | Soite har vi alla tillsammans kunnat féra saker som vi
anser vara viktiga framat och framja ett kundorienterat tankande pa
bada inhemska spraken i var organisation. All respons och olika
former av delaktighet hjalper Soite i att bli mer klient- och
patientorienterat och starka tvasprakigheten.

| bérjan av aret sammantradde svenska sektionen och i slutet av
aret nationalspraksnamnden vid behov. Malet har under Soites tid
varit att samlas sex (6) ganger per ar och sa skedde aven ar 2022.
Under rapportaret 2022 samlades svenska sektionen tre ganger
under Bengt-Johan Skullbackas ordférandeskap och diskuterade 31
arenden. Nationalspraksnamnden sammantradde ocksa tre ganger,
nu under ledning av ordférande Marlén Timonen, och diskuterade 36
fragor. Totalt behandlades 67 arenden under 2022, medan det for
jamforelsens skull behandlades 69 arenden 2021 och 64 arenden
2020.

Ar 2022 var en dvergangsfas, for i bérjan av 2023 startar 21
valfardsomraden i Finland. | Soite genomférdes denna férandring
genom att den svenska sektionen omformades till den blivande
nationalspraksnamnden vid ett gemensamt mote.

Svenska sektionens och nationalspraknamndens centrala uppgifter
har varit; att utreda, bedéma och félja upp vilka effekter beslut som
fattas har pa det praktiska forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna samt att utreda, bedéma och félja upp tillgangligheten
och kvaliteten pa tjanster som erbjuds pa minoritetsspraket. Under
2022 uppfdljdes denna uppgift genom respons (registratur, direkt
respons, Roidu och Qpro) och NPS-kapitlet.

Arsrapporten fér 2023 ska vara betydligt grundligare &n tidigare
arsredovisningar. Fran och med 2023 kraver den mer omfattande
arsredovisningen relaterad till nationalspraksnamndens arsrapport
ett omfattande hérande av befolkningsgrupper for att fa tillracklig
respons om tjanster och serviceprocesser och deras
utvecklingsbehov. Pol.is-plattformen kommer att vara till stor hjalp i
detta utredningsarbete, och genom plattformen kommer en arlig
enkat att genomféras, och denna kan sedan anvandas for att
beddma tillganglighet, funktionalitet och kvalitet pa tjanster.
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Mellersta Osterbottens §19 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar att godkanna arsrapporten for sin
del och éverlamna den till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.

Oheisaineisto
sv - Ruotsinkielinen jaosto vuosiraportti
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Mellersta Osterbottens § 20 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprocessen

SPRAKNAM 29.03.2023 § 20

1498/00.02.06/2023
Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen
Ordférande Marlén Timonen har fatt respons om att skyltarna vid
centralsjukhuset och HVC ar misslyckade och innehaller stavfel.
Forslag till beslut Namnden antecknar informationen for kAannedom. Namnden haller

nasta mote 14.6.2023 och gér da en rundtur p4 MOCS med en
person utsedd av tekniska chefen (Pekka Nevanpera).

Beslut Nationalspraksnamnden besltade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens §21 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Vasentliga namnders protokoll
SPRAKNAM 29.03.2023 § 21
249/00.02.24/2022

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Vasentliga protokoll fran Soites verksamhetsorgan har bifogats for
kannedom (se lanken nedan).

https://kpshp-
hva.oncloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meeting frames

Forslag till beslut Namnden antecknar protokollen for kannedom.

Beslut Nationalspraksnamnen beslutade enligt forslaget.


https://kpshp-hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
https://kpshp-hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
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Mellersta Osterbottens § 22 29.03.2023
nationalspraksnamnden

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

SPRAKNAM 29.03.2023 § 22

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden antecknar till kinnedom foljande arenden:

1. Namnden diskuterade tiligangen till handledning for aldre som vill
lara sig anvanda Soites digitala tjanster: bland annat
konstaterades att Soite ordnar eSeniorer-verksamhet i
samarbete med pensionarsféreningar i omradet. | verksamheten
erbjuder kamrathandledare seniorer handledning i anvandningen
av smarttelefoner, e-post, sociala mediernas kanaler och Soites
elektroniska tjanster pa bibliotek och kommunbyraer.

2. Namnden besl6t att fran och med sitt méte i juni inleda sina
sammantraden kl. 16.30.

Beslut
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Anvisning fér sokande av andring géller paragraferna: § 11, § 13, § 14, § 15,§ 16, § 17, § 18, § 21, § 22

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksnamden

Besvarsanvisning samt anvisning om hur man begar omprévning

Besvidirsforbud

Nar det géller beslut som endast géller beredning och verkstéllande, far man i
enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden inte begara omprévning eller
anféra kommunalbesvar.

Nar det ar fraga om beslut om vilka man i enlighet med 142 § i lagen om
valfardsomraden kan framstalla en skriftlig begdran om omprévning, far man inte

soka andring genom besvar.

Paragraferna

Anvisningar om hur man begdr omproévning

Besvirsmyndigheten och besvidrstiden

Den som ar missndjd med nationalspraknamndens beslut kan gora en skriftlig
begdran om omproévning i enlighet med 142 § i lagen om vélfardsomraden. Enligt
142 §ilagen om vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras av den som ett beslut avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av
véalfardsomradesmedlemmarna. | frdga om beslut som géller uppgifter som skoéts
genom samarbete mellan valfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras ocksa av ett valfardsomrade som deltar i
samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett beslut som fattats om en
begaran om omprovning far sékas genom vélfardsomradesbesvar endast av den
som framstallt begdran om omprdévning. Om ett beslut har andrats med anledning
av en begdran om omprovning, far andring i beslutet dock sékas genom
valfardsomradesbesvar ocksa av den som enligt det ovanstaende har ratt att
anfora ett valfardsomradesbesvar.

Paragraferna
Myndigheten som omprovningen riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomradesstyrelse
Mariegatan 16-20
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67200 Karleby
kirjaamo@soite.fi

Begaran om omprdvning ska framstéllas inom 14 dagar fran att beslutet delgivits.
Kommunens medlem och en kommun som avses i 142 § anses ha fatt kinnedom
om beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allmanna
datanétet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om beslutet, om inte nagot annat
visas, sju dagar fran att brevet skickats, den dagen som anges i
mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat delgivningsbevis (59 §
och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk delgivning anses sakdgaren ha
fatt kdannedom om beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sants, om
inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i tidsfristen fér begdran om omprovning.
Om den sista dagen for att inlamna begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, valborg, jul- eller midsommarafton eller en helgfri
l6rdag, far begdaran om omprovning inlamnas den forsta vardagen efter det.

Innehdllet i begdran om omprévning och dess inlimnande

Besvarsanvisning

Av begdran om omprovning bor framga kravet samt motiveringar, och personen
som framstallt begdran bor underteckna den. Begaran om omproévning ska
inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden gatt ut. Begdran om
omprovning kan ocksa inlamnas som telefax eller per e-post.

Besvarsmyndigheten och besvarstiden

Andring i ett beslut kan sdkas genom ett skriftligt besvir. Nar det giller ett beslut
som fattats som féljd av en begdaran om omprévning kan endast den som
framstallt begdran om omprévning soka andring i det genom ett
kommunalbesvar. Om beslutet har dndrats som f6ljd av en begdran om
omprovning, kan dven en sakdgare eller kommunens medlem séka andring i
beslutet genom ett kommunalbesvar.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:
Vasa férvaltningsdomstol

PB 204
65101 Vasa


mailto:kirjaamo@soite.fi
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Besvdrsskrift

fax 029 56 42760
vaasa.hao@oikeus.fi

Besvar skall anféras inom 30 dagar fran att beslutet delfatts. En kommunmedlem
och en kommun som avses i 137 § 2 mom. i kommunallagen anses enligt 140 § i
kommunallagen ha delgivits ett beslut 7 dagar efter att protokollet ar framlagt for
paseende i det allmdnna datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om
beslutet, om inte nagot annat visas, sju dagar efter att brevet skickats, den dagen
som anges i mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat
delgivningsbevis (59 § och 60 § i férvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk
delgivning anses sakdgaren ha delgivits beslutet den tredje dagen efter att
meddelandet sédnts, om inte ndgot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, valborg, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far man anféra besvar férsta vardagen
efter det.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:

Marknadsdomstolen, separata anvisningar for sékande av andring

Av besvarsskriften bor framga

e beslutet som man soker andring i

e vilka delar av beslutet man soker andring i och vilka andringar man kraver
att ska goras

e motiveringarna for sbkande av dndring

Av besvarsskriften bor framga namnet pa den som séker andring eller pa nagon
annan som utarbetat besvarsskriften samt hans/hennes hemkommun. Dessutom
ska dndringss6kandens postadress och telefonnummer uppges, sa att han/hon
kan informeras om drendet. Andringssékanden, en laglig representant eller ett
ombud ska underteckna besvarsskriften. Om besvarsskriften skickas per e-post
kravs ingen underskrift om det inte finns sarskilda orsaker for det. Till
besvarsskriften bor, i original eller som kopia, bifogas beslutet som man klagar pa
samt ett intyg pa nar beslutet getts till kdnna eller ndgon annan redogorelse for
nar besvarstiden borjat. Till besvarsskriften bor bifogas de handlingar som
andringssokanden hanvisar till som stod for sitt krav om de inte redan tidigare
inlamnats till myndigheten. Ombudet boér vid behov bifoga fullmakt (21 § i
forvaltningsprocesslagen).
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Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna ska inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden
gatt ut. P eget ansvar kan besvarshandlingarna skickas per post eller genom bud.
Besvarshandlingarna ska inlamnas pa posten i sa god tid att de hinner fram innan
besvarstiden gatt ut. Ett besvar kan ocksa skickas som ett telefax eller per e-post.
Besvaret ska vara framme den utsatta dagen inom tjanstetid (fore kl. 16.15).

Besvar kan ocksa anféras via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https.//asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet#/



