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1. Tausta

Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta
annettu laki (ilmoittajansuojelulaki, 1171/2022) tuli voimaan 1.1.2023. Lailla on pantu
tdytantoon Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiivi (2019/1937), eli niin sanottu
whistleblower-direktiivi.

lImoittajansuojelulain tarkoituksena on tehostaa Euroopan unionin oikeuden ja kansallisen
lainsaadannon taytantédnpanon valvontaa saatamalla niiden henkildiden suojelusta, jotka
ilmoittavat ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvista rikkomisista. Lain perusteella
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on velvollisuus perustaa sisdinen ilmoituskanava
rikkomista koskevan tiedon ilmoittamista ja ilmoituksen perusteella toteutettavia
toimenpiteita varten.

lImoittajansuojelulain mukainen sisdinen ilmoituskanava ei ole yleinen palautekanava, vaan
nimenomaan ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvien vakavien vaarinkaytosten
ilmoittamista varten luotu palvelu.

Tama ohje on laadittu ilmoittajansuojelulain mukaisten velvoitteiden toteuttamiseksi Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueella.

2. Vaarinkaytosilmoituksen tekeminen

2.1 Kuka ilmoituksen voi tehda

Hyvinvointialueen sisdiseen ilmoituskanavaan ilmoituksen voi tehda hyvinvointialueeseen
tyo- tai virkasuhteessa oleva henkil6.

2.2 Keskitetty ilmoituskanava

Oikeuskanslerinvirasto toimii ilmoittajansuojelun keskitettyna ulkoisena ilmoituskanavana.
Keskitettyyn ulkoiseen ilmoituskanavaan ilmoituksen voi tehdda muun muassa itsendinen
ammatinharjoittaja, osakkeenomistaja, yhteison tai sdaation hallituksen tai hallintoneuvoston
jasen tai toimitusjohtaja, vapaaehtoistyontekija tai harjoittelija.

Myos hyvinvointialueeseen tyo- tai virkasuhteessa oleva henkilé voi tehda ilmoituksen
keskitettyyn ilmoituskanavaan, jos hdnelld on perusteltu syy uskoa,
- ettei sisdisen ilmoituksen perusteella ole ryhdytty ilmoittajansuojelulain edellyttdmiin
toimenpiteisiin sdddetyssd maaraajassa
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- etta rikkomiseen ei voida puuttua tehokkaasti sisdisen ilmoituksen perusteella tai
- ettd hdn on vaarassa joutua ilmoittamisen johdosta vastatoimien kohteeksi.

2.3 Millaisista vaarinkaytoksista ilmoituksen voi tehda

IImoituksia voidaan tehda Euroopan unionin tai kansallisen oikeuden rikkomisista,
- jotka on sdaadetty rangaistaviksi
- joista voi seurata rangaistusluonteinen hallinnollinen seuraamus tai
- jotka voivat vakavasti vaarantaa lainsdadannon yleisen edun mukaisten tavoitteiden
toteutumista.

lImoituksia voidaan tehda seuraavilla aloilla havaituista vaarinkaytoksista:
- julkiset hankinnat lukuun ottamatta puolustus- ja turvallisuushankintoja
- finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen
tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus
liikenneturvallisuus
ympadristonsuojelu
sateily- ja ydinturvallisuus
elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuus seka eldinten terveys ja hyvinvointi
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 168 artiklassa tarkoitettu
kansanterveys
kuluttajansuoja

yksityisyyden ja henkil6tietojen suoja
verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuus.

Lisaksi ilmoituksia voidaan tehda:

Euroopan unionin varainhoitoa tai menojen toteuttamista tai unionin tulojen tai
varojen keraamista koskevien saantojen rikkomisesta

avustusten tai valtiontukien myontamista, kayttamista tai takaisinperintaa koskevien
saantojen rikkomisesta

kilpailusdantojen rikkomisesta

yritysten ja yhteisdjen verosaantdjen rikkomisesta tai jarjestelyista veroetujen
saamiseksi

kuluttajan suojaamiseksi saadetyn lainsdadannon rikkomisesta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
4



soO/te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2.4 Miten ilmoitus tehdaan

Sisdisessa ilmoituskanavassa ilmoitus voidaan tehda ainoastaan kirjallisesti. Ilmoitus voidaan
tehda Soitessa Laatuportin kautta. Soite ei vastaanota ilmoituksia nimettomana.

Epdilysten tueksi ei tarvitse olla kattavia todisteita, mutta ilmoitukset pitdaa tehda hyvassa
uskossa ja ilmoituksessa tulee kertoa kaikki asiaan liittyvat tiedot mahdollisimman tarkasti,
jotta asia pystytaan kasittelemaan.

Perustelluista rikkomisepailyista voi siis ilmoittaa, vaikka ilmoittajalla ei olisi asiasta
ilmoittamishetkelld konkreettista nayttdd. Suojeluun eivat ole oikeutettuja henkil6t, jotka
tahallaan ja tietoisesti ilmoittavat vaaria tai harhaanjohtavia tietoja.

3. limoittajan suojelu ja sen edellytykset

lImoittajansuojelun yleisenda edellytyksena on, ettda ilmoittajalla on ilmoittamishetkelld
perusteltu syy uskoa, etta rikkomista koskeva tieto pitdaa paikkansa ja etta tallainen tieto
kuuluu lain soveltamisalaan.

lImoittajan suojelun edellytyksena on, etta ilmoitus organisaation toiminnassa havaitusta
rikkomisesta tehddan ensisijaisesti kyseisen organisaation sisdiseen ilmoituskanavaan, jollei
ilmoittamisesta suoraan ilmoittajansuojelulain 2 §:ssda tarkoitetun lainsdadannon tai
maadrdysten valvonnasta vastaavan viranomaisen (toimivaltainen viranomainen)
ilmoituskanavaan ole erikseen muualla sadadetty.

IImoittajan suojelulla tarkoitetaan sitd, etta ilmoittajan tyonantaja tai muu organisaatio, jonka
johdon ja valvonnan alaisena, jonka hyvaksi ilmoittaja tekee tyota tai johon ilmoittaja on
tyonsda wvuoksi muutoin yhteydessd, ei saa kohdistaa ilmoittajaan tai muuhun
ilmoittajansuojelulain 5 §:ssa tarkoitettuun henkil66n vastatoimia rikkomista koskevan tiedon
ilmoittamisen tai julkistamisen vuoksi. Esimerkkeja kielletyista vastatoimista:

- Palvelusuhteen ehtojen heikentaminen

- Palvelusuhteen paattaminen

- Henkilon lomauttaminen

- Epédedullinen kohtelu tai muut kielteiset seuraukset.

4. limoituksen kasittely

4.1 llmoituksen vastaanottaminen

lImoitukset vastaanotetaan kirjallisina Laatuporttiin.
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lImoituksen vastaanottoilmoitus toimitetaan ilmoittavalle henkil6lle seitseman padivan
kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

4.2 limoitusten kasittelytiimi ja kasittelijoiden tehtavat

Laatuportin ilmoituskanavan paakayttajana toimii laatupaallikko. Imoitusten kasittelya varten
Soitessa on ilmoitusten kasittelytiimi, johon kuuluvat talousjohtaja, hallintolakimies ja
sisdainen tarkastaja.

Sisdisen ilmoituskanavan kasittelijan vastuulla on

- ilmoitusten kasittely, kirjaaminen, seuranta, raportointi ja sailytys voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti

- henkildtietojen kasittely voimassa olevaa lainsaadant6a noudattaen

- kaikkien vastaanotettujen ilmoitusten kirjaaminen saadettyjen luottamuksellisuutta
koskevien vaatimusten mukaisesti

- ilmoitusten sdilyttdminen vain niin kauan kuin se on valttamatonta ja oikeasuhteista
lainsdadannossa asetettujen vaatimusten noudattamiseksi

lImoitusten  kasittelytiimi  kdy lapi ilmoituksen ja arvioi, kuuluuko ilmoitus
ilmoittajansuojelulain  soveltamisalaan.  Lisaksi  kasittelytiimi  arvioi  tarvittavat
jatkotoimenpiteet ja sopii tiimissa ilmoituksen operatiivisesta jatkokasittelysta.
Operatiivisesta kasittelysta voi vastata ilmoitusten kasittelytiimi, muu tyontekija tai osasto.

Kaikkiin vilpittomassa mielessa tehtyihin vaarinkaytosepailyihin suhtaudutaan vakavasti.
Tietoisesti totuudenvastaisten ilmoitusten jattaminen palveluun on kiellettya ja saattaa johtaa
oikeudellisiin seuraamuksiin.

Tutkintaan siirtyvista vaarinkdytosepailyista ja poikkeamista tehdadan selvitys. Tyoryhma voi
myo6s hylata ilmoituksen, jos on ilmeista, etta
- saatavilla ei ole riittavasti tietoa, jotta lisatutkimuksia voidaan tehda
- ilmoitusta ei ole tehty vilpittdmassa mielessa tai se on tehty
vahingoittamistarkoituksessa
- asia on jo ratkaistu
- asia ei kuulu kanavassa kasiteltavien asioiden piiriin, jolloin se ohjataan tarvittaessa
oikeaan paikkaan.

4.3 Tutkintavaihe ja tutkinnan tulosten raportoiminen

lImoitusten kasittelytiimi kdy lapi ilmoituksen, pyytaa tarvittavat lisatiedot ja ehdottaa
tarvittavat jatkotoimet sekd raportoi asiasta. Organisaation on huolehdittava ilmoituksen
perusteella tehtdvien jatkotoimien maarittelystd ja niiden toteuttamista koskevista
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menettelyista. Kasittelytiimi voi nimeta ilmoituksen paikkansa pitavyyden selvittamiseksi
tarvittavia asiantuntijoita. Lisdksi on varmistettava, ettd jatkotoimien toteutuksessa ja
henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsdaadantoa. Jatkotoimet voivat
koskea esimerkiksi virkamiesoikeudellisia toimenpiteita tai asian jatkokasittelyn siirtamista
tarvittaessa toimivaltaiselle viranhaltijalle.

4.4 Vastauksen antaminen ilmoittajalle

lImoituksen kasittelytiimi kertoo ilmoituksen tekijalle kasittelyprosessista ja sovituista
toimenpiteista. Mikali asianmukaisia jatkotoimia vasta suunnitellaan, ilmoittavalle henkildlle
tulisi kertoa tastd ja antaa myods muuta palautetta, jota tdma todenndkoisesti odottaa.
Kohtuullinen aika palautteen antamiseen ilmoituksen tehneelle henkildlle saa olla enintdaan
kolme kuukautta ilmoituksen vastaanottoilmoituksen toimittamisesta (perustellusta syysta
kuusi kuukautta). Mikali vastaanottoilmoitusta ei ole Iahetetty ilmoittavalle henkil6lle, aika
lasketaan ilmoituksen vastaanottamista seuraavan seitsemdn pdivan maadrdajan
paattymisesta.

4.5 llmoituksen tutkinnan tulokset, korjaavat toimenpiteet ja kasittelyn
lopettaminen

Tutkinnan tuloksena Soite paattaa omien vastuumaardystensa mukaisesti jatkotoimenpiteista
ja niiden toimeenpanosta tai toteaa, ettd ilmoitus ei johda toimenpiteisiin. Korjaavat
toimenpiteet voivat sisaltdaa esimerkiksi prosessin tai kontrollien kehittamistd, sopimusasioita,
henkilostohallintoa koskevia toimia tai oikeustoimia.

5. Seuraamukset

Jos vastatoimien ja ilmoittamisen estdmisen kieltoa rikotaan, on ilmoittajalle ja muulle
ilmoittajansuojelulain 5 §:ssa tarkoitetulle henkil6lle korvattava aiheutettu taloudellinen
vahinko. Vastaavasti tahallisesti vaaria tietoja ilmoittaneen tai julkistaneen ilmoittajan on
korvattava ilmoituksen kohteelle aiheuttamansa taloudellinen vahinko.

Vastatoimien kohteeksi joutuneella ilmoittajalla tai muulla ilmoittajansuojelulain 5 §:ssa
tarkoitetulla luonnollisella henkil6lld on oikeus saada hyvitysta vastatoimen aiheuttamasta
loukkauksesta. Hyvitys olisi vastaava kuin esimerkiksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslaissa.
Hyvitystda on vaadittava kolmen vuoden kuluessa ilmoituksen estamisesta tai vastatoimien
kiellon vastaisesta menettelysta.
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lImoittaja, joka tahallaan ilmoittaa tai julkistaa vaaria tietoja, voidaan tuomita ilmoittajan
suojelusta annetun lain rikkomisesta sakkoon. Edellytyksena on, ettei teko ole vahainen eika
teosta muussa lainsddadannossa saadeta ankarampaa rangaistusta. Tahallisesti vaaria tietoja
ilmoittaneen tai julkistaneen ilmoittajan on korvattava ilmoituksen kohteelle aiheuttamansa
taloudellinen vahinko.

6. Muuta

6.1 Henkilotietojen kasittely ja ilmoitusten sailyttaminen

lImoittajan ja ilmoituksen kohteen henkilGtietoja saavat kasitelld vain ne henkil6t, jotka Soite
on ilmoittajansuojelulaissa tarkoitetulla tavalla nimennyt ilmoituksen kasittelysta vastaaviksi
henkil6iksi.

lImoituskanavan kautta tulevat tiedot on poistettava viiden vuoden kuluttua ilmoituksen
saapumisesta, jollei niiden sdilyttaminen ole valttamatonta ilmoittajansuojelulaissa tai
muussa laissa sadadettyjen oikeuksien tai velvoitteiden toteuttamista varten taikka
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Henkil6tiedot, joilla ei
selvasti ole merkitysta ilmoituksen kasittelyn kannalta, on poistettava ilman aiheetonta
viivytysta.

lImoituskanavasta  tehdddn  tietosuoja-asetuksen  mukainen  vaikutustenarviointi.
Vaikutustenarvioinnissa  kuvataan henkilotietojen  kasittelyd, arvioidaan kasittelyn
tarpeellisuutta, oikeasuhteisuutta ja henkilotietojen kasittelysta aiheutuvia riskeja, seka
tarvittavia toimenpiteitd, joilla riskeihin puututaan.

6.2 limoitusta koskevan dokumentaation sdilyttaminen ja arkistoiminen

Soite vastaa ilmoituksen kasittelyssa syntyneen aineiston sdilytyksesta voimassa olevan
lainsaadannon ja organisaation arkistointisuunnitelman mukaisesti. Aineiston julkisuus
maaraytyy voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti.

6.3 limoitusten kasittelyn seuraaminen ja valvominen

Soite huolehtii ilmoitusten kasittelyprosessin sisdisen valvonnan toteuttamisesta ja
ilmoituksia koskevien maara- ja kasittelytietojen raportoinnista tilinpaatoksessa. Sisdinen
tarkastus voi tapauskohtaisesti aloittaa ammattistandardeihin perustuvan arviointi-,
varmennus- tai tarkastustyon.
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6.4 limoituksista raportoiminen

Vaarinkaytosilmoituksista raportoidaan tilinpdatoksessa osana sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan arviointia.

6.5 Voimaantulo

Tama ohje tulee voimaan, kun aluehallitus on hyvaksynyt sen. Voimaantulonsa jalkeen ohjetta
sovelletaan sisdiseen ilmoituskanavaan 31.3.2023 jalkeen jatettyjen ilmoitusten kasittelyyn.
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