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Valtuustoaloite terveydenhuollon digitaalisen asiointialustan kéyttoonotosta.

Keskipohjalaiset ansaitsevat helppokayttdisen sahkoisen asiointialustan terveydestaan huolehtimiseen.
Tana paivana markkinoilta |18ytyy valmiita digipalvelualustoja terveydenhuollon kayttéon.
Palveluntoimittajilla on digitaalisten palvelujen tuottamiseen leveammat hartiat kuin yksittdisella
hyvinvointialueella omana palveluna rakennetut digipalvelut. Tana paivana digipalvelujen kehittdminen ja
ylidpito vaatii monipuolista alansa it-osaamista ja toimintavarmuutta.

DigiSoiteen on koottu Soiten sekd valtakunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon sihkdiset palvelut yhteen
paikkaan. DigiSoitesta puuttuu helppokayttoinen digialusta, jonka kautta kdyttdjan on helppo asioida ja
kommunikoida suoraan ja tietoturvallisesti ammattilaisen kanssa.

DigiSoitessa voit kirjoittaa viestin, johon on luvattu palveluaika 1 — 3 vrk, joka palvelee tosiaankin ei
kiireellisid tapauksia.

"Mutta mikdli potilaan tulee saada nopeasti kiinni hoitaja tai laékiri niin sellainen yhteydenotto ei onnistu
DigiSoiten kautta vaan vaihtoehdoksi jaa perinteiset kanavat, eli puhelin tai kdyntiasiointi.

Nopealla yhteydenotolla asiakas voi hoitaa esim. reseptin uusimisen 5 min apteekissa asioidessaan, kun
huomataan, ettd resepti pitdisi uusia. Asiakkaalta sddstyy jopa 200 km edestakaiset ajot esim. Perhosta
Kokkolaan ja mika ajallinen sddst6 maalla asuvalle tydssikavijélle. Pienemissa asioissa voit varata
etdladkarille soittoajan tai teams-puhelun. Nykyisessa Omahoito-jarjestelmassa on hyvin suppea
ajanvarausvalikoima.

Markkinoilta I6ytyy palveluja, jotka tarjoavat asiakkaille (potilaat) laadukasta et3hoitoa ja -palvelua
standardisoitujen prosessien avulla. Seka sovelluksen kayttoliittymat ovat helppokayttoisia, joita voi kiyttaa
kotisohvalta sovelluksen tai selaimen kautta. Katso esimerkki Suomisote ja Paijat-Sote.

Soteammattilaiset hydtyvat rutiinitehtdvien automatisoinnista ja he pystyvat keskittymaan potilaaseen ja
ratkaisemaan useampia potilastapauksia tunnissa. Seka paattajit saavat tiedolla johtamiseen tarvittavaa
dataa viiveetta.

Lainsddddntdvaatimukset tulevat kasvattamaan palvelujen kysyntia, johon on haettava viipymatti
ratkaisuja digitalisaation avulla. Hoidontarpeen arviointi muuttuu nykyisesti kolmesta paivista yhteen
paivadn lain tullessa voimaan. Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon padsyn enimmiisaikoja
tiukennetaan portaittain. 1.9.2023 alkaen hoitotakuu on perusterveydenhuollossa 14 vuorokautta ja suun
terveydenhuollossa nelja kuukautta.

1.11.2024 alkaen hoitotakuu perusterveydenhuollossa on 7 vuorokautta ja suun terveydenhuollossa kolme
kuukautta.

lulkinen palvelu saa samat yksityisen tarjoamat palvelut markkinoilta kilpailuttamalla toimittajat ilman, etté
tarvitsee tehda omia ict-palvelujen investointeja.

Tuottavuusloikka. Digipalvelujen kautta pystytaan ratkomaan tunnissa 2,5 asiakkaan sijasta 14 asiakasta.
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