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ARVIOINTIKERTOMUS

1. Tarkastuslautakunta

1.1. Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunnan keskeisimpana tehtavana on valtuuston asettamien toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointi. Halutessaan tarkastuslauta-
kunta voi tehda liséksi itsenaisia tarkastuksia valitsemissaan kohteissa.

Saannokset, jotka ohjaavat tarkastuslautakunnan tehtavia ovat:

Kuntalain mukaan valtuusto p&éattda kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja
talouden keskeisimmista tavoitteista

Kuntalain mukaan hallitus antaa selvityksen valtuuston asettamien toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja kuntakonser-
nissa

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunta arvioi ovatko valtuuston talousarviossa
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, my6s strategisten tavoittei-
den osalta toteutuneet kunnassa ja kuntakonsernissa. Uuden kuntalain mu-
kaan tarkastuslautakunta voi ottaa kantaa myos toimintojen tarkoituksenmu-
kaisuuteen ja tuloksellisuuteen.

Edelleen kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan on myds arvioitava talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sek&a voimassa olevan taloussuunni-
telman ja toimenpideohjelman riittavyytta alijgdman kattamiseen.

Kuntalain 84 8:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on valvoa sidonnai-
suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset val-
tuustolle tiedoksi.

Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kuntayhtyman valtuustolle tilinpaattksen yhtey-
dessé luovutettavan arviointikertomuksen.

1.2. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja tilintarkastajat

Voimassa olevan hallintosdannén mukaan lautakunnassa on puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja seka kolme muuta jasenta. Jokaisella jadsenelld on henkilékohtainen vara-
jasen. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Yhtymavaltuusto valitsi kokouksessaan 4.10.2021 § 37 tarkastuslautakunnan jasenet
Soiten viimeiselle valtuustokaudelle 2021-2022. Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle 1.1.2023 alkaen.

Jasen Varajasen
Tarja Palosaari pj., Kokkola Manolis Huuki, Kannus
Johanna Jarvela vpj., Veteli Tarja Tuominen, Veteli
Jorma Koski-Vahala, Lestijarvi Tapio Tuikka, Lestijarvi
Markku Luomala, Kaustinen Tarja Harju-Karjula, Kokkola
29.11.2021 saakka
Pirjo Urpilainen, Kokkola,
30.11.2021 alkaen
Helena Broanda, Kruunupyy Leif Jakobsson, Kokkola
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ARVIOINTIKERTOMUS

Vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut HT, JHT Tuula Ylikangas ja lautakunnan
sihteerina ja asioiden valmistelijana on toiminut JHTT Asko Vanhatupa BDO Audiator
Oy:sta (tilitarkastusyhteiso).

Arvioinnin toteuttaminen

Soiten tarkastuslautakunta on kokoontunut tilikauden 2022 tavoitteiden arvioimiseen
yhteensa kaksitoista kertaa.

23.8.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta kuuli toimitusjohtaja Minna Korkeakoski-Vastin ajankohtaiskat-
sauksen. Tarkastuslautakunta paivitti arviointisuunnitelman ja laati tytohjelman
tarkastusvuodelle 2022.

28.9.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta kuuli hankintajohtaja Anne Harjunpaan katsauksen hankinnoista.
Talouspaallikkd Tiina Hognabba antoi talouskatsauksen ja tilintarkastaja HT, JHT Tuula
Ylikangas esitteli tilintarkastajan ty6ohjelman.

24.10.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Tekninen johtaja Pekka Nevanpera kertoi tarkastuslautakunnalle teknisen toimen ajan-
kohtaisista asioista. Hoidon ja hoivan ajankohtaiskatsaus kuultiin toimialuejohtaja Ritva
Jamsalta. Tarkastuslautakunta kuuli myos henkildstéjohtajan ajankohtaiskatsauksen.

15.11.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Vt. johtajaylilaékari Tuula Rajaniemi antoi katsauksen tarkastuslautakunnalle. Ajankoh-
taisista ensihoidon asioista kertoi palvelualuejohtaja Oskar Hagstrom. Sisdinen tarkas-
taja Tommi Koskinen antoi katsauksen sisédisesté tarkastuksesta.

14.12.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta kuuli katsaukset talousjohtaja Helina Saarelalta ja hallituksen pu-
heenjohtaja Tapio Pajunpéaéalta. Ajankohtaisista asioista kertoivat my6s sosiaali- ja po-
tilasasiamiesTiina Sandstrom seka tietosuojavastaava Satu Tikkanen.

19.1.2023, Soite hallintokeskus, Teams

Tietopalvelupaallikkté Kalle Tornberg esitteli Soiten tilastointia ja laskelmia. Muutosjoh-
taja Eija Kellokoski-Kari kavi 1&api hankkeita ja vastuualuejohtaja/asiakkuus- ja osalli-
suuspaallikkd Jussi Salminen esitteli osallisuustoimialuetta.

21.2.2023, Soite hallintokeskus, Teams

Tietohallintojohtaja Mika Kivel& kertoi tietohallinnon ajankohtaisista asioista ja resurs-
sipaallikkd Heidi Gleviczky resurssikeskuksen toiminnasta. Sosiaalijohtaja Tarja Oika-
rinen-Nybacka antoi katsauksen perheiden palveluista vuodelta 2022.
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15.3.2023, Soite hallintokeskus, Teams
Talousjohtaja Helina Saarela esitteli tilinpaatoksen vuodelta 2022. Tarkastuslautakunta
aloitti arviointikertomuksen laatimisen.

30.3.2023, Soite hallintokeskus, Teams
Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen laatimista.

14.4.2023, Soite hallintokeskus, Teams
Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen laatimista.

19.4.2023, Teams
Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen laatimista.

25.4.2023, Teams
Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen laatimista.

5.5.2023, Teams
Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen laatimista.

8.5.2023, Teams
Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen laatimista.

10.5.2022, Soite hallintokeskus

Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointikertomuksen, merkitsi tilintarkastuskertomuksen
tiedoksi ja esitti valtuustolle tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja vastuuvapauden myon-
tamisesta.

Lautakunta on kokouksissaan kuullut eri sektoreiden viranhaltijoiden katsauksia talou-
desta, toiminnasta ja toiminnan kehittamisesta. Kuntayhtyman toimintoja arvioitiin lau-
takunnan kokousten yhteydessa jarjestetyissa kuulemistilaisuuksissa.

Tarkastuslautakunta perustaa vuoden 2022 arviointikertomuksensa edella mainituissa
kuulemistilaisuuksissa ja katselmuksissa tehtyihin havaintoihin, kuntayhtyman toimin-
takertomukseen ja valtuuston, hallituksen sek& lautakuntien poytakirjoihin ja muuhun
viranhaltijoiden ja tydntekijoiden tarkastuslautakunnalle toimittamaan materiaaliin sekéa
kuntalaisilta saatuun palautteeseen.

Tarkastuslautakunnan arviointitydn painopistealueina vuonna 2022 oli koko kuntayhty-
man toiminta. Tarkastuslautakunta ottaa kantaa my6s toimintojen tarkoituksenmukai-
suuteen.
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1.3. Perussopimus ja terveydenhuoltolain maaraykset

o,

PERUSSOPIMUS
2 8§ Tehtavat

Kuntayhtyman tehtévéna on jarjestaa jasenkuntiensa puolesta alu-
eensa vaestolle yhdenvertaisilla periaatteilla lainsaadanndén mukaiset
laaja-alaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

Kuntayhtyma voi tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut
1) tuottamalla ne itse

2) 2) sopimuksin yhdessa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa
(kuntalaki (365/1995) 8 76 )

3) hankkimalla palveluja muilta palveluiden tuottajilta

4) antamalla palvelun kayttajélle sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisen palvelusetelin tai

5) muulla laissa saadetylla tavalla.
38 Palvelujen antaminen

Kuntayhtyma jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luja ensisijaisesti henkil6ille, joilla on kotikuntalain (201/1994) mukai-
nen kotipaikka kuntayhtyman jasen- ja osajasenkunnassa, jollei laista
tai erillisistéa sopimuksista muuta johdu.

Palvelut toteutetaan vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella palvelu-
jen kayttajia tukien asukkaiden itsendaista arjessa selviytymista. Jar-
jestamisvastuuseen kuuluvat ehkaisevat, korjaavat ja hoitavat, kun-
touttavat sek& muut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhtenai-
sena kokonaisuutena.

48 Jasenkunnat

Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Halsua, Kannus, Kaustinen, Les-
tijarvi, Perho, Toholampi, Veteli, Kokkola ja Kruunupyy. Myéhem-
min jasenkunta.

Terveydenhuoltolain 1 luvun 10 8:n 1 mom. mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman on jarjestettava terveydenhuollon palvelut sisdlloltaéan ja laajuudeltaan sel-
laisiksi kuin kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymé&n asukkaiden hyvinvointi, poti-
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ARVIOINTIKERTOMUS

lasturvallisuus, sosiaalinen turvallisuus ja terveydentila sek& niihin vaikuttavien teki-
joiden seurannan perusteella ladketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai ter-
veystieteellisesti arvioitu perusteltu tarve edellyttavat.

Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on huolehdittava vastuullaan olevien
asukkaiden palvelujen jarjestdmisesta ja saatavuudesta yhdenvertaisesti koko alu-

eellaan.

Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jarjestettava terveydenhuoltopalvelut
alueellaan lahelld asukkaita, paitsi jos palvelujen alueellinen keskittdminen on pe-
rusteltua palvelujen laadun turvaamiseksi.

4. Arvio asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta

Valtuustoon ndhden sitovaksi on maaritelty seuraavat tasot:
Valtuusto 29.11.2021 § 53
Hyvéaksyy toiminta- ja taloussuunnitelman sitovuustasoksi:

1.

abrwn

toiminnalliset tavoitteet ja niihin liittyvat suoritemaaratavoitteet koko
kuntayhtyméé koskevalla tasolla

toiminnalliset painopistealueet 2022 toimialuetasolla

tuloslaskelma (tilikauden tulos, jAsenkuntalaskutuksen kokonaismaara)
investoinnit (kokonaismaara, netto)

rahoituslaskelma (talousarvion mukainen maaréraha)

Kuntayhtyman strategiset tavoitteet

agkrwnhE

Henkildsto ja osaaminen
Prosessit

Asiakkaat ja potilaat
Talous ja vaikuttavuus
Suoritteet

5. Yhtyméavaltuusto ja tavoitteet

Jasenkuntalaskutuksen yhteisméaaraksi muodostui 295 955 519 euroa. Se tarkoitti lasku-
tuksen kasvua 16,1 milj. eurolla eli 5,7 %:lla (v. 2021 279,9 M€). Valtuuston sitovaksi aset-
tama vuoden 2022 budjettiraami jasenkuntalaskutukselle oli 293 481 000 euroa. Ylitys ta-
lousarvioon ndhden siten 0,80 %. Jasenkunnilta perittyjen talousarvion 2022 mukaisten
ennakoiden ja todellisten kustannusten erotukseksi muodostui talldin 2 474 287 euroa,
joka laskutetaan kunnilta tilinpaatoksen vahvistamisen jalkeen.
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Toimintakulut siséalsivat palkkoja ja palkkioita, joita maksettiin vuoden 2022 osalta yh-
teensa 157 850 958,37 €, joka oli 6.706.782,26 euroa (4 %) enemman kuin vuonna 2021.

TA 2021
366 432 517,38
360 049 677,85

TA 2022
361 493 038,00
354 371 037,00

TP 2022
380 265 153,82
372 921 566,41

TA -TP ero
18 772 115,82
18 550 529,41

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate -6 382839,53 -7122001,00 -7343587,41 -221 586,41
Vuosikate -7018272,29 -6980001,00 -8033658,16 -1053657,16
Tilikauden tulos 359 754,69 0,00 195 158,07 195 158,07
Tilikauden ylijadma 0,00 0,00 0,00 0,00

Valtion korona-avustuksia kirjattiin toimintatuottoihin 6,7 miljoonaa euroa. Korona-avus-
tusta saatiin 7 miljoonaa euroa edellisvuotta vihemman, eika se kata kaikkia Soitelle ai-
heutuneita koronakuluja.

Kuntien laskutuksen osalta toiminta voidaan jakaa suoriteperusteisen hinnaston mukaan
laskutettaviin palveluihin ja niin sanotun Numeruslaskutuksen piirissa oleviin palveluihin.
Suoriteperusteisesti toteutettava laskutus perustuu siihen, etta tuotteilla on ennalta paatetty
hinta. Numeruslaskutuksen osalta toteutuneet kustannukset kohdistetaan jasenkunnille va-
litun ajurin perusteella, mika tarkoittaa paasaantoisesti asiakkaiden tai kayntien maaraa.
Asiakaspalvelujen ostot kohdistetaan lapilaskutusperiaatteella potilaan kotikunnalle.

Jasenkuntien keskindisessa kustannusten jaossa huomioidaan suoriteperusteisen kustan-
nuksen lisaksi potilaskohtainen kalliin hoidon tasaus seka tilinpaatoksen yhteydessa tehtava
vuosittaisten suurten kokonaiskustannusten tasaus, jossa keskimaaraista kasvua 5 % suu-
remmat kasvut tasataan jasenkuntien kesken asukasluvun suhteessa.

Kuntalaskutuksen yhteydessa havaittiin vuosia 2018-2021 koskenut potilastietojarjestelma
Life-caren ohjelmistovirhe, joka on aiheuttanut yhteensa 1,4 milj. euroa liian suuren kunta-
laskutuksen kyseisten vuosien aikana. Tama korjattiin vuoden 2022 tilinpaatéksen yhtey-
dessd myyntituottoja oikaisemalla. Erhe pystyttiin paikantamaan siten, etta oikaisu kohdis-
tuu tasmalleen niihin asiakkaisiin ja jasenkuntiin, joita virhe on koskenut.

Ennakkolaskutus 2022 Tp2022 vrt.

Jasenkunta yhteensa TP 2021 TP2022 Muutos (%) ennakot

Halsua 5334328 5038520 4983 243 -1,1% 93,4 %
Kannus 21171 468 20 418 862 21 800 807 6,8% 103,0 %
Kaustinen 16 454 970 14941 024 15339 625 2,7% 93,2 %
Lestijarvi 3624 680 3470949 3494 608 0,7 % 96,4 %
Perho 11 675 464 11043 912 11 880 374 7,6 % 101,8 %
Toholampi 11799 204 10771 964 11 037 003 2,5% 93,5%
Veteli 14 027 078 13170 198 12937 617 -1,8% 92,2 %
Kokkola 184518 178 177070971 190 473 790 7,6 % 103,2 %
Kruunupyy 24 875 862 23 959 907 24 008 452 0,2% 96,5 %
Yhteensa 293 481 232 279 886 307 295 955 519 57% 100,8 %

Taulukko: Jasenkuntalaskutus 2022 verrattuna talousarvioon ja edellisvuoteen
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Suoritetavoitteiden toteutuminen

Suoritekatsaus
Toimialue Mittari 2020 2021 2022
Toimialueen erikoiszairaanhoidon viralliset kaynnit 160 867 185523 164 228
Toimialueen erikoissairaanhoidon nettohoitopaivat 44 417 45 874 46 675
Yhieispaivystyksen paivystyskaynnit 29 237 30879 31909
Terveyden ja sai-  Syntynest 1736 1661 1543
raanhoidon pal- Leikkaukset 4 670 4 762 4344
velut Suun tenveydenhuollon vastaanotiokaynnit 67274 79434 75827
Perusterveydenhuollon vastaanotiokaynnit » 100 900 229 362 159 116
Et&- ja digikontaktit perusterveydenhuocllon vastaanot-
topalveluissa 96 377 | 130312 117 354
Toimialueen ympa&rivuorckautisten palveluiden netto-
hoitopaivat - 325084 319861 323134
Yleizlaaketieteellisten csastojen nettohoitopaivat 29 352 30813 32679
. . Toimialueen kaikki kofin janestettavat kaynnit, puhe-
Hoitojahoiva  jinkontaktit ja videopuhelukontakiit 641925 | €84 412 | 715508
Kotinoidon kotikaynnit 565644 583706 571895
Kotisairaalan ketikdynnit 11023 11 099 10 575
Kotihoidon ja ketisairaanhoidon videopuhelukontakiit 15 706 3TE55 57400
Ajtiys- ja lastenneuvolan kaynnit ja kolikdyninit 31 163 29213 29 221
limainen ehkaisy -kaynnit 2124 2 007 1831
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, k3ynnit 27 290 28 408 29 248
Lastensairaalan viralliset kaynnit (somatikka ja miglen-
terveyspahvelut) 34 D64 37272 39 395
Lastensairaalan somaattiset netiohoitopaivat 3005 3354 3927
Perheiden palve- Lasten- ja nuorisopsykiatrian csastojen nettohoitopai-
lut vat 3977 4453 4 204
Aikuispsykiatrian osasto nettohoitopaivat 15 568 14 551 15471
Aijkuisten mielenterveys- ja paihdepalveluita kaytta-
neet asiakkaat 4 481 4543 4 447
Lastensuojeluilmeitusien maara 2345 3 006 2 882
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 173 169 187
Toimeentulotukeen littyvat paatiksat 2818 2 666 2631
‘Voimassa olevat VPL- ja EHL-paatokset (31.12)= 522 674 389
Vammaispalvelut  EHL-  VPL- ja WP-palvelujen piifssa vuoden aikana
ollest asiakkaat 1870 1 857 1826
Vireillepancjen kasittelyaika 7 paivan sisalla 39 % 77 % 7T % 73 %
Hakemusten kasittelyaika 90 paivan sisalla 92 % 88 % 95 % 97 %
Vammaispalveluiden hoitopaivat, oma tuotanto-
Tuettu asuminen 16 % 14 %
Palveluasuminen 20 % 29%
Tehostettu palveluasuminen B4 % 57 %

COVID-19 on vaikuftanut Soiten toimintaan vuosina 2020 ja 2021.

Tavoite
2022
167 000
46 500
31 000
1700
4 800

160 000

100 000

330 000
31000

670 000

575 000
12 000

40 000
32 000

2200

34 000
3 300

4 000
16 000

4 000
2200
140
2500

1900

100 %
100 %

20 %
20 %
60 %

(1) wastaancttokdynteihin ja etakontakteihin vaikuttaa valtakunnallinen koronatestausstrategia. Vuesien 2020, 2021, 2022 merkittava nowsu jobtus

koronates- taukseen lithyvista k3ynneistd sekd muista asicinneista.

(2) Hoidon ja hoivan tehostetun palveluasumisen yksikGissd on tapahtunut muutoksia oman ja ostotoiminnan valila, miks vaikeuttaa lukujen

(3) Erityishuolo-chjelman pasidsten mydniamisen prosessinkulku on muuttunut vuonna 2022, mika vaikeuttaa lukujen aikasajavertailua

(4} Vammaispalveluiden osastojaksojen hoitomuotajen tilastointa uudistettin vuenna 2021, jolloin vertailu aikaisempiin vuosiin ei ole mahdollista

Tarkastuslautakunta

Kuntien sosiaali- terveydenhuollon tarvevakioidut nettotoimintameno tilastoja ei ollut saatavilla vuo-
desta 2022. Palvelujen tuotannossa on tapahtunut moninaisia muutoksia. Palvelutuotantoon on vai-
kuttaneet koronatestaukset, muutosta on tapahtunut oman ja ostotoiminnan valilla. Tilastointia on
uudistettu ainakin vuonna 2021. Vertailu aikaisempiin vuosiin vaikeaa. Toimialueiden suoritetavoit-
teet ovat toteutuneet hyvin. Vireillepanojen kasittely 7 paivan sisalla toteutui 75 % vuonna 2022.
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5.1. Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Ehja, katkeamaton seka vaikuttava asiakas- ja potilaspolku
Avohoidon ja -palveluiden seka peruspalveluiden vahvistaminen
Teknologisten ratkaisujen lisdaminen palvelun tuottamisessa
Hanketyolla varmistetaan prosessien ja asiakasohjauksen kehitys
Tiedolla johtaminen

AN NI NN

Tarkastuslautakunta

Henkildston rekrytointi ja henkilostopula huononsivat palveluiden saatavuutta useimmilla tulos-
alueilla. Ensihoidossa oli paras henkiloston saatavuus. Laakaripula ei mahdollistanut osin oman
tydvoiman avulla paivaaikaista yhteispaivystyksen tuottamista.

y

5.2. Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

v' Asiakaslahtdinen toimintatapa ja avoin palveluhenkinen organisaatiokulttuuri

v Soiten palvelut I6ydetaan ja saavutetaan yha useammin etana ja sahkdisesti

v Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden lisddminen hoidossa ja palveluiden kehitta-
misessa

Tarkastuslautakunta

Optimoinnin ja viranhaltijoiden yhteistyon lisaéaminen asiakkaan/omaisten kanssa parantaisi laa-
tua ja tehokkuutta ikdihmisten hoitoa koskevissa paatoksissa. Sahkaoisten palvelujen kaytto li-
saantyi huomattavasti, Erityisesti nuoret toivovat muuta kuin sahkdoista palvelua.

4

6. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Kuntalain 13 §:n mukaan valtuuston tulee paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan perusteista.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden tavoitteena on vahvistaa ja yndenmu-
kaistaa kuntakonsernin hyvaa hallintoa ja johtamista, ja ne koskevat kaikkia kuntakonser-
nin toimielimi& ja tilivelvollisia viranhaltijoita seka kaikkea kuntakonsernin toimintaa.

9
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta kunnalle ja kuntakon-
sernille asetetut tavoitteet saavutetaan ja etta toiminta on tuloksellista. Siséista valvontaa
ja riskienhallintaa ei eriyteta muusta tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavasta toiminnasta,
vaan se on jatkuva osa paivittaista johtamista, ohjaamista ja tyon toteuttamista. (Lahde;
Kuntaliitto, Kuntalain siséaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevien saanndsten toimeen-
pano)

Sisdinen valvonta on osa kunnan johtamisjarjestelméaa seka kunnan johdon ja hallinnon
tyovéline, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja
ja riskeja. Valvonnan tarkoituksena on edistaé organisaation tehokasta johtamista, riskien
hallintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia.

Toimialueittain valmisteltavissa osavuosikatsauksissa hallitus arvioi neljannesvuosittain
toiminnan tilaa neljan BSC-lahtoisen ja valtuustotasolla méaritellyn tavoitenakdkulman
kautta. Sisainen valvonta ja riskienhallinta raportoidaan osavuosikatsauksittain.
Viranhaltijat ovat omalta osaltaan suorittaneet sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti tar-
kastusta ja valvontaa ja raportoineet siita esimiehilleen. Sisdisen valvonnan tilasta on
koottu raportti osavuosikatsauksittain. Sisaisen valvonnan kannalta kaytannossa oleellisia
toimintamuotoja ovat kaikki ne valvontatoimenpiteet ja kontrollit, joilla varmistetaan toimin-
nan asianmukaisuus ja tavoitteiden saavuttaminen. Esimerkkina naista ovat mm. ostolas-
kujen tarkastus-, hyvaksymis- ja maksumaaraysmenettely seka sopimusten hyvaksymis-
kaytannossa toteutettu paatoksenteosta osin eriytetty allekirjoitusmenettely.

Kuntayhtymén vakuutustoiminnan hallinnoinnissa kaytetaan ns. meklaritoimintaa. Sisaista
valvontaa ja riskien arviointia tukevat seka tarkastuslautakunta etta tilintarkastaja. Tyds-
kentely on hyvin vuorovaikutteista ja vahvasti preventiivista.

Kokonaisturvallisuuden riskienarvioinnissa ja hallinnassa kaytetdan Laatuportti-ohjelmis-
tossa olevaa riskienhallinta - osiota. Vastuualueet tekevat kokonaisturvallisuuden riskiarvi-
oinnin kerran vuodessa.

Saadut tulokset ovat hyddynnettavissa vastuualue, palvelualue ja toimialue tasolla jokapai-
vaisessa toiminnassa ja johtamisessa. Tuloksista tehdaan myoés yhteenveto Soiten johto-
ryhmalle, joka valitsee tulosten perusteella vuosittain toiminnan kehittdmiseksi ja laadun
parantamiseksi. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten osalta on siirrytty myds kayttamaan
Laatuporttia.

7. Sisainen tarkastus

Sisainen tarkastus on rippumaton hallituksen ja ylimman johdon tukitoiminto. Sen tehtéa-
vana on objektiivisella arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoiminnallaan tukea organi-
saation kehittamista ja tavoitteiden saavuttamista. Sisdisen tarkastuksen ty6 kohdistuu
koko organisaation toiminnan sisdiseen valvontaan, riskienhallintaan seka johtamis- ja hal-
lintoprosesseihin.
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Sisainen tarkastus on toteutettu kuntayhtymén omana toimintana vuoden 2021 alusta al-
kaen. Sisaisen tarkastuksen perustana toimii hallituksen hyvaksyma sisaisen tarkastuksen
toimintaohje. Sisaisen tarkastuksen keskeinen tavoite on varmistaa, kayttaako kuntayhty-

man linjajohto sisaista valvontaa valineena kohtuullisen varmuuden hankkimiseksi tavoit-
teiden saavuttamisessa. Sisaisen valvonnan asianmukaisuutta valvotaan jatkuvasti erik-
seen valituilla painopistealueilla. Painopistealueet maaritelladn vuosittain hallituksen hy-
vaksymassa sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelmassa. Organisaation koko ja toiminnan
laajuus huomioiden sisaista tarkastusta varten kuntayhtymassa on sisdisen tarkastajan
virka. Sisainen tarkastus on nain selkeasti erotettu ulkoisesta tarkastuksesta omaksi toi-
minnaksi. Muutoksessa on huomioitu mygs tuleva hyvinvointialue, jossa sisdinen tarkastus
on lakisdateinen toiminto.

Hyvinvointialuemuutoksen mydta myos sisdisen tarkastuksen painopiste oli vuonna 2022
vahvasti konsultoiva ja muutoksen valmisteluun osallistuva. Perinteisen varmistustyyppi-
sen tarkastuksen keskeinen painopiste liittyi asiakaslaskutukseen vuonna 2021 voimaan-
tulleen lakimuutoksen myotéa. Tarkastuksessa saatiin varmistettua tehdyt muutokset. Esi-
merkiksi palveluasumisen asiakkaille oli tehty tarvittavat uudet paatokset ja maksukaton
tayttymista seurattiin kaytettavissa olevin keinoin. Kotihoidon asiakkaiden asiakaskohtai-
nen tuntiseuranta oli olemassa ja se myo¢s vastasi laskutettavien tuntien méaaraa asianmu-
kaisesti.

8. Ensihoito

Ensihoitopalvelu muuttui Suomessa 1980- ja 1990-luvuilla kuljetuspainotteisesta sairaan-
kuljetustoiminnasta potilaiden hoidon tarvetta arvioivaksi ja hoitavaksi ensihoito-organisaa-
tioksi. Juuri tallainen organisaatio ensihoitopalvelu on lainsaadannén mukaan myos
vuonna 2022.

Ensihoitopalvelu on lakisaateinen tehtava, jota saatelee

8.1. terveydenhuoltolaki

8.2. asetus ensihoitopalveluista

8.3. STM ohje

8.4. ERVA valmistelu ja arviointi

8.5. SOITE ensihoidon palvelutasopaatts 2022
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Ensihoidonpalvelut Soiten organisaatiossa

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Vastaanotto-
palvelut

Vastaanottotoiminta
Kokkola

Vastaanottotoiminta
Lestijokilaakso ja
perhonjokilaakso

4

Suun
terveyden-
huolto

Suun terveydenhuolto
Kokkola ja Kruunupyy

Suun terveydenhuolto
Lestijokilaakso ja

\_

~N

Paivystys- ja
sairaanhoidol-
liset palvelut

Yhteispaivystys,
paivystys- Ja
alvontaosasto

Ensihoito

L/

Perhonjokilaakso

Hammas- ja suusairaudet
seka paivystys

Radiologia

Patologia

Infektioiden
torjuntayksikké

Sairaala-apteekki

Vilinehuolto

Laboratorio Nordlab

Somatiikka

Naisten klinikka

Kardiclogia ja
sisatautien seka
keuhkosairauksien
osastot

Kirurgia ja onkologia
Aistiklinikka

Anestesia, leikkaus,
teho ja dialyysi

keuhkosairauksien
poliklinikka

Kuntoutuksen
ja neurologian
palvelualue

Lasten ja nuorten
kuntoutus

Aikuisten [ tyoikaisten
kuntoutus

Ikaantyneiden
kuntoutus

Fysiatria ja
krooninen kipu

Apuvilinekeskus

Ensihoidon tehtavien tavoitteet ja toteuma Soiten alueella

Riskialue:
Ydintaajama Ql Q2 Q3 Q4

i Med o Med o Med 0 Med 0
A/B tehtavit 50 % 90 % 50 % 90 % 50 % 90 % 50 % 90 %
Keski-Pohjan- | ) 1096 0:12:22| 0:06:39 0:11:12 | 0:06:18 0:11:33 | 6:44 10:48
maan SHP
Tavoite (6 min) (10 min) (6 min) (10 min) (6 min) (10 min) (6 min) (10 min)
Riskialue: Muu
taajama Ql Q2 Q3 Q4

_— Med 0 Med 0 Med 0 Med 0
A/B tehtavat 50 % 90 % 50 % 90 % 50 % 90 % 50 % 90 %
Keski-Pohjan- | 19,97 0:21:05 | 0:08:16 0:19:41 | 0:08:41 0:18:57 | 0:08:42 0:21:23
maan SHP
Tavoite (8 min)  (15min) (8 min) (15min) (8 min) (15 min) (8 min) (15 min)
Riskialue: Haja-
asustusalue Q1 Q2 Q3 Q4

o Med 0 Med 0 Med o Med o
A/B tehtavit 50 9% 90 % 50 9% 90 % 50 % 920 % 50 9% 90 %

Keski-Pohjan-
maan SHP

0:15:09 0:27:34

0:15:15 0:29:05

0:14:33 0:25:19

0:15:38 0:26:02

Tavoite

(22 min) (30 min)

(22 min) (30 min)

(22 min) (30 min)

(30

(22 min) min)
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Riskialue: Kaikki
alueet Ql Q2 Q3 Q4

C/D tehtavat C90% D90% | C90% D90% | C90% D90% | C90% D90 %
Keski-Pohjan-

0:29:49 0:33:08 | 0:28:40 0:30:32 | 0:26:55 0:33:31 | 0:29:38 0:32:28

maan SHP
Tavoite (30 min) (120 min) (30 min) (120 min) (30 min) (120 min) (30 min) (120 min)
Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta on huolestuneena seurannut palvelutason toteumaa. Haja-asutusalu-
eella seka kaikilla alueilla yhteensa tavoiteajat on saavutettu. Ydintaajamassa ja muulla
taajama-alueella tavoiteajat ovat hieman ylittyneet.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéa hyvinvointialueelle siirtymisen myo6ta ambulanssien maa-
rassa/verkostossa tulee muutoksia, joka tarkoittaa sita, etta halytysten odotusajat saattavat
kasvaa haja-asutusalueilla tai ambulanssien saatavuuksissa ilmenee ongelmia. Jatkossa
tahan seikkaan tulee kiinnittaa erityista huomioita.

9. Perheiden palvelut

Uutena toimialana Soitelle valmisteltiin oppilas- ja opiskeluhuollon kuraattori- ja koulupsy-
kologien siirtyminen osaksi Perhekeskuspalveluita vuonna 2022 ja palvelut siirtyivat Hyvin-
vointialueelle 1.1.2023.

Soiten oma lastensuojeluyksikkté Sarasteen ensimmaisena toimintavuotena sijoitettuna 23
asiakasta ja toiminta on sujunut suunnitellun mukaisesti.

Palvelualueen toiminta ja haasteet

Lasten ja nuorten erityispalveluissa toiminta normalisoitui vuonna 2022 koronaa edelta-
valle tasolle ja kdyntimaarat seka kayntien haasteellisuus lisaantyi erityisesti psykiatrian
toimialueella, jossa myds osastokuormitus ja jatkui korkeana ja akuuttijaksojen osuus kai-
kista hoitojaksoista oli korkea. Myds somatiikalla osastohoito lisdéntyi ja loppuvuosi oli kii-
reisin kymmeneen vuoteen. Kuormitus kohdistui tallakin sektorilla seka lastenpaivystyk-
seen etta osastohoitoon ja lastenpoliklinikan hoitojonot kasvoivat aikaisemmasta.

Perheiden palveluiden menot ylittyivat talousarviossa varatut maararahat 4,6 milj. eurolla.

Suurin ylitys oli asiakaspalveluiden ja muiden palveluiden ostossa johtuen toimialueen rek-
rytointihaasteista.
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Rekrytointi oli haastavaa kaikkien ammattiryhmien osalta, erityisesti laakareiden osalta.
Henkilostolla oli paljon poissaoloja. Rekrytointihaasteiden vuoksi jouduttiin mm. psykolo-
gipalveluissa kayttamaan aiempaa enemman ostopalveluita.

Lastensuojeluilmoitusten maara pysyi korkeana ja palveluntarpeenarviointi ruuhkaantui.
Henkiloston rekrytoinnissa oli ongelmia. Tavoitteena vuodelle 2022 oli palveluihin paasyn
nopeutuminen seka tila- ja henkildstéresurssien tehokas kaytto, tavoitteena vahentaa ko-
konaisresurssien tarvetta. Tata tavoitetta ei saavutettu, silla koronan aiheuttama hoitovelka
nakyi ja hidasti edelleen osittain merkittavasti palveluihin paasya.

Huonosta laakaritilanteesta johtuen perhekeskuspalveluiden, lasten ja nuorten erityispal-
veluiden, laékaripalveluiden ja mielenterveys- ja paihdehoidon avohoidon tehostaminen ei
toteutunut tavoitteiden mukaisesti.

Asiantuntijoiden ostopalveluiden muuttamisessa omaksi (psykiatria, terapiapalvelut, psyko-
logipalvelut jne.) toiminnaksi ei onnistunut johtuen alan suurista rekrytointihaasteista koko
maassa ja palveluita jouduttiin toteuttamaan ostopalveluna. Ulkopuolisten sijaisten kayton
vahentaminen erikoissairaanhoidossa ei onnistunut.

Tavoitteena oli vuodelle 2022 Soiten ulkopuolisen erikoissairaanhoidonpalveluiden tarpeen
vaheneminen, joka ei kuitenkaan toteutunut. Vuodelle 2022 oli tavoitteena yhteensovittaa
palveluntarpeen arviointia ja vahentéaa paallekkaista tyotad ja nopeuttaa prosessia.

Tarkastuslautakunta

Rekrytointi oli haastavaa kaikkien ammattiryhmien osalta. Koronan aiheuttamien ongelmien
ja hoitovelan korjaaminen ei tapahdu hetkessa. Usein raskas ja huonosti palkattu tyo ei
houkuttele tyoskentelemé&én sosiaali- ja terveysalalla, vaikka Soiten tyontekijoista iso osa
76 % suositteli Soitea hyvana tyonantajana.

4

10.Hoito ja hoiva

Sosiaali- ja terveysministerioé ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet idkkaiden ihmisten pal-
velujen kehittdmisen ja arvioinnin valineeksi palvelujen laatusuosituksen (vuosille 2020—
2023).

Laatusuosituksen tavoitteena on turvata hyva ikdantyminen ja vaikuttavat palvelut ikaysta-
vallisessa yhteiskunnassa. Suositukseen on koottu linjaukset palvelurakenteen, asumis- ja
hoitoymparisttjen sekd henkildston maaréan, osaamisen ja johtamisen kehittamiseksi.
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Soiten hoidon ja hoivan organisaatio

N. 1100 tyontekijad, joista 2/3
vakituisia

Hoito ja hoiva
1 . :

Palveluasuminen ja Jaksohoito ja tehostettu Yleisladketieteen sairaalapalvelut
laitoshoito kotikuntoutuminen ja geriatria
Tehostettu Y1 Vieislasketieteen osasto ja
kotikuntoutuminen geriatrinen osaamiskeskus

Asiakasohjaus ja avopalvelut Kotihoito

itainen kotihoito

f

Etelainen kotihoito

YO Yleislasketieteen osasto ja
palliatiivinen polikiinikka

Jaksohoito-
(Honkavire, Ventus 2,3

+Vaiho)

Lantinen kotihoito

Pohjoinen kotihoito

£
8

Hoidon ja hoivan toiminnassa on tapahtunut valtakunnallisesti merkittdva muutos ja on siir-
rytty palveluasumisesta kotiin jarjestettaviin palveluihin. Taman mydéta on otettu kayttéon
uusia tytkaluja kuten kotihoidon videopuhelukaynnit, laédkerobotit ja digitaalinen ove-
navaus. Yha useampi omainen tukee ikaantyvien asumista kotona ilman hakeutumista vi-
ralliseksi omaishoitajaksi. Kotihoidon saatavuus heikentyi alkuvuonna liittyen 2021-2022
taitteessa tapahtuneeseen muutokseen, jossa yli 20 kotihoidon asiakasta siirtyi palvelu-
setelin- ja ostopalveluntuottajilta Soiten kotihoidon piiriin. Ikédantyneiden perhehoito on alu-
eella edelleen vahaista, kasvua kuitenkin nakyvissa.

Kotihoidon kaynteja tehtiin 646 980 kpl. Kotihoidossa videopuhelukaynteja tehtiin 57 399
kpl, jossa kasvua vuoteen 2021 verrattuna oli 52 %. Kaikista kotihoidon kaynneista video-
puhelujen osuus oli 8,9 % ja sdanndllisen kotihoidon kaynneista 11 % (tavoite 10 %). Jou-
lukuun lopussa 2022 kuntayhtymassa oli 48 yli 75- vuotiasta asiakasta, joilla videopuhelu
korvasi sdannollisen kotihoidon.

Kaikkiaan kotihoidon kayntiméaara kasvoi edellisesta vuodesta noin 8,5 %. Laakeautomaat-
teja oli kaytossa 218 asiakkaalla tarkoittaen keskiméaarin 150 ladkeautomaattiasiakasta
kuukausittain. Automaatin kautta annosteltuja ladkepusseja oli yhteensa 153 788 kpl, joka
vastaa 30 hoitajan paivittaista tydpanosta, jos kaynnit olisi tehty ladkkeenantokdynteind).
Kotihoidon palveluseteli ja ostopalvelua pyritty kayttdmaan ainoastaan oman toiminnan
ruuhkahuippuihin, joka ei toteutunut (resurssihaasteet omassa toiminnassa). Pitkaaikai-
sessa perhehoidossa oli 13 (v. 2021 13 kpl) ja lyhytaikaisessa perhehoidossa 38 (v. 2021
12 kpl) asiakasta.

Palvelujen toteuttamista tulee ohjata asiakaslahtéinen ajattelu. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa
sita, ettd hoito ja palvelut ovat idkkadan asiakkaan ja potilaan tarpeita vastaavia, helppo-
kayttoisia, lahella olevia ja kestavaa hoito- ja palvelusuhdetta tukevia. Asiakaslahtoisyyden
toteuttamisessa tarvitaan erilaisten nakokulmien yhteensovittamista erityisesti iakkaille pal-
veluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.
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Asiakaslahtoisyyteen liittyy myos idkkaan asiakkaan omaisten ja laheisten huomioiminen.
Erityisesti omaishoitajat tarvitsevat tukea ja tietoa tyonsa tueksi ja tasaveroista kohtaa-
mista. Tiedonkulun parantaminen ja omaisten huomioiminen palvelujen toteutuksessa
edellyttaa sujuvaa yhteisty6ta henkiloston kanssa. Teknologia mahdollistaa yhteydenpidon
omaisten kanssa, myo6s etdomaisten.

Palvelua idkkaalle toteuttaessa erityista huomiota kiinnitetdan asiakkaan toimintakyvyn yl-
lapysymiseen ja kuntoutumiseen seka turvalliseen ladkehoitoon.

Tarkastuslautakunta

Palvelujen toteuttamista tulee ohjata asiakaslahtoinen ajattelu. Asiakaslahtoisyyteen liittyy myos iak-

seen ja kuntoutumiseen seka turvalliseen laakehoitoon.

4

11. Osallisuus ja kehittamisen tuki

Osallisuustoiminta ja palautteet auttavat kehittdmaan Soiten palveluita asiakaslahtdisim-
miksi

Asiakas- ja kuntalaisosallisuus jaetaan

1. suora osallisuus: kuulemis- ja keskustelutilaisuudet, aloitteet/palautteet ja asiakas-
raati- seka kokemusasiantuntijatoiminta

2. tietoosallisuus: viestinta, tiedottaminen, julkisten asiakirjojen paatokset, paatosten
vaikutusten ennakkoarviointi

3. edustuksellinen osallisuus: Soiten aluevaltuusto, aluehallitus, kansalliskielilauta-
kunta sek&a vanhus- ja vammaisneuvosto

Johtamisen ja tuotannon tukipalvelut

Talous- ja Tietohallinto Tilat ja tekniset

Henkiléstopalvelut hallintopalvelut palvelut

Palvelussuhdeasiat Tiedonhallinta ja IT-palvelut * Tilahallinta
hallintopaivelut + Puhtsuspaivelut

+ sshs-is
Resurssikesk Iaskintatekniikka
;Tw\!n;s " Talous-ja Eoycheat) + Kiinteistoteknilkia
tlastointipalvelut e o

Koulutuspalvelut,
laatu, turvallisuus ja
tydhyvinvointi

Viestinta ja Materizalit ja
markkincinti keskusvarasto

Osallisuus ja Ruckahuolto

sihteeri-,
kehittamisen tuki

tekstinkasittely- ja
k&snndspalvelut

kuljetuspalivelut
16
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Soitessa palveluja ja palveluprosesseja kehitetddn asiakaskeskeisesti. Kaikki palaute ja
osallisuuden erilaiset muodot auttavat Soitea asiakas- ja potilaskeskeisyyden vahvistami-
sessa.

Hyvana kaytantona nousi esille, kokemustoimintaa hyédynnettiin niin ettd, ammatillinen ty6
ja vapaaehtoisuuteen perustuva kokemustoiminta taydentavat toisiaan. Yhteisty® koke-
mustoimijoiden kanssa voi kehittdd myods ammattilaisten tyétapoja ja suhtautumista. Seu-
raaviin tuloksiin on paasty vuoden 2022 loppuun mennessa:

e Kokemusasiantuntijuuden toiminta- ja palkkiomalli hyvaksytty ja kaytossa

e Kokemusosaamista hyddynnetty Soiten palvelujen kehittdmisessa

¢ Hankittu kokemusasiantuntijakoulutusta

e Soitella talla hetkella 35 teemasta kokemustoimijoita (29 toimeksiantosopimusta
laadittu) ja vuonna 2022 kokemustoiminnan tehtaviéa oli yhteensa 90 kappaletta

e Tuettu jarjestokenttdd kokemusosaamisen koordinaation toteuttamisessa

e Laadittu video Soitelle kokemusasiantuntijuudesta, jota jaettu toimi- ja palvelualu-
eille seka Vastuutyontekija koulutuksesta video, jossa kokemusasiantuntijoiden pu-
heenvuorot

Vanhus- ja vammaisneuvosto seka kansalliskielilautakunta evastavat, antavat lausuntoja,
tekevat kehittamisehdotuksia seka toimivat viestinviejind HVAN, kuntien, jarjestdjen jne. ja
luonnollisesti asiakkaiden valilla.

Neuvostot ja nuorisovaltuusto pitavat vuodessa 5 - 6 kokousta ja lisdksi tarpeellinen maara
iltakouluja. Esimerkki iltakoulusta oli 3.5.2023 ollut vaikuttamistoimielinten iltakoulu alueel-
lisesta hyvinvointikertomuksesta ja -suunnitelmasta. Nuorisovaltuustolla on edustaja(t)
aluevaltuustossa, kansalliskielilautakunnassa, hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnassa
seka alueneuvottelukunnassa. Neuvostoilla tai nuorisovaltuustolla ei ole suoraa aloiteoi-
keutta, kuten on aluevaltuutetuilla.

Tarkastuslautakunta

Soitessa on kokemusasiantuntijoita kaytetty enemman kuin monissa muissa sairaan-
hoitopiireissa. Yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa kehittdd ammattilaisten tyo-
tapoja ja suhtautumista.

Neuvostoilla ja nuorisovaltuustolla ei ole suoraa aloiteoikeutta, kuten on aluevaltuute-

tuilla.
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12. Tietosuoja ja salassapitovelvollisuus

Soiten tietosuoja

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen ensisijainen
kayttotarkoitus on asiakkaan palvelu ja potilaan hoito. Namé on sdadetty salassa pidetta-
viksi potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sek& sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain nojalla.

Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suojata tietoaineisto ja
tietojarjestelmat. Tietoturva tarkoittaa muun muassa organisatorisia ja teknisiéa toimenpi-
teitd, joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja eheys, jarjestelmien kaytettavyys
seka rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen.

Tietoturva sosiaali- ja terveystoimessa

Tietoturvallisuus on toimenpiteita liittyen tiedon saatavuuteen, eheyteen ja luottamukselli-
suuteen. Tietoturvatoimenpiteilla turvataan kaikkien etuja, siksi tietoturvallisuus onkin laa-
dukkaan toiminnan perusedellytys.

Salassapitovelvollisuus

Jokainen Soiten tyontekija/opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen.
Nain he sitoutuvat noudattamaan tietosuoja- ja tietoturva ohjeistusta seka kasittelemaan
potilaisiin, asiakkaisiin ja henkilokuntaan liittyvid henkilotietoja huolellisesti omassa ty6s-
saan. He eivat saa ilmaista potilas- ja asiakastietoja sivullisille, eli niille, jotka eivat osallistu
hoidon tai palvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos tyo-
suhteen/harjoittelun paatyttya. Henkilokunta toivoo myos asiakkailta ja potilailta hienotun-
teisuutta tassa tarkedssa asiassa, jotta hekin pitaisivat luottamuksellisina tietoonsa tulleet
asiakas / potilastovereita koskevat asiat.

Lokirekisteritiedot ja niiden luovuttaminen

Soiten tulee kerata potilas- tai asiakastietojarjestelman kaytosta ja tiedon luovutuksesta lo-
kirekisteritietoa. Kayttolokirekisterin avulla todennetaan henkildrekisterin kaytt6. Luovutus-
rekisteri tallentaa tiedot henkildrekisterin tiedon luovutuksesta.

Tarkastuslautakunta

Alaikéisen kypsyystason arviointi. Tarkastuslautakunta on huolestunut asiasta, koska
se voi aiheuttaa ongelmia lapsen terveydenhoidossa.
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13. Henkilosto

Minna Korkiakoski- Vasti: "Toimintavuoden aikana henkiloston saatavuushaasteet levisivat
l&ahes kaikkiin ammattiryhmiin. Téahan herattiin myds suurimman ammattiryhman eli hoito-
tyon osalta. Toiminnan strategisessa suunnittelussa keskioon nousi henkiléston hyvinvoin-
nin turvaaminen, hyva tyonantajakuva seka tyopaikan ja elinympariston pito- ja vetovoima.
Edelleen Soitessa henkiloston vaihtuvuus on vahaista, mutta elakoéitymisen, lisaantyvan
palvelutarpeen, hoitotyén mitoitusten kasvun ja sote-alan ammattien vetovoiman yleisen
laskun myo6ta myds Soitessa kasvoi huoli henkildston riittavyyden ja osaamisen turvaami-
sesta. - Eika huoli ollut turha. Kéaynnistettiin vaihtoehtoisten ja rinnakkaisten ratkaisujen et-
sinta.”

Henkiloston maara ja rakenne

Henkiléstén lukum&ard 31.12.2022 | Vakituiset Méaé&rsdaikaiset Yhteensd

Toimialue 2020 2021 2022| 2020 2021 2022| 2020 2021 2022
HALLINTO 1 14 19 28 49 1 42% 68*
JOHTAM. JA TUOT. TUKIPALV. 440 437 473 205 201 190 645 638 663
HOITO JA HOIVA 824 801 811 436 375 403| 1260 1167 1207
PERHEIDEN PALVELUT 386 399 406 198 224 203 584 623 609
VAMMAISPALVELUT 181 172 179 78 86 78 259 257 254
TERVEYDEN- JA SAIR.HOITOPALV. 848 829 829 343 372 354| 1191 1199 1180
KANTTIINI 3 1 1 3 1 1
Yhteenséd 2683 2653 2718|1260 1281 1276| 3940 3917 3977

Henkilostda oli vuoden 2022 lopussa yhteensa 3977. Palvelussuhteista 68 % oli

vakituisia eli toistaiseksi voimassa olevia ja 32 % maaraaikaisia. Maaraaikaisia palvelus-
suhteita on eniten hoidon ja hoivan toimialueella, missa on myds suurin henkiléstomaara
seka tdman vuoksi myds suurin tilapaisen tydvoiman tarve. Vakituisia palvelusuhteita oli
65 enemman kuin edellisen vuoden vastaavana aikana, vastaavasti maaraaikaisia oli 5 va-
hemman kuin edellisend vuonna.

Kaikkiaan 272 (v. 2021, 239) palvelussuhdetta on paattynyt vuoden aikana. Kun suhteute-
taan paattyneet palvelussuhteet kuntayhtyman henkiléstén 3977 maaraan niin 6,8 % hen-
kilostdsta on vaihtunut. Vuoden 2022 aikana on jaanyt vanhuuselakkeelle 78 henkil6a (v.
2021 vanhuuselakkeelle jai 75 henkil6d). Ennenaikaisesti elakdityneita eli tyokyvyttomyys-
elékkeelle on jaanyt 6 henkiléa (v. 2021, 6).

Poissaoloja kertyi vuoden 2022 aikana 414 761 paivaa. Poissaoloista suurimman ryhman
muodostavat vuosilomat 152 334 paivaa eli 36,7 % kaikista poissaoloista. Lakisaateisten
poissaolojen osuus oli 19,5 %. Muiden poissaolojen méaara oli 98 423 paivaa eli 23,7 %
kaikista poissaoloista. T&han ryhmaan kuuluvat koulutusvapaat, palkalliset ja palkattomat
kuntoutusvapaat ja yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja tydvapaat seka opintovapaat.
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Henkiloston
ikdrakenne 31.12.2022 Ilkdjakauma

15- |20- |25- 30- | 35- 40- |45- |50- [55- |60-
Toimialue 19 24 29 34 |39 44 49 54 59 64 65- | Yht.
HALLINTO 7 4 11 12 11 11 7 3 2 68
JOHTAM. JA TUOTANN.
TUKIPALV. 4 38 80 93 68 66 72 75 97 65 5 663
HOITO JA HOIVA 22 82 117 118 128 131| 151| 145| 156| 142 15| 1 207
PERHEIDEN PALVELUT 1 20 67 77 87 85 81 62 69 56 4 609
VAMMAISPALVELUT 6 21 18 25 29 29 45 32 31 13 5 254
TERVEYDEN- JA
SAIRAANHOITO. 1 40 148 153 | 160| 144| 142| 125| 119| 132 16| 1180
KANTTIINI 1 1
Yhteensa 34| 201 437 470| 482| 466| 500| 449| 479 412 47| 3977

1% 5% 11% 12% 12% 12% 13% 11% 12% 10% 1%

Elakkeelle siirtyminen

Vuoden 2022 aikana on jaanyt vanhuuseléakkeelle 78 henkil6a (v. 2021, 75). Ennenaikai-
sesti elakoityneita eli tyokyvyttomyyselakkeelle on jaanyt 6 henkiléa (v. 2021, 6). Kaikkiaan
272 (v.2021, 239) palvelussuhdetta on paattynyt vuoden aikana. Kun suhteutetaan paatty-
neet palvelussuhteet kuntayhtyman henkiléston maaraan niin 6,8 % henkildstosta on vaih-
tunut. Vaihtuvuus on lisdantynyt edellisista vuosista hiukan.

Kuntayhtyméan henkildston tyohyvinvointia, tydn sujuvuutta seké tydntekijoiden sitoutu-
mista selvitetdan vuosittain tydhyvinvointikyselylla, jonka vastaajaprosentti vuoden 2022
osalta oli 48,8 %. Kyselyn avulla kerattiin tietoa tydhyvinvoinnin keskeisista aihealueista:
tyon sujuminen, tyotehtavat ja omat voimavarat seké esihenkilon ja tydnantajan toiminta.
Kyselyn vastaukset kasiteltiin henkiloston kanssa, ja tuloksia hyddynnetaan henkiléston
hyvinvoinnin- ja osaamisen kehittamisty6ssa. Tyohyvinvointikyselyn tuloksista nousi mer-
kittavimpana muutos kehitys- ja ryhmakeskustelujen osalta. Vuoden 2022 kyselyssa 51,7
% henkilostosta kertoi kayneensa kehitys- tai ryhmakehityskeskustelun viimeisen 12 kuu-
kauden aikana, kun taas vuonna 2021 vastaava luku oli 80,3 %.

Kuntayhtyman tyoterveyspalvelut tuottaa Tyoplus Yhtiot Oy, jonka kanssa tybnantaja te-
kee tiivista yhteistyota. Tyoterveyshuoltotoiminta perustuu tydnantajan ja palveluntuottajien
valiseen tyoterveyshuolto -sopimukseen. Soiten ty6terveyshuoltosopimukseen sisaltyy la-
kisdateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon liséksi yleislaékaritasoinen sairaanhoito.
Vuoden 2022 aikana tydterveyshuolto on tehnyt mm. terveystarkastuksia, maaraaikaistar-
kastuksia, tyohon sijoitustarkastuksia, toimintakykytesteja, ergonomiakaynteja seka tydyh-
teisojen tyopaikkaselvityksia. Tyoterveyshuollon bruttokustannukset olivat vuonna 2022
yhteensa 2.744.273 €.

Vuoden 2022 aikana ePassin liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuutta oli kaytettavissa il-
man omavastuuta 100 €/henkild. Vuoden aikana ePassi- etuutta kaytti 3186 henkilda. Li-
saksi Soite on tukenut henkiléstoyhdistyksen toimintaa 25.000 euron yleisavustuksella.
Merkkipaivaa, 50 ja 60 vuotta tayttaneitd seka eldkkeelle siirtyvid muistettiin 160 euron 0s-
tositoumuksella.
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Tyo6hyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointi Vuoden 2022 aikana valvovan viranomaisen (AVI) tydsuojelutarkastuksien
osalta on palattu normaalitilaan. Raportit ovat olleet tydnantajanékdkulmasta positiivia.
Tyo6paikkaselvityksia on toteutunut 24, mika tarkoittaa vuositasolla keskimaaraista. Tyail-
mapiiri on ollut p&&osin rauhallinen. Korona on aiheuttanut edelleen poissaoloja kuormit-
taen yksikdiden tyontekij6ita ja esimiehia. Yhteydenottoja tydsuojeluvaltuutettuihin tapahtui
koronan tiimoilta lisdantyvassa maarin.

Sisdilmasto-ongelmia on kasitelty useammassa sisailmatydryhmassa. Yhteistyo tyoter-
veyshuollon kanssa sujuu hyvin. Osatyokykyisten maara on kasvanut edelleen. Psyykkiset
syyt ovat suurin yhteydenottojen syy tyokykykoordinaattoriin. Etaty6ta on toteutettu sovel-
tuvin osin.

Helmikuussa 2022 Venajan aloitettua hyokkayssodan Ukrainaan aloitettiin myos
valmiussuunnitelmien paivittdminen my6és mahdollisten poikkeusolojen varalta. Y hteistyota
eri turvallisuusviranomaisten kanssa lisattiin ja taman avulla mygs tilannekuvan luominen
turvallisuustilanteeseen parani. Tehtiin selvitys henkilGista, jotka ovat ratkaisevan tarkeita

Organisaation toiminnan jatkuvuuden hallinnan nakékulmasta ja heista tehtiin puolustus-
voimille vap-hakemukset. Tehtiin moniammatillista yhteistyota perustettavan pohjoisen
YTA:n valmiuskeskuksen kanssa. Keskussairaalan neljaan siipeen tehtiin lukosto-sanee-
raus, jossa siirryttiin sdhkadiseen lukitusjarjestelmaan. Nama saneeraukset toteutettiin kah-
dessa osassa kevaalla ja syksylla 2022.

TyOhyvinvointikysely

Vuoden 2022 kevaalla kartoitettiin Soiten henkiloston tydhyvinvointia sdhkoisella kyselyll&.
Kysely toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkotydkalulla. Kyselyn avulla saatiin kattava kuva
Soiten henkiloston tyohyvinvoinnin nykytilasta. Kyselyyn vastasi 1844 henkilda eli vastaus-
prosentti oli noin 48,4 %.

Kysely henkilostdlle toteutettiin aikavalilla 29.3.-9.5.2022. Kyselyn avulla kerattiin tietoa
tydhyvinvoinnin keskeisista aihealueista: tyon sujuminen, tyétehtavat ja oma voimavarat
seka esihenkilon ja tydnantajan toiminta. Saadut tulokset olivat paasaantoisesti parempia
kuin Kevan meille valitsemien erikoissairaanhoidon verrokkiorganisaatioiden tulokset.
Soitea tybnantajana suosittelee 75,8 % vastaajista (verrokeilla 68,4 %) kun vuonna 2021
vastaava luku oli 78,9%. Seuraava henkilostokysely toteutetaan kevaalla 2023 samalla
Kevan verkkotydkalulla.

Osaamisen kehittaminen

Taydennyskoulutuksen toteutuminen on véhitellen palautunut koronarajoituksia edeltavalle
tasolle. Merkittavin nousu seka taydennyskoulutuspaivissa ettéd koulutukseen osallistunei-

den lukumé&éarassa oli Perheiden palvelujen toimialueella. Myds muilla toimialueilla, Hoitoa
ja hoivaa lukuun ottamatta, oli tasaista kasvua erityisesti tdydennyskoulutuksen kattavuu-
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den osalta. Henkilostbpula ja erityisesti sijaisten heikko saatavuus rajoittivat edelleen mer-
kittavasti Hoidon ja hoivan henkildston mahdollisuuksia osallistua ammatilliseen tayden-
nyskoulutukseen.

Osana rakenneuudistushanketta toteutetussa Soite 2.0 valmennuksessa aloitettiin noin 40
valmennusryhmaa, ja viime vuoden aikana saatiin valmiiksi 23 ryhmaéa/timia. Neljas
esihenkiléryhma starttasi marraskuussa, siina osallistujia on 17 ja uusia muutosvalmenta-
jia aloitti 11. Muutosvalmentajina toimi vuoden lopussa yhteensa 23 henkilda.

Tuura (Ty6uran uurtaja) -valmennusta on jarjestetty 5 ryhmé&a, joihin on osallistunut yh-
teensa 10-15 esihenkildd. Ryhmamenetelman tarkoituksena on esihenkiléiden urahallin-
taan liittyvan osaamisen kehittdminen seka tyéhyvinvoinnin tukeminen nopeasti muuttu-
vassa tyoelamassa.

Tarkastuslautakunta

Helmikuussa 2022 Venajan aloitettua hyokkayssodan Ukrainaan, Soitessa aloitettin val-
miussuunnitelmien paivittdminen myos mahdollisten poikkeusolojen varalta. Yhteistyota eri
turvallisuusviranomaisten kanssa lisattiin ja taman avulla myos tilannekuvan luominen tur-
vallisuustilanteeseen parani. Tehtiin selvitys henkildista, jotka ovat ratkaisevan tarkeita or-
ganisaation toiminnan jatkuvuuden hallinnan nakdkulmasta.

14. Resurssikeskus ja rekrytointi

Resurssikeskuksen tehtava on varmistaa riittavasti varahenkilostoa Soiten yksikoille ja
tukea/kehittda rekrytointiprosessia. Jatkuva arviointi ja yhteisty6 eri ammattiryhmien
kanssa mahdollistaa tulevien rekrytointitarpeiden paremman arvioinnin ja ennakoinnin.
Soitessa on hyva ja pitkdan toiminut varahenkildstojarjestelma. Varahenkildstojarjestelmaa
on vuoden aikana kasvatettu sosiaalipuolelle kolmella sosiaaliohjaajan sissilla, jotka kierta-
vat sosiaalipuolen yksikoéita. Alkuvuonna tehdyn resurssiselvityksen mukaan, Soiten tulisi
kasvattaa hoitohenkilokunnan varahenkilostoa viela 19 sissivakanssilla ja 103 reserviva-
kanssilla, jotta resurssikeskus tayttaisi yksikdiden jatkuvat sijaistarpeet. Naista 30 vakans-
sia perustettiin vuoden 2022 syyskuun alusta.

Resurssikeskuksen tavoitteena on rekrytointiprosessin kehittdminen uudistamalla
rekrytoinninmenetelmia seka keskittamalla rekrytointia. Tavoitteena on my6s kasvattaa
varahenkildston maara, ja kehittda prosessia niin, ettd jatkossa varahenkildston avulla voi-
daan hoitaa suurin osaa nopeista poistumista yksikoissa.

Tavoitteena on tulevaisuudessa koordinoida myds kaikkia pitkia sijaisuuksia resurssikes-
kuksen kautta. Resurssikeskuksessa on talla hetkella 304 vakanssia. 171 ns. sissia, joilla
hoidetaan yksikdiden nopeita poistumia (sairaslomia ja muita akillisia poistumia) ja 121 ns.
reservildista, joilla hoidetaan pitempia ja jatkuvia poistumia (vuosilomat, hoitovapaat), ja
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sen lisdksi 3 hoitologistikkoa 1 obduktiopreparaattori, 6 palveluesimiesta, 1 resurssipaal-
likko ja 1 HR-sihteeri). Eri rekrytoinneissa on tarkea arvioida, missa kanavissa tavoittaa
potentiaaliset hakijat. Mainostuotteet ja messumateriaali on kayty lapi ja uudistaminen aloi-
tettu.

Kahden vuoden tyévoimakampanja aloitettiin yhteistydssa Kokkolan kaupungin ja KIP -alu-
een kanssa. Kampanjan tavoitteena on parantaa yhteistyota alueellisesti, ja miettia yh-
dessa yhteistyokumppaneiden kanssa, miten voimme parantaa veto- ja pitovoimaa Keski-
Pohjanmaalla.

Kansanvalisen rekrytoinnin mahdollisuuksia arvioidaan talla hetkella Soitessa.

Vuoden 2022 aikana Soitelle tuli 2635 hakemusta Laura-jarjestelmén kautta, tAmé& on kes-
kimaarin 6,7 hakemusta avointa tyopaikkaa kohden. Viime vuonna (2021) hakemusia tuli
koko vuoden aikana 2056. Avoimia tydpaikkoja oli vuoden (2022) aikana 393

15. Investoinnit

Investoinnit 2022

Liittymismaksut
Kayttéomaisuusarvopaperit

Muu kalusto

Kuljetusvdlineet

Rakennukset —

Kiinte&n omaisuuden osto
Tietokoneohjelmat B

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000
X . Kiinte&n . L R .
Tietokoneohjel omaisuuden Rakennukset Kuljetusvalinee Muu kalusto Kcyﬂoomqls?u Liittymismaksut
mat osto t sarvopaperit
ETP 2022 1683 239 26 867 0 3282 100 0
uTA 2022 2019 260 8175 0 4178 0 0

ETP 2022 ®TA 2022

Tilikaudella 2022 purettiin Kiinteistdosakeyhtié H-Seitsikko, josta siirtyi kiinteistbomaisuutta
(kohdassa rakennukset) kuntayhtyman taseeseen 21,19 miljoonaa euroa. Naista oli kes-
keneraisia 750 000 euroa. Kayttbomaisuuden myyntituottoina saatiin Oy H-Seitsikon osak-
keet ja osuudet 8,96 milj. euroa.

Pa&aulan ja leikkausosaston saneeraus seka patologian laboratorion rakentaminen olivat
suurimmat investoinnit Sairaalanmaella. Laitteita hankittiin TeSa-toimialueelle erikoissai-
raanhoitoon, perusterveydenhoitoon vastaanotoilla sekd hammashoitoon. Tilikaudella teh-
tiin myos merkittavia 1T-hankintoja.
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16. Muut havainnot

Vuosi 2022 oli Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten viimeinen
tilikausi. Lain hyvinvointialueiden toimeenpanosta (41 8), kuntayhtyman vuoden 2022 tilin-
paatoksen kasittelee Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Aluehallitus ja Aluevaltuusto.
Kuntayhtyméan toiminta paattyi 31.12.2022. Kuntien kanssa valmistauduttiin kuntien uuteen
asemointiin, kun omistajista tuli yhteistybkumppaneita. Siirtyminen hyvinvointialueelle va-
ritti koko toimintavuotta.

Viimeisen toimintavuoden aikana saatujen tilastotietojen (tp 2021) perusteella Keski-Poh-
janmaan kuntien sote-kustannukset olivat tarvevakioituina mitattuna Suomen edullisim-
malla tasolla. Vuonna 2022 kehitettiin useilla hankkeilla Soiten toimintaa.

Kun koronatilanne helpotti, Vengja hyokkasi Ukrainaan 24.2.2022 ja aloitti hyokkayssodan.
Ukrainasta sotatoimia paenneita henkil6ita voi saapua Suomeen erilaisilla maahantulosta-
tuksilla. Oikeus sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin maaraytyy silla perusteella, milla
statuksella henkilo oleskelee Suomessa. Valmiuden ja varautumisen merkitys nousi uu-
teen valoon ja merkitykseen.

Elakaityminen, lisdantyvat palvelutarpeet, hoitotydn mitoitusten kasvu ja sote-alan ammat-
tien vetovoiman yleisen laskun myota Soitessa kasvoi huoli henkiléston riittavyyden ja
osaamisen turvaamisesta. Hoitohenkilokunnan vaihtuvuus ja ladkaripula ovat nayttayty-
neet isoina haasteina.

Soite perustettiin 2017 ja se on toiminut hyvana pohjana hyvinvointialueelle siirryttaessa.
Muiden entisten sosiaali- ja terveyskuntayhtymien muuttuminen hyvinvointialueiksi on ollut
huomattavasti haasteellisempaa. Olemme aivan erilaisessa tilanteessa verrattuna muihin
hyvinvointialueisiin, koska Soite on kehittanyt toimintaansa pitkajanteisesti kohti muutok-
sia.

Tarkastuslautakunta kiittda kaikkia organisaation edustajia, jotka ovat olleet lautakunnan
kokouksissa kertomassa omasta toimialueestaan ja tehtavistdan seké heita, jotka ovat
osaltaan vaikuttaneet taman tarkastuskertomuksen syntymiseen. Lisdksi iso kiitos kaikille
Soitelaisille, jotka ovat tuottaneet alueemme sosiaali- ja terveyspalvelut!
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17. Tili- ja vastuuvapauden mydntaminen

Lautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon tilinpaatoksen hyvaksymisesta
seka tili- ja vastuuvapauden myontamisesta tilivelvollisille.

Kokkolassa 10.5.2023

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman tarkastuslauta-

kunta

Tarja Palosaari Johanna Jarvela

puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Helena Brodnda Markku Luomala Jorma Koski-Vahala
jasen jasen jasen
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