Fullmaktigemotion 20.2.2023; Fullmaktigemotion om ibruktagande av plattform for
digitala tjanster inom hélso- och sjukvarden

MOVALSTY 08.05.2023 § 115

Beredningen

verksamhetsomradeschef Tuula Rajaniemi, forandringsdirektor Eija
Kellokoski-Kari, systemchef Jan Salin, projektchef, digitala tjanster
Tanja Witick

Vardens synvinkel

| Soites mottagningstjanster har det utvecklats en ny
verksamhetsmodell dar man forsoker forbattra bade tillgangen till
vard och vardens kontinuitet. Nar vardens kontinuitet forbattras,
forbattras ocksa tillgangen till vard till féljd av att vardprocessen
effektiviseras och dverlappande funktioner avlagsnas. Det finns
vetenskapliga bevis pa att vardens kontinuitet har en inverkan pa
vardresultaten vid kroniska sjukdomar, och pa sa satt kan man
minska vardbehovet i framtiden. En utmaning i utvecklingen av den
har verksamhetsmodellen ar den riksomfattande bristen pa skotare
och lakare. Med anknytning till verksamhetsmodellen har man ocksa
bérjat 6vervaga produktion av distans-/digitala mottagningstjanster
utanfor tjanstetid.

Social- och halsovardsministeriets forordningar féreskriver om halso-
och sjukvardens verksamhet nar det galler att forskriva lakemedel. |
forordningen star det bl.a. att "En ldkemedelsférskrivare far forskriva
lakemedel bara till den vars behov av medicinering han eller hon
férsékrat sig om genom egen undersékning eller pa nagot annat
tillférlitligt sétt. Vid medicinering ska dess sdkerhet beaktas séarskilt.”
| férordningen star det dessutom att "Férskrivning och férnyande av
recept forutsétter att lakemedelsférskrivaren personligen har
undersékt patienten inom det senaste aret. Personlig undersékning
behévs dock inte om ldkaren eller tandldkaren pa basis av
Journalhandlingar eller andra uppagifter tillforlitligt kan férsékra sig om
behovet av ldkemedelsbehandling.”

Soite som organisation kan inte borja skapa processer som styr till
att handla i strid med férordningen om forskrivning av lakemedel och
pa sa satt forsamra patientsdkerheten. Valfardsomradet ska ocksa
se den vidare betydelsen av fornyelse av recept utdver det att en
patient far det lakemedel hen har i bruk fran apoteket (vilket forstas
ocksa ar viktigt). | samband med att ett recept férnyas gér man en
bedOdmning av patientens situation i sin helhet, till exempel av om de
laboratoriekontroller som lakemedelsbehandlingen kraver ar i sin
ordning, av om det behovs en andring av lakemedlets dos och av
om patienten behover kallas till kontroll. Darfor styrs fornyelse av
recept i Soite till den egna halsostationen, och i fraga om vissa
patienter till en viss lakare som ansvarar for hens behandling. Soites
kunder uppmuntras ocksa till att utnyttja MittKanta som méjliggor ill
exempel elektronisk fornyelse av recept.



Det viktigaste nar det galler att efterleva vardgarantin inom
primarvarden ar att forbattra vardens kvalitet och verkningsfullhet.
Darfor kan man inte endast titta pa hur produktiv en enskild process
ar, utan maste se dess betydelse i en vidare bemarkelse ur
synvinkeln for befolkningens halsa i sin helhet och befolkningens
valfard. Nar det géller férnyelse av recept ar det snabbaste inte alltid
det basta om man pa ett langsammare satt kan trygga battre
behandling av primarsjukdomar och tack vare det ett minskat behov
av vard i andra sammanhang.

Digitala I6sningar

| digiprogrammet som baserar sig pa Soites strategi har man
beslutat sig for att fokusera pa att utvidga de nuvarande
servicekanalerna och pa att ta i bruk nationella tjanster. Dessutom
skapar Soite olika digitala vardvagar och servicevagar for olika
tjianster enligt behov.

Soites digitala tjanster har samlats pa Digisoite-sidan via vilken
klienter har mgjlighet att hitta tjansterna centraliserat och latt.

Soite har inte en sadan process for snabb kontakt som beskrivs i
motionen, och det har darfor inte heller skaffats nagon teknisk
plattform for en sadan process. Redan de nuvarande tekniska
l6sningarna mojliggor dubbelriktad kommunikation mellan en kund
och en yrkesutbildad person, elektronisk tidsbokning och
distansmottagning. Daremot finns i det i upphandlingsplanen fér ar
2023 en chatbot-l6sning som ar ett nytt element som stdder
klienthandledningen.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen beslutar
1. anteckna fullmaktigemotionen som ledamot Tuija Leivo-Rintakorpi
vackt for kannedom;
2. anteckna det svar som ges pa fullmaktigemotionen fér kdnnedom;
3. lagga fram svaret for valfardsomradesfullmaktige for kdnnedom;
4. att motionen anses vara slutbehandlad i och med detta beslut.

Beslut Valfardsomradesstyrelsen beslutade om punkterna 1-4 i enlighet
med forslaget.

MOVALFM 29.05.2023 § 35
791/00.03.01/2023

Bilaga A § 35 Fullmaktigemotion

Forslag till beslut Valfardsomradesfullmaktige beslutar i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens beslut
1. anteckna fullmaktigemotionen som ledamot Tuija Leivo-Rintakorpi
vackt for kdnnedom,
2. anteckna det svar som ges pa fullmaktigemotionen fér kdnnedom,
3. konstatera att motionen anses vara slutbehandlad.



Beslut Valfardsomradesfullmaktige godkande punkterna 1-3 i enlighet med
forslaget.



