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Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen

Asiakasraati aloittaa tyonsa tutustumalla Soiten
vastaanottoprosessin uuteen toimintamalliin. Uuden toimintamallin
tavoitteena on parantaa hoidon saatavuutta, jatkuvuutta ja
palveluiden integraatiota, joka kaytanndssa toteutuu tulevaisuuden
sote-keskuksen kautta.

Asiakasraati kay keskustelun ja antaa evastyksia toimi-, palvelu- ja
vastuualueelle palvelujen ja palveluprosessien kehittamisesta.
Samalla asiakasraati nostaa esille haasteita palveluprosesseissa ja
asiakasraati esittaa toivomuksia ja kehittamisehdotuksia esim.
sahkoaisista palveluista.

Asiakasraati paattaa kayda keskustelun uudesta vastaanoton
toimintamallista ja antaa siita kehittamisehdotuksia merkitsee
tiedoksi muut esille tulleet asiat.

Asiakasraati kavi keskustelun vastaanoton uudesta toimintamallista
ja antoi esim. seuraavia kehittdmisehdotuksia: yhteydensaamisen
kehittaminen, asiakkaan/potilaan paaseminen palveluissa eteenpain
esim. lahetteet ja palveluintegraation ja palveluketjujen kehittdminen
asiakkaiden/potilaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Pohjois-Karjala, Etela-Karjala, Keski-Suomi, Pirkanmaan ja Keski-
Pohjanmaa ovat mukana Sitran ja DigiFinlandin kaksivuotisessa
hankkeessa, jossa on tarkoitus vahvistaa osallisuutta ja asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia. Keski-Pohjanmaa on ensimmaisena
hyvinvointialueena avannut ensimmaiset kaksi kyselya. Nama
koskevat nuorten mielenterveypalveluita ja ruotsinkielisten
palveluiden laatua ja saatavuutta. Polis-alustan kautta voidaan
saada laajojen vaestoryhmien mielipiteita palvelujen tilasta ja
kehittamiskohteista.

Nuorten mielenterveyteen liittyva kysely on auki 24.5.2023-
14.6.2023 ja ruotsinkielisia palveluja koskeva kysely 31.5.2023-
21.6.2023. Ensimmaiseen kyselyyn on vastannut jo yli 500 vastaajaa
ja toinen kysely on vasta auennut. Kyselyyn paase Soiten
nettisivujen etusivulta kohdasta ajankohtaiset asiat.

Asiakasraati paattaa keskustella asiasta, merkitsee informaation
tiedokseen ja antaa evastyksia Polis-alustan hyddyntamisesta.



Paatos Asiakasraati keskusteli Polis-alustan hyodyntamisesta palvelujen ja
palveluprosessien kehittdmisessa. Kyselyja ollaan tekemassa

vuoden 2023-2024 aikana todennakoisesti kahdeksan kappaletta
(vahintaan kuusi).



