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Vilfardsomradets tvasprakighet i praktiken

Denna PM baserar sig pa sddana bestammelser i spraklagstiftningen som vackt fra-
gor i valfardsomradena. Darmed innehaller den inte en uttdmmande lista pa be-
stdmmelser om vélfardsomradets sprakliga skyldigheter.

Tolkningen av bestammelserna baserar sig pa férarbeten till lagstiftningen, myn-
dighetsanvisningar, beslut av justititombudsmannen och justitiekanslern samt re-
geringen beréttelser om tillampningen av spraklagstiftningen.

1. Ratt till social- och halsovard och raddningsvasendets tjanster pa
finska och svenska

Ett tvasprakigt valfardsomrade ska ordna social- och hélsovard pa bade finska och
svenska sa att kunderna blir betjdnade pa det sprak de véljer, antingen finska eller
svenska.

Det har betyder att kundernas ratt att anvénda finska eller svenska inte ar beroende
av deras sprakkunskaper. Om patienthandlingarna skrivs pa nagot annat sprak an
kundens sprak ska de 6versattas i den omfattningen att kunden far tillrackliga upp-
gifter om sin vard. Forvaltningsbeslut inom socialvarden ska ges pa kundens eget
sprak. Tjansterna ska dven ordnas sa att kunden far service pa det egna spraket
utan att det férorsakar kunden extra besvar eller leder till en situation dar kunden
sarskilt behover begéra eller krédva den. Kundens majligheter att forsta och bli for-
stadd vid anlitandet av social- och halsovardstjanster ar en del av servicens kvalitet
och av central betydelse for tillgodoseendet av de dvriga rattigheterna. Tillgodose-
endet av de sprakliga rattigheterna har inverkan dven pa patientsakerheten och ar
en forutséttning for kundens sjalvbestémmanderatt.

Nar valfardsomradet ordnar raddningsvasendets tjanster ska spraklagen beaktas,
sa att var och en har ratt att anvanda finska eller svenska.

Kundens ratt till service pa eget sprak omfattar férutom muntlig betjaning och
skriftlig information, dven digitala tjanster. De tvasprakiga valfardsomradenas ska
erbjuda likvardiga digitala tjanster pa finska och svenska.
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Service pa lika grunder betyder inte att servicen maste ordnas pa samma stélle och
Overallti lika stor utstrackning pa finska och svenska. Service kan ges pa olika sprak
vid olika service- och verksamhetsstéllen. Valfardsomradet kan ordna sina social-
och halsovardstjénster pa olika satt for den svensksprakiga och den finsksprakiga
befolkningen, om olika arrangemang framjar forverkligandet av de sprakliga rattig-
heterna.

Kallor

Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021), 5 §

Spraklagen (423/2003),2 §,108§,208§,23 §

Regeringens proposition om spraklagen (RP 92/2002 rd)

Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017 (Regering-
ens publikationsserie 9/2017), kapitel 5

Justitiecombudsmannens beslut 22.3.2011, Dnr 1962/4/09

Bitradande justitiekanslerns beslut, 12.12.2014 (OKV/1206/1/2013)

2. Kommunikation och information till allmanheten

Valfardsomradet ska informera invanarna och dem som anvéander vélfardsomradets
tjidnster samt organisationer och andra sammanslutningar om vélfardsomradets
verksamhet. Information som valfardsomradenas myndigheter riktar till allman-
heten ska ges pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner.

Valfardsomradets meddelanden, kungdrelser och anslag samt annan information
till allmanheten ska finnas pa finska och svenska. Valfardsomradet ska bade i sin
service och i annan verksamhet utat visa att det anvander bada spraken.

Att utredningar, beslut eller andra liknande texter som valfardsomradet utarbetat
publiceras medfor inte att de behdver dversattas som sddana. Informationen pa
det andra nationalspraket kan ges antingen i en annan form, till exempel i en an-
norlunda broschyr, eller genom en férkortad version av informationen. Myndig-
heten ska dock se till att bade den finsksprakiga och den svensksprakiga befolk-
ningens behov av information tillgodoses.

Valfardsomradet ska ha omfattande information pa finska och svenska pa sig
webbplats. All vasentlig information ska finnas pa bada spraken. Pressmeddelan-
den och liknande information med informationsvérde bor publiceras pa bada spra-
ken, eller atminstone bor en forkortad version publiceras pa det andra spraket.

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy Vilfardsomradesbolaget Hyvil Ab

www.hyvil fi

www.hyvil fi

etunimi.sukunimi@hyvil fi fornamn.efternamn@hyvil fi

Y-tunnus: 3324881-1

FO-nummer: 3324881-1


http://www.hyvil.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@hyvil.fi
http://www.hyvil.fi/
mailto:fornamn.efternamn@hyvil.fi
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2002/20020092.pdf
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/B_18+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/B_18+2017.pdf
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1962/2009
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/okv_1206_1_2013.pdf/868d6d60-8cc8-6094-b8bd-e09a2f9545f9/okv_1206_1_2013.pdf?t=1642143452429

3 (5)

Skyldigheten att betjéna allménheten pa finska och svenska géller all informations-
verksamhet, oberoende av vilket medium eller informationskanal som anvands.
Den finsk- och svensksprakiga befolkningens behov av information ska darmed till-
godoses ocksa pa sociala medier, sdsom Twitter och Facebook. All information be-
hover inte finnas pa bada spraken, men till exempel sadant material som innehalls-
massigt ar mer officiellt till sin karaktar bor till stor del finnas pa bada spraken. Om
en person staller en fraga, ska svar ges pa samma sprak (dvs. finska eller svenska).
Tvasprakigheten bor alltsa synas pa valfardsomradets sociala medier.

Med héanvisning till valfardsomradets skyldighet att behandla nationalspraken jam-
likt, bor utgangspunkten vara att vasentlig information publiceras pa omradets
webbplats samtidigt pa bada nationalspraken.

Kallor

Lagen om valfardsomraden (611/2021), 34 §

Spraklagen (423/2003), 23 §,298§,32§,35§

Regeringens proposition om spraklagen (RP 92/2002 rd)

Justitieministeriets rekommendation, 5.10.2015 (OM 7/58/2015)

Bitradande justitiekanslerns beslut 4.5.2017, Dnr (OKV/124/1/2017)
Justitieombudsmannens beslut 30.5.2014 (Dnr 3746/4/13)

Bitradande justitiekanslerns beslut 21.10.2016, Dnr OKV/1674/1/2015

Bitrddande justitiekanslerns beslut 21.8.2020 (OKV/83/10/2020, OKV/83/10/2020-
OKV-2)

3. Digitala tjanster

Nar digitala tjanster planeras och utvecklas bér man redan fran bérjan beakta hur
de sprakliga réattigheterna ska tillgodoses i praktiken. Det &r oftast mer ekonomiskt
och effektivt att beakta olika sprakversioner under planeringen och programme-
ringen av tjanster och informationssystem ar att uppdatera systemen i efterskott.

Brister i valfardsomradets datasystem som hindrar eller forsvarar férverkligandet av
befolkningens sprakliga rattigheter maste korrigeras.

Kallor

Regeringens beréttelse om tillAmpningen av spraklagstiftningen 2021 (Regering-
ens publikationer 2021:89)

Bitrddande justitiekanslerns beslut 2.6.2022 (OKV/2053/10/2020)

4. Personalpolitik och rekrytering
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Valfardsomradet ska genom att ordna utbildning och genom andra personalpoli-
tiska atgarder se till att de anstéllda har tillréckliga sprakkunskaper for att kunna
skota omradets uppgifter pa det satt som spraklagen och andra lagar forutsatter.
Myndigheterna ar saledes skyldiga att se till att personalens sprakkunskaper upp-
ratthalls till exempel genom att ordna sprakutbildning. Dessutom kan tillgdngen till
sprakliga tjanster tryggas med olika arbetsfordelnings- och arbetstidsarrange-
mang.

Valfardsomradet kan stalla behorighetsvillkor géallande personalens sprakkun-
skaper antingen i forvaltningsstadgan eller nér en tjanst inrattas. Den behériga
myndigheten inom valfardsomradet kan dérmed av grundad anledning dven be-
sluta om att avvika fran de sprakliga behérighetskraven for en viss tjanst eller upp-
gift. Alla tjansteinnehavare och arbetstagare behover inte beharska bada spraken,
men valfardsomradet maste sékerstalla att all service finns tillgénglig pa bade
finska och svenska. Detta ska beaktas nar det galler tillhandahallande av service
inom social-, hdlso- och sjukvarden samt raddningsvésendet, men dven i valfards-
omradets ledning, forvaltning och stodtjanster.

Nar valfardsomradet anstaller tjansteinnehavare eller annan personal, ska valfards-
omradet férvissa sig om att den som anstélls har sddana sprakkunskaper som ar-
betsuppgifterna kraver. | praktiken betyder detta att valfardsomradet redan pa for-
hand ska utreda vilket eller vilka sprak den som anstélls ska beharska och hurdan
sprakkunskap det kravs for att kunna skéta uppgiften. Dessutom kan valfardsomra-
det i samband med anstéllningsintervjun forsakra sig om att sokanden faktiskt har
tillrdckliga sprakkunskaper, till exempel genom diskussion och/eller skriftliga upp-
gifter pa ifrdgavarande sprak.

Kallor

Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003), 2§, 3§, 58§
Justitieministeriets rekommendation om beaktande av sprékkunskaper vid anstall-
ning hos statliga myndigheter och domstolar, 24.2.2005 (3/58/2005 JM)
Bitrddande justitiekanslerns beslut 29.4.2016 (Dnr OKV/147/1/2015)

5. Valfardsomradets organs méteshandlingar

| tvasprakiga valfardsomraden ska valfardsomradesfullmaktiges och valfardsomra-
desstyrelsens moteskallelser och protokoll skrivas pa finska och svenska. Beslut om
spraket i moteskallelser och protokoll f6r andra organ i tvasprakiga valfardsomra-
den fattas av vélfardsomradet med beaktande av att de fértroendevaldas maojlighet
att fullgora sina uppgifter ska tryggas och valfardsomradesinvanarnas behov av in-
formation tillgodoses.
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De fortroendevaldas mojlighet att fullgora sina uppgifter och invéanarnas behov av
information forutsatter i praktiken att Ostra Nylands vélfardsomrade, Vastra Ny-
lands valfardsomrade, Vanda-Kervo valfardsomrade, Egentliga Finlands valfards-
omrade, Osterbottens valfardsomrade och Mellersta Osterbottens valfardsomrade
samt de valfardssammanslutningar i vilka ndgon av dessa valfardsomraden eller
Helsingfors stad ingar i regel skriver moteskallelserna och protokollen fér sina or-
gan pa finska och svenska.

Foredragningslistan och bilagorna ingar i protokollet och darfor ska de skrivas pa
finska och svenska. For att trygga de finsksprakigas och de svensksprakigas ratt till
deltagande och information stradvar man efter att foredragningslistan och dess bila-
gor ska offentliggéras samtidigt pa finska och svenska.

Det ar inte nddvandigt att ge protokollet i original pa bada spraken, utan det
racker att protokollet finns tillgédngligt pa finska och svenska. | praktiken behover
alltsa inte den andra sprakversionen undertecknas.

Kallor

Spraklagen (423/2003), 29 §

RP 241/2020 rd

Justitieministeriets utldtande 19.12.2003 (dnr 20/912/2003)

6. Ytterligare information

Fungerande tvasprakighet i kommunerna | Kommunférbundet
Stédmaterial f6r beredningen av de tvasprakiga valfdrdsomradena | Kommunfér-
bundet

Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab

Johanna Lindholm
jurist
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