Aloite 20.2.2023; Valtuustoaloite, vammaispalveluiden avustajatoiminta

KPHVAHAL 12.06.2023 § 166
791/00.03.01/2023

Valmistelija Toimialuejohtaja Minna Lonnback, palvelualuejohtaja Veronica
Joskitt, valvonta- ja ostopalvelupaallikkd Vivan Nyman,
sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka

Hallintosdannon 140 §:n mukaan valtuutettu voi jattaa
aluevaltuustossa aloitteita seuraavan sdannon mukaisesti:

Kokouskutsussa mainittujen asioiden ké&sittelyn jalkeen
valtuustoryhmélla ja valtuutetulla on oikeus tehdaé kirjallisia aloitteita
hyvinvointialueen toimintaa ja hallintoa koskevissa asioissa. Aloite
annetaan puheenjohtajalle kirjallisesti tai séhkobisesti. SGdhkbisesséa
kokouksessa aloite lahetetdéan séhkoisesti kokouksen
puheenjohtajan ilmoittamalla tavalla.

Aloite on, sitd enempééa késittelemétta, lédhetettava aluehallituksen
valmisteltavaksi. Aluevaltuusto voi paattaa, ettéa aloitteessa
tarkoitetun asian valmistelusta kdydéaan lahetekeskustelu.

Kokoomuksen valtuustoryhma on tehnyt valtuustoaloitteen 20.2.2023
koskien vammaispalveluiden henkildkohtaista apua. Aloitteessa
tuodaan esiin, etta pelkastaan ulkopuolisten palveluntuottajien kayttd
henkilokohtaisessa avussa on haavoittuva jarjestelma ja tuottaa
fyysista ja henkista karsimysta vammaisille, mikali palveluntuottaja ei
pysty tuottamaan palvelua. Aloitteessa toivotaan, ettd Soitella olisi
valiton valmius aina avustajan toimittamiseen vammaisille, kun
ulkopuolisen palveluntuottajan toiminta pettaa.

Talld hetkellda henkilokohtainen apu jarjestetddan Soitessa
palvelusetelind, ostopalveluna ja tydnantajamallila. Omassa
toiminnassa oleva henkildokohtainen apu on ollut pienimuotoisena
toiminnassa Mattilakodissa vuodesta 2020. Soiten hallitus on
3.2.2020 § 34 myontanyt 7 ohjaajan vakanssia vammaispalvelulle
henkilokohtaiseen apuun omana toimintana. Koronapandemian
vuoksi palvelun laajentuminen viivastyi ja nousi esille myos tarve
jarjestaa toimintaa eri tavalla kuin alun pitaen oli ajateltu. Yksi
ohjaajan vakanssi on kevaan 2023 aikana muutettu
palveluesihenkiloksi ja palveluesihenkilon haku on meneillaan.
Esihenkilon valinnan jalkeen laitetaan hakuun tyhjana olevat ohjaajien
(henkildkohtaiseen apuun suunnatut) vakanssit. Tama parantaa
olennaisesti Soiten omana tuotantona jarjestettavan henkildkohtaisen
avun tilannetta seka auttaa osaltaan sijaisjarjestelyissa
palveluntuottajien toiminnan haasteissa. Palveluesihenkild pystyy
myos osallistumaan henkilokohtaisen avun toiminnan kehittamiseen
ja asiakaspalveluun.

Soite on ollut tietoinen valtuustoaloitteessa esiin tuoduista haasteista
ja pyrkinyt seuraavilla toimenpiteillda parantamaan tilannetta. Soite



Paatosesitys

Paatos

jarjesti tammikuussa 2023 yhteisen infotilaisuuden palveluntuottajien
ja vammaispalvelutoimiston kanssa. Tilaisuudessa kaytiin lapi
saantokirjaa, johon palveluntuottajat ovat sitoutuneet. Erityisesti
todettiin, etta palvelusetelin palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan
myymaansa palvelua ja mikali yritys ei jostain syysta tietyssa
tilanteessa itse kykene siihen, on kyseisen palveluntuottajan
velvollisuus hankkia korvaava apu esim. toiselta palveluntuottajalta.
Palvelusetelin saantokirjan mukaan asiakkaalla on viimesijassa
oikeus jarjestaa korvaava apu itse palveluntuottajan kustannuksella.
Asiakkaiden palautteisiin ja haittavaikutusilmoituksiin reagoidaan
nykyaan valittdmasti ja matalalla kynnyksella olemalla yhteydessa
palveluntuottajaan ja tuottajalta pyydetaan selvitysta kyseiseen
tilanteeseen. Tama nopea reagointitoimintatapa on otettu kayttéon
vuoden alusta.

Soiten oman tuotannon lisdaminen seka kaytdssa olevat muut
henkilokohtaisen  avun  tuottamisen  muodot, palveluseteli,
tyonantajamalli ja ostopalvelut, turvaavat henkilokohtaisen avun
asiakkaiden palvelut. Myos jatkuva yhteydenpito palveluntuottajien
kanssa ja nopea puuttuminen ongelmatilanteisiin parantavat palvelun
saatavuutta. On tarkeaa, ettd yksityiset palveluntuottajat kantavat
oman vastuunsa laadusta ja saatavuudesta. Soiten omaa, jatkuvaan,
valittdmaan valmiuteen perustuvaa ns. paivystystoimintaa tahan ei ole
mahdollista taloudellisesti eika tyontekijaresurssin takia jarjestaa,
mutta yhdessd edelld mainitut tuotantotavat ja selvat pelisdannot
palveluntuottajien kanssa turvaavat henkilokohtaisen avun palvelut.

Oheisaineistona Kokoomuksen valtuustoryhman 20.2.2023 jattama
valtuustoaloite.

Aluehallitus paattaa:

1. merkita tiedoksi Kokoomuksen valtuustoryhman jattaman
valtuustoaloitteen;

2. merkita tiedoksi annettavan vastauksen valtuustoaloitteeseen;
3. saattaa vastauksen tiedoksi aluevaltuustolle;

4. etta aloite katsotaan talla paatdksella loppuun kasitellyksi

Aluehallitus paatti kohdat 1.-4. esityksen mukaisesti.



