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Polis-tyokalu uudenlaisena kyselyalustana antaa mahdollisuuden
vahvistaa Keski-Pohjanmaan osallisuutta ja demokratiaa.
Kyselyalustan myota voimme kuulla asukkaiden mielipiteita,
priorisoida asioita tai tydstaa yhteisia nakdkantoja. Tyokalua voidaan
hyodyntaa joustavasti, kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita
tai kun tavoite on lahestya valikoidummin tiettyja kohderyhmia.

Taman Polis-kyselyn kautta keratyt nakemykset ja kokemukset
analysoidaan, minka jalkeen pelastustoimen viranhaltijat laativat
keskeisista havainnoista yhteenvedon turvallisuus- ja
pelastuslautakunnalle. Tuloksia hyddynnetaan pelastustoimen
palvelutasopaatoksessa tarpeiden ja tavoitteiden tunnistamisessa
paatoksenteon tukena seka toimintojen suunnittelussa.
Palvelutasopaatos viedaan aluevaltuustolle hyvaksyttavaksi
marraskuussa 2023.

Polis-kysely pelastustoimen palveluista oli avoinna 14.6.2023-
30.6.2023 klo 12. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 176.
Pelastustoimi halusi selvittaa kyselyn avulla ihmisten omatoimisen
varautumisen nykytilaa seka ymmarrysta pelastustoimen palveluiden
saatavuudesta. Kyselysta kerattya ja analysoitua dataa tullaan
hyddyntamaan pelastustoimen eri palveluiden suunnittelussa
seuraaville vuosille. Kyselyn avulla myos osallistettiin asukkaita
palvelutarpeen tunnistamisessa. Tarkoituksena on, etta kahden
vuoden kuluttua kysely uusitaan, jolloin nahdaan, mika on ollut
palveluiden kehityssuunta ja omatoimisen varautumisen tilanne.

Vaikka kysely oli auki vain kaksi viikkoa, saatiin 176 vastausta.
Lisaksi suurin osa vastauksista tuli heti kyselyn avauduttua.
Kyselyssa voidaan nahda nelja erilaista ryhmaa (A — D).

A | Eniten okt-asujia ja haja-asutusalueella asujia (vastaajia
maakunnista). Suhtautuvat kriittisesti pelastustoimeen.
Ovat huolissaan pelastustoimen palveluiden saatavuudesta
ja palvelutasosta.




B | Eniten ikdantyneita. Eniten kaupungissa ja taajama-alueilla
asuvia. Kayttanyt eniten pelastustoimen palveluita.
Tyytyvaisimpia pelastuslaitoksen palveluihin, ohjaukseen,
neuvontaan ja turvallisuusviestintaan. Luotetaan vahvasti
pelastustoimen palveluihin.

C | Eniten taloyhtidssa asujia ja vahiten okt-asujia, mutta
kuitenkin haja-asutusalueella asuu lahes puolet. Eniten
kysymyksia ohitettu tadssa ryhmassa. Ei ehka tiedeta, eika
ymmarreta tai asia ei kiinnostanut(?) Vahiten ilmoittanut
olevansa tyo- tai opiskeluelamassa. Ei luoteta
pelastustoimen toimintakykyyn. Ei tiedeta pelastustoimen
palveluista. Suhtautuvat pelastustoimeen kriittisesti.

D | Eniten ty6- ja opiskeluelaman ulkopuolella olevia ja eniten
vuokralla asujia. Kaupunki- ja taajama-asujia. Haluaisivat
pelastustoimen palveluita kohdennettavan sosiaalisesti
heikommassa asemassa oleviin henkiloihin.

Polis-kyselyn perusteella tehtyja johtopaatoksia:

Polis-kyselyn perusteella vastaajista muodostui nelja ryhmaa, joiden
kokemukset pelastustoimen palveluista ja omatoimisesta
varautumisesta erottuivat toisistaan yllattavankin paljon. Ryhmien
muotoutumisessa on kuitenkin huomioitavaa, etta naiden ryhmien
vastaajista ei voida tehda yleistyksia (N 176). Polis-alusta on tehnyt
taman jaottelun.

Pelastustoimen polis-kyselyssa oli verrattuna kahteen aikaisempaan
kyselyyn useampi metavaittama. Tama mahdollisti syvallisemman
vastaajien tausta-analysoinnin. Kahdessa muussa kyselyssa tuli vain
kaksi vastaajaryhmaa ja tahan nelja ryhmaa.

Palvelutasopaatoksen valmistelussa huomioidaan omatoimisen
varautumisen ja turvallisuusosaamisen tarvelahtoisyys. Lisaksi
palvelutasopaatoksessa tulee huomioida hyvinvointialueen Polis-
kyselyn vastaajien kokema tarve- ja informaatiolahtdisyys.
Lisdinformaatiota tarvitaan esim. omatoimisen varautumisen ja
siviilivalmiuksien toteuttamiseksi, omatoimisen vaestonsuojelun
toteuttamiseksi ja turvallisuusosaamisen vahvistamiseksi esim. 72 h
kotivarateema.

Kysely osoitti, etta on teravoitettava ja vahvistettava tiedottamista ja
viestintaa esim. Yleinen vaaramerkki ja 112-sovellus. Sahkdisten
palvelujen saatavuus ei vastaa talla hetkella asiakkaiden tarpeita.
Pelastustoimi tulee tarkastelemaan turvallisuusviestintasuunnitelman
sisaltda ja sen tarpeita seuraavaksi kahdeksi vuodeksi, jotta se
vastaisi paremmin asiakastarpeita vastaavia nakemyksia seka
kokemuksia. Tama edellyttaisi lisaresurssointia pelastustoimelle
onnettomuuksien ennalta estavan tydn toteuttamiseksi.



Paatosesitys

Paatos

Pelastustoimen palvelut ndhdaan tarpeellisena lahipalveluna.
Erityisesti haja-asutusalueella asuvat ovat huolissaan pelastustoimen
palveluiden saatavuudesta.

Ruotsinkielisia palveluja koskevassa kyselyssa ilmeni, etta
kaksikielisella hyvinvointialueella on tarvetta pelastustoimen
palvelujen kehittdamiseen ja tuottamiseen kahdella kansalliskielella.
Tama on hyva huomioida vahvasti jatkosuunnitelmissa.

Taman kyselyn vaittamat tehtiin asian kiireellisyyden vuoksi
viranhaltijapohjalta. On tarkeaa tehda jatkokysely kahden vuoden
kuluttua, jolloin nahdaan palveluiden kehitystrendi. Talldin vaittamien
laadinnassa on tarkea olla mukana vahintaan turvallisuus- ja
pelastuslautakunta, jopa aluehallitus.

Oheisaineistona Polis-kyselyn tulokset kokonaisuudessaan.

Aluehallitus paattaa

1. merkita kyselyn tulokset tiedoksi;

2. pyytaa turvallisuus- ja pelastuslautakuntaa huomioimaan Polis-
kyselyn tulokset hyvinvointialueen pelastustoimen
palvelutasopaatoksen valmistelussa.

Aluehallitus paatti kohdat 1.-2. paatosesityksen mukaisesti.

Merk. tied. osallisuus- ja asiakkuuspdaéllikké Jussi Salminen ja
pelastusjohtaja Marko Hottinen esittelivét asian kokouksen alussa.



