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Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen

1. Polis-tyokalu uudenlaisena kyselyalustana antaa mahdollisuuden
vahvistaa Keski-Pohjanmaan osallisuutta ja demokratiaa. Kyselyalustan
myota voimme kuulla asukkaiden mielipiteita, priorisoida asioita tai
tydstaa yhteisia nakdkantoja. Tyokalua voidaan hyodyntaa joustavasti,
kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita tai, kun tavoite on
l&hestya valikoidummin tiettyja kohderyhmia.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kevaan ja kesan aikana tehty
yhteensa kolme kyselya, joiden aiheena ovat olleet nuorten
mielenterveys, ruotsinkieliset palvelut ja pelastustoimi. Nuorten
mielenterveytta koskevaan kyselyyn vastasi 598, ruotsinkielisia
palveluita koskevaan kyselyyn 153 ja pelastustoimea koskevaan
kyselyyn 176.

Sitran ja Soiten kaksivuotisessa OSVA-hankkeessa (=Osallistu ja
vaikuta) on suunniteltu tehtavaksi kysely koskien ikaihmisia ja
vammaisia. Taman kyselyn tydstaminen on tarkoitus aloittaa
loppuvuodesta. Aluehallitus on kasitellyt nuorten mielenterveytta ja
pelastustoimea koskevat kyselyt 21.8.2023. Kansalliskielilautakunta
kasittelee ruotsinkielisia palveluita koskevan kyselyn tulokset 7.9.2023
kokouksessaan. Taman jalkeen tulokset kasitellaan aluehallituksessa.

2. Maailman potilasturvallisuuspaivaa vietetaan 17.9.2023. Soiten
vastuualuejohtaja, laatupaallikké Sari Timonen on ollut asian tiimoilta
yhteydessa asiakasraadin puheenjohtaja Saara Langiin. Paivan
teemana on Asiakkaat, potilaat ja laheiset mukaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Soite toivoo, ettad asiakasraatilaiset
osallistuisivat mahdollisuuksien mukaan 14.9.2023 klo 18 Soiten
auditoriossa jarjestettavaan tilaisuuteen. Tilaisuudessa on tarkoitus
hyodyntaa asiakasraatilaisten monipuolista kokemusta asiakas- ja
potilasturvallisuuden lisaamisessa ja kehittamisessa Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

Asiakasraati paattaa

1. merkita saadun informaation tiedokseen

2. osallistua 14.9.2023 mahdollisuuksien mukaan Soiten
jarjestamaan tilaisuuteen.

Asiakasraati paattaa

1. Merkita saadun informaation tiedokseen ja korostaa palautteen
keraamisessa monikanavaisuutta, jotta mahdollisimman monella on
mahdollisuus osallistua ja antaa palautetta. Suosittaa Polis-kyselyjen
tekemista kohdistaen ne myos uusille vaestoryhmille esim.
lapsiperheille.

2. Osalllistua 14.9.2023 Soiten jarjestamaan tilaisuuteen.






