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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 9 22.08.2023

Kokouksen avaus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 9

Paatosesitys Toimielimen puheenjohtaja avaa kokouksen ja toteaa lasnaolijat.
Kokous on yhteiskokous Keski-Pohjanmaan hyvinvointilalueen
vammaisneuvoston kanssa.

Paatos Asiakasraadin puheenjohtaja Saara Lang avasi kokouksen ja totesi
asiakasraadin lasnaolijat.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 10 22.08.2023

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 10

Paatosesitys Kokous todetaan lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 11 22.08.2023

Edellisen kokouksen poytakirjan tarkastus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 11
1962/00.02.20/2023

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi Salminen

Asiakasraadin ensimmaisessa kokouksessa paatettiin, etta aina
kokouksen jalkeen lahetetaan poytakirja asiakasraadin jasenille,
joilla on mahdollisuus esittaa muutoksia. Virallisesti poytakirja
tarkastetaan sahkoisesti ja sen allekirjoittavat puheenjohtaja ja
poytakirjanpitaja, jonka jalkeen poytakirja julkaistaan Soiten
nettisivuilla. Poytakirja voidaan tarvittaessa myds tarkistaa
kokouksessa, jos on kyse kiireellisesta asiasta.

Paatosesitys Asiakasraati paattaa todeta, ettd puheenjohtaja Saara Lang ja
poytakirjanpitaja Johanna Lang ovat allekirjoittaneet edellisen
kokouksen (8.6.2023) poytakirjan ja se on julkaistu Soiten
nettisivuilla.

Paatos Todetaan, etta edellisen kokouksen (8.6.2023) pdytakirja on
allekirjoitettu ja se on julkaistu Soiten nettisivuilla.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 12 22.08.2023

Ajankohtaiskatsaus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 12
1962/00.02.20/2023

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen

1. Polis-tydkalu uudenlaisena kyselyalustana antaa mahdollisuuden
vahvistaa Keski-Pohjanmaan osallisuutta ja demokratiaa. Kyselyalustan
myo6ta voimme kuulla asukkaiden mielipiteita, priorisoida asioita tai
tyostaa yhteisia nakdkantoja. Tyokalua voidaan hyodyntaa joustavasti,
kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita tai, kun tavoite on
lahestya valikoidummin tiettyja kohderyhmia.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kevaan ja kesan aikana tehty
yhteensa kolme kyselya, joiden aiheena ovat olleet nuorten
mielenterveys, ruotsinkieliset palvelut ja pelastustoimi. Nuorten
mielenterveytta koskevaan kyselyyn vastasi 598, ruotsinkielisia
palveluita koskevaan kyselyyn 153 ja pelastustoimea koskevaan
kyselyyn 176.

Sitran ja Soiten kaksivuotisessa OSVA-hankkeessa (=Osallistu ja
vaikuta) on suunniteltu tehtavaksi kysely koskien ikaihmisia ja
vammaisia. Taman kyselyn tyostaminen on tarkoitus aloittaa
loppuvuodesta. Aluehallitus on kasitellyt nuorten mielenterveytta ja
pelastustoimea koskevat kyselyt 21.8.2023. Kansalliskielilautakunta
kasittelee ruotsinkielisia palveluita koskevan kyselyn tulokset 7.9.2023
kokouksessaan. Taman jalkeen tulokset kasitelldan aluehallituksessa.

2. Maailman potilasturvallisuuspaivaa vietetaan 17.9.2023. Soiten
vastuualuejohtaja, laatupaallikké Sari Timonen on ollut asian tiimoilta
yhteydessa asiakasraadin puheenjohtaja Saara Langiin. Paivan
teemana on Asiakkaat, potilaat ja laheiset mukaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseen. Soite toivoo, ettd asiakasraatilaiset
osallistuisivat mahdollisuuksien mukaan 14.9.2023 klo 18 Soiten
auditoriossa jarjestettavaan tilaisuuteen. Tilaisuudessa on tarkoitus
hyodyntaa asiakasraatilaisten monipuolista kokemusta asiakas- ja
potilasturvallisuuden lisaamisessa ja kehittamisessa Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

Paatosesitys Asiakasraati paattaa
1. merkita saadun informaation tiedokseen
2. osallistua 14.9.2023 mahdollisuuksien mukaan Soiten
jarjestamaan tilaisuuteen.

Paatos Asiakasraati paattaa
1. Merkita saadun informaation tiedokseen ja korostaa palautteen
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 12 22.08.2023

keraamisessa monikanavaisuutta, jotta mahdollisimman monella on
mahdollisuus osallistua ja antaa palautetta. Suosittaa Polis-kyselyjen
tekemista kohdistaen ne myds uusille vaestoryhmille esim.

lapsiperheille.
2. Osallistua 14.9.2023 Soiten jarjestamaan tilaisuuteen.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 13 22.08.2023

Asiantuntijan puheenvuoro

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 13
1962/00.02.20/2023

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkoé Jussi Salminen

Asiakasraadin tehtdvana on seurata hyvinvointialueen palvelujen
laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta seka antaa ehdotuksia ja
palautetta hyvinvointialueen palveluista ja palveluprosesseista.
Asiakasraati hyodyntaa toiminnassaan mahdollisuuksien mukaan
sahkoista Polis-alustaa, jolla voidaan saada laajojen vaestéryhmien
kannanottoja erilaisista asioista.

Kaytannossa asiakasraati pystyy tarkoituksenmukaisesti
vaikuttamaan palveluihin ja palveluprosesseihin seuraamalla Soiten
strategian ja kriittisten menestystekijoiden toteutumista kaytannon
tasolla. Talla kertaa kokouksessa kasitelladn vammaispalveluiden
palveluprosessia, jota esittelevat Sari Valkama, Veronica Joskitt,
Vivan Nyman ja Lena Aho-Rintamaki. Lisaksi paikalla on
toimialuejohtaja Minna Lonnback.

Paatosesitys Asiakasraati paattaa merkita saadun informaation tiedokseen.

Paatos Merkitaan saatu kattava informaatiopaketti tiedoksi.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 14 22.08.2023

Muut kokouksessa esille tulevat asiat

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 14

Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen

Asiakasraati sai informaatiota ja tutustui tdssa kokouksessa
vammaispalveluiden palveluprosesseihin. Uuden
vammaispalvelulain voimaantulo on siirtynyt, mutta juuri tasta syysta
on tarkeaa, etta asiakasraati kay keskustelun ja antaa evastyksia
toimi-, palvelu- ja vastuualueelle palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisesta.

Asiakasraati paattaa

1. kayda keskustelun vammaisneuvoston kanssa
vammaispalveluiden palveluprosesseista, toimintamalleista ja antaa
niista kehittamisehdotuksia.

2. merkita tiedoksi muut esille tulleet asiat.

Soiten asiakasraati ja vammaisneuvosto paattivat tehda yhdessa
seuraavat kehittamisehdotukset;

1. Selkeyttad Soiten internetsivustolle palveluiden I6ytamiseksi.

2. Hylkypaatoksen saaneille asiakkaille ohjausta muiden, vastaavien
palveluiden piiriin.

3. Asiakkaalle on haastavaa arvioida omaa toimintakykya.
Moniammatillinen tiimi ja laheisten yhteistyon kehittaminen
toimintakyvyn ja palveluntarpeen arvioinnissa.

4. Palveluntuottajan tulee tietaa asiakkaan palvelutarve ja vastata
siihen. Kehitetaan koulutusta tata varten ja kaytetaan eri
potilasjarjestdjen laatimaa materiaalia koulutuksessa.

5. Henkilokohtaisen vapaa-ajan avustajan osaamiseen ja
asenteeseen tulee kiinnittda huomiota. Avustajien maara olisi hyva
lisata ja heille antaa koulutusta.

6. Kuljetuspalvelut eivat toimi. Onko riittavasti takseja? On tilanteita,
jolloin apua/palvelua tarvitseva asiakas ei saa palvelua tai jaa
heitteille. Kyytikeskukselle olisi hyva perustaa erillinen numero,
johon pulaan joutunut asiakas voisi soittaa yhteyden puhelimitse ko.
tilanteissa.

7. Paikalliset taksiyrittajat on hyva ottaa mukaan kuljetuspalveluiden
kehittamiseen tiedonkulun ja palvelu parantamiseksi.

8. Tulee kiinnittdd huomiota omaisten jaksamiseen ja tukea heita.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 15 22.08.2023

Asiakasraadin seuraava kokoontuminen

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 15

1962/00.02.20/2023
Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkoé Jussi Salminen
Paatosesitys Asiakasraati paattaa seuraavan kokouksen ajankohdan ja paikan.

Paatos Puheenjohtaja paattaa seuraavan kokouksen ajankohdan ja paikan.
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati § 16 22.08.2023

Kokouksen paattaminen

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 22.08.2023 § 16

Paatosesitys Puheenjohtaja kiittaa osallistujia aktiivisesta osallistumisesta ja
paattaa kokouksen.

Paatos Puheenjohtaja kiitti osallistujia aktiivisesta osallistumisesta ja paatti
asiakasraadin kokouksen klo 11:50.



