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Osalllisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen

Neuvosto sai informaatiota ja tutustui tdssa kokouksesa
vammaispalveluiden palveluprosesseihin. Uuden
vammaispalvelulain voimaantulo on siirtynyt, mutta juuri tasta syysta
on tarkeaa, etta neuvosto kay keskustelun ja antaa evastyksia toimi-,
palvelu- ja vastuualueelle palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa.

Neuvosto paattaa

1. kayda keskustelun asiakasraadin kanssa vammaispalveluiden
palveluprosesseista, toimintamalleista ja antaa niista
kehittamisehdotuksia

2. merkita tiedoksi muut esille tulleet asiat

1.

Keski-Pohjanmaan vammaisneuvosto ja Soiten asiakasraati
paattivat tehda yhdessa seuraavat kehittamisehdotukset:

- Selkeytta Soiten internetsivustolle palveluiden I6ytamiseksi

- Hylkypaatoksen saaneille asiakkaille ohjausta, muiden vastaavien
palveluiden piiriin

- Asiakkaalle on haastavaa arvioida omaa toimintakykya.
Moniammatillinen tiimi ja laheisten yhteistyon kehittaminen
toimintakyvyn ja palveluntarpeen arvioinnissa

- Palveluntuottajan tulee tietaa asiakkaan palvelutarve ja vastata
siihen. Kehitetaan koulutusta tata varten ja kaytetaan eri
potilasjarjestojen laatimaa materiaalia koulutuksissa

- Henkilokohtaisen vapaa-ajan avustajan osaamiseen ja
asenteeseen tulee kiinnittda huomiota. Avustajien maaraa olisi hyva
lisata ja antaa heille koulutusta

- Kuljetuspalvelut eivat toimi. Onko takseja riittavasti? On tilanteita,
jolloin apua/palvelua tarvitseva asiakas ei saa palvelua tai jaa
heitteille. Kyytikeskukselle olisi hyva perustaa erillinen numero,
johon pulaan joutunut asiakas voisi soittaa tallaisissa tilanteissa

- Paikalliset taksiyrittajat olisi hyva ottaa mukaan kuljetuspalveluiden
kehittamiseen tiedonkulun ja palvelun parantamiseksi

- Tulee kiinnittad huomiota omaisten jaksamiseen ja tukea heita.

2.
Neuvosto merkitsi tiedokseen muut esille tulleet asiat.



