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Beredningen Delaktighets- och klientrelationschefen

Foljande responsarenden har inkommit till delaktighets- oh
klientrelationschefen:

1. klagomal

Talade nyligen i telefon med min slakting, som var besviken och
ledsen Over hur sjukvarden fungerar i Karleby.

Hennes man har en demenssjukdom, har vanforestallningar och
blev nyligen sa aggressiv att hon ringde om hjalp. Han togs in pa
sjukhuset i Karleby men skickades omgaende till Lochtea och
darifran vidare till Vetil for vard.

Jag reagerar pa att svenska patienter sands till finntrakter for
vard. Detta borde inte fa ske. Jag anser att man bor fa vard pa
svenska, fastan man kan finska. Svenska patienter ska
behandlas i Karlebytrakten eller sdderéver om det inte ar nagot
akut livshotande.

Min slakting namnde ocksa att detta hant med flera aldre fran
deras naromrade.

Sjalv har jag liknande erfarenheter fran en gang da jag férde en
annan slakting till sjukhuset efter kraftig viktnedgang och
sjukdomsanfall. De ville skicka honom till en finsksprakig ort for
vard. Jag sade blankt nej och det gick att ordna plats at honom
pa sjukhuset. Till saken hor att han har funktionsnedséattning och
kan inte finska.

Sammanfattning: Svenska patienter ska INTE skickas till finska
trakter.

2. Dalig service vid samtal till Soites vaxel

| augusti ringde jag till Soites vaxel. Jag presenterade mig med
mitt namn och det svensksprakiga namnet pa min boningsort.
Personen som svarade i telefon sa direkt det finsksprakiga
namnet och sen bérjade musik spelas i telefonen och sa
smaningom hordes det att alla vara linjer ar upptagna. Jag
tankte att vaxeln vantar pa nagon som kan tala svenska med
mig. Efter 8 minuter svarades det i andra andan och da hade
jag kommit till Terjarv lakarmottagning. Det évergar mitt



Forslag till beslut
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forstand hur nagon vid Soites allmanna vaxel kan koppla mig
till Terjarv bara for att jag sager mitt namn och varifran jag ar.
Det pastas ju hela tiden att Mdcs ar ett tvasprakigt sjukhus
men hela tiden i kontakt med Mdcs motbevisas detta
pastaende. De personer som svarar i vaxeln maste kunna
bade svenska och finska. Man ska inte bli bortkopplad utan att
fa framfora sitt arende bara for att man presenterar sig pa
svenska. Hur ska ni som ett sa kallat tvasprakigt sjukhus
forbattra detta sa att vi svensksprakiga som anvander oss av
tjanster vid Mdcs i framtiden kan anvanda oss av tjansterna pa
vart eget modersmal SVENSKA?7?7?7?

3. Forlossningsforberedelsens kalender

Den svensksprakiga tidsbokningskalendern for
forlossningsférberedelse fungerar inte. Det finns inga tider
utlagda. Kan ni vanligen andra det och lagga till de finsksprakiga
tiderna eller skriva att forberedelserna bara erbjuds pa finska och
att tid ska bokas pa den finska tidsbokningskalendern.

Namnden tar responsen pa allvar, behandlar den och styr saken
vidare till det anhangiga verksamhets- eller serviceomradet.

Namnden har bett Ritva Jamsa fran Soites vard och omsorg komma
till motet for att beratta om situationen som beskrivs i responsarende
1. Hannu-Matti Salonen har tidigare svarat pa arende 2. Charlotta
Frostdahl, dverlakare vid kvinnopolikliniken, eller nagon annan
ansvarig, svarar pa responsen i punkt 3.

Namnden diskuterar arendena och antecknar sakkunnigsvaren for
kannedom, och diskuterar eventuella ytterligare atgarder pa basis av
dessa.

Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med férslaget.

| fraga om arende 1 redogjorde Ritva Jamsa och Minna Makitalo-
Rauma for situationen inom verksamhetsomradet vard och omsorg
och hur ofta svensksprakiga patienter skickas till finsksprakiga orter.
Enligt redogodrelsen sker sadant endast undantagsvis, och namnden
begarde att fa statistik 6ver detta.

| arende 2 ar det enligt Hannu-Matti Salonen sa att telefonvaxeln ar
en koptjanst som tillhandahalls av Telias underleverantor DialOK,
och responsen ska darfor formedlas till DialOK.

| arende 3 berattade Jessica Wikblad att problemet beror pa
tekniska orsaker, och att det snart kommer ett nytt system for
tidsbokningen, vilket bér atgarda problemet.



