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Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Polis-verktyget ger som en ny typ av enkatplattform en mdjlighet att
starka delaktigheten och demokratin i Mellersta Osterbotten. Med
enkatsplattformen kan vi hdra invanarnas asikter, prioritera fragor
eller arbeta med gemensamma synpunkter. Verktyget kan anvandas
flexibelt nar man vill na en bred grupp invanare eller nar malet ar att
narma sig vissa malgrupper mer selektivt.

Insikter och erfarenheter som samlats in genom denna Polis-enkat
kommer att analyseras. Spraknamnden behandlar arendet pa sitt
mote 7.9.2023, varefter informationen skickas till
valfardsomradesstyrelsen for kAnnedom och vidarebefordras till
verksamhetsomradena for att beaktas i deras verksamhet.

Polis-enkaten om svensksprakiga tjanster var 6ppen fran 31.5.2023
till 21.6.2023 klockan 12. | boérjan av undersokningen var antalet
meta- och karnfragor totalt 32. Med undersdkningen ville Soite
utreda service, tjansternas tillganglighet och deras kvalitet for den
svensksprakiga befolkningen i Soite. Resultaten av enkaten kommer
att anvandas i nationalspraksnamndens arsberattelse, i utvecklingen
av tjanster, for att identifiera behov av tjanster och starka
delaktigheten. Tanken ar att enkaten ska upprepas efter ett ar, sa att
man kan se vad utvecklingsriktningen fér svensksprakiga tjanster
har varit.

Enkaten var éppen i tre veckor och de flesta svaren kom direkt efter
att enkaten Oppnats. Totalt inkom 153 svar pa enkaten, 85 % av de
tillfragade uppgav att svenska var deras modersmal. Personerna
som svarade var oftast mellan 25 och 75 ar. Tva helt olika grupper
syns i undersokningen. Grupp A ar forvanansvart kritisk till kvaliteten
och tillgangligheten pa Soites tjanster. Resultatet for grupp A var
overraskande eftersom NPS-talet har varit utmarkt i Soite, och det
har inte funnits nagon statistiskt sakerstalld skillnad mellan
finsksprakig och svensksprakig service. Grupp B hade en mycket
positiv installning till kvaliteten och tillgangligheten pa Soites tjanster.

En klar majoritet av de som svarat pa enkaten instamde i féljande
fragor;

o Det ar viktigt att det finns tillgang till
svensksprakiga tjanster och att de fungerar

e Att starka sprakgemenskapens livskraft upplevs
som viktigt



Forslag till beslut

Beslut

Finland bor vara ett foreddme nar det galler
forverkligandet och framjandet av sprakliga
rattigheter.

Svensktalande boér inte tumma pa sina sprakliga
rattigheter sa att myndigheterna kan betjana
dem.

Syftet med spraktillagget ar att stdda betjaningen
av kunder pa deras eget modersmal.

Nar barnets modersmal &@r svenska ska
personalen atminstone forsdka prata svenska.

Bland de som svarade pa enkaten gick asikterna mest isar i féljande

fragor;
[ ]

Kan personalen pa Soites enheter svenska, och
forsoker de ens prata svenska.

Om tillrackliga resurser avsatts for
svensksprakiga tjanster

Om man far tillrackligt med tjanster pa sitt eget
modersmal.

Blir jag forstadd pa mitt eget sprak?

Utvecklingspunkter som framkommer av enkaten;

Radgivningstjansterna fungerar inte likadant pa
finska och svenska.

Aldreomsorgen fungerar inte pa svenska, och ett
sarskilt orosmoment ar tillrackligheten av
svensksprakiga stodboendeplatser.

Planering och genomférande av
raddningstjanster (att beaktas vid upprattande av
ett servicenivabeslut).

Att allmant starka svensksprakiga tjanster, och
sarskilt att satsa pa anvandningen av det
svenska spraket och dess stallning

Polis-enkatens resultat i sin helhet finns pa extranatet.

Nationalspraksnamnden beslutar
1. anteckna resultatet av enkaten for kdnnedom och diskutera

resultaten

2. be verksamhetsomradena att beakta Polis-enkatens resultat och
utvecklingsforslag i sin verksamhet
3. skicka Polis-enkatinformationen till valfardsomradesstyrelsen for

kdnnedom

Namnden beslutade enligt forslaget.



