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Mellersta Osterbottens § 41 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Sammantradets laglighet och beslutforhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 41

Beslutsforslag Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Beslut Konstateraders.
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Mellersta Osterbottens §42 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 42

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokolljusterare féreslas Mikael Hagstrém och Linda Hagstrom.

Beslut Till protkolljusterare utsags Linda Hagstrom och Tina Sulkakoski.
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Mellersta Osterbottens §43 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 43

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden besluter godkanna féredragninslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Godkandes.
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Mellersta Osterbottens § 44 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Till sammantradet kallade sakkunniga och 6vriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 44

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Saarela Helina ekonomidirektor

Jamsa Ritva verksamhetsomradesdirektor, vard och
omsorg

Jessica Wikblad avdelningsskotare vid kvinnokliniken

Minna Makitalo-Rauma serviceomradesdirektor for vard och omsorg

Beslutsforslag Svenska sektionen beslutat godkanna till sammantradet kallade
sakkunniga.

Beslut Godkandes.
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Mellersta Osterbottens § 45 07.09.2023
nationalspraksnamnden
Erfarenhetssakkunnig eller sakkunnigs taltur

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 45

Beredare Delaktighets- och klientrelationschefen Jussi Salminen

Ekonomidirektdren Helina Saarela berattar om ekonomin och
ekonomiplanen. 1-6 2023 har varit ganska bra, men situationen har
forandrats i juli 2023. Helind Saarela berattar om ekonomiplanens
steg fran ar 2023 till 2030 och vilka atgarder det ar andamalsenligt
att vidta.

Beslutsforslag Namnden antecknar informationen for kannedom och framfor
eventuella fragor.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens § 46 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprocessen

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 46
1498/00.02.06/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschefen

Foljande responsarenden har inkommit till delaktighets- oh
klientrelationschefen:

1. klagomal

Talade nyligen i telefon med min slakting, som var besviken och
ledsen 6ver hur sjukvarden fungerar i Karleby.

Hennes man har en demenssjukdom, har vanforestallningar och
blev nyligen sa aggressiv att hon ringde om hjalp. Han togs in pa
sjukhuset i Karleby men skickades omgaende till Lochtea och
darifran vidare till Vetil for vard.

Jag reagerar pa att svenska patienter sands till finntrakter for
vard. Detta borde inte fa ske. Jag anser att man bor fa vard pa
svenska, fastan man kan finska. Svenska patienter ska
behandlas i Karlebytrakten eller sdderéver om det inte ar nagot
akut livshotande.

Min slakting namnde ocksa att detta hant med flera aldre fran
deras naromrade.

Sjalv har jag liknande erfarenheter fran en gang da jag forde en
annan slakting till sjukhuset efter kraftig viktnedgang och
sjukdomsanfall. De ville skicka honom till en finsksprakig ort for
vard. Jag sade blankt nej och det gick att ordna plats at honom
pa sjukhuset. Till saken hor att han har funktionsnedsattning och
kan inte finska.

Sammanfattning: Svenska patienter ska INTE skickas till finska
trakter.

2. Dalig service vid samtal till Soites vaxel

| augusti ringde jag till Soites vaxel. Jag presenterade mig med
mitt namn och det svensksprakiga namnet pa min boningsort.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut

§ 46 07.09.2023

Personen som svarade i telefon sa direkt det finsksprakiga
namnet och sen bérjade musik spelas i telefonen och sa
smaningom hoérdes det att alla vara linjer ar upptagna. Jag
tankte att vaxeln vantar pa nagon som kan tala svenska med
mig. Efter 8 minuter svarades det i andra andan och da hade
jag kommit till Terjarv lakarmottagning. Det évergar mitt
forstand hur nagon vid Soites allmanna vaxel kan koppla mig
till Terjarv bara for att jag sager mitt namn och varifran jag ar.
Det pastas ju hela tiden att Mocs ar ett tvasprakigt sjukhus
men hela tiden i kontakt med Mocs motbevisas detta
pastaende. De personer som svarar i vaxeln maste kunna
bade svenska och finska. Man ska inte bli bortkopplad utan att
fa framfora sitt arende bara for att man presenterar sig pa
svenska. Hur ska ni som ett sa kallat tvasprakigt sjukhus
forbattra detta sa att vi svensksprakiga som anvander oss av
tjanster vid Mocs i framtiden kan anvanda oss av tjansterna pa
vart eget modersmal SVENSKA?7?7?7?

3. Fdrlossningsforberedelsens kalender

Den svensksprakiga tidsbokningskalendern for
forlossningsforberedelse fungerar inte. Det finns inga tider
utlagda. Kan ni vanligen andra det och lagga till de finsksprakiga
tiderna eller skriva att forberedelserna bara erbjuds pa finska och
att tid ska bokas pa den finska tidsbokningskalendern.

Namnden tar responsen pa allvar, behandlar den och styr saken
vidare till det anhangiga verksamhets- eller serviceomradet.

Namnden har bett Ritva Jamsa fran Soites vard och omsorg komma
till motet for att beratta om situationen som beskrivs i responsarende
1. Hannu-Matti Salonen har tidigare svarat pa arende 2. Charlotta
Frostdahl, dverlakare vid kvinnopolikliniken, eller nagon annan
ansvarig, svarar pa responsen i punkt 3.

Namnden diskuterar arendena och antecknar sakkunnigsvaren for
kannedom, och diskuterar eventuella ytterligare atgarder pa basis av
dessa.

Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med forslaget.

| frdaga om arende 1 redogjorde Ritva Jamsa och Minna Makitalo-
Rauma for situationen inom verksamhetsomradet vard och omsorg
och hur ofta svensksprakiga patienter skickas till finsksprakiga orter.
Enligt redogorelsen sker sadant endast undantagsvis, och namnden
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§ 46 07.09.2023

begarde att fa statistik 6ver detta.

| arende 2 ar det enligt Hannu-Matti Salonen sa att telefonvaxeln ar
en koptjanst som tillhandahalls av Telias underleverantor DialOK,
och responsen ska darfor formedlas till DialOK.

| arende 3 berattade Jessica Wikblad att problemet beror pa
tekniska orsaker, och att det snart kommer ett nytt system for
tidsbokningen, vilket bér atgarda problemet.
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Mellersta Osterbottens § 47 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Uppdatering av Soites sprakprogram

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 47
1651/00.02.01/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschefen

Soites sprakprogram uppdaterades senast 2019-2020, och en
uppdatering borjar ater vara aktuell. Egentliga Finlands
valfardsomrade Varha har beslutat att goéra ett sprakprogram och det
ar viktigt att vi inom Soite ar med i den har processen. Varha ar ett
stort valfardsomrade och vi ar det minsta, men vi kan utnyttja och
dela med oss av den goda praxis vi har i Soite.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden diskuterar hur arbetet med uppdateringen
bor fortskrida.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget. Man beslutade att halla ett
forsta, mindre moéte for uppdateringen av sprakprogrammet
17.11.2023 kl. 9.12, och darefter sammantrader hela namnden
29.11.2023 for att fortsatta uppdateringsarbete.
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Mellersta Osterbottens §48 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Polis-enkit om tillgdangligheten och kvaliteten pa tjansterna for den svensksprakiga
befolkningen

Mellersta Osterbottens nationalspraksndmnden 07.09.2023 § 48
3144/00.02.01/2023

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Polis-verktyget ger som en ny typ av enkatplattform en mojlighet att
starka delaktigheten och demokratin i Mellersta Osterbotten. Med
enkatsplattformen kan vi hdra invanarnas asikter, prioritera fragor
eller arbeta med gemensamma synpunkter. Verktyget kan anvandas
flexibelt nar man vill na en bred grupp invanare eller nar malet ar att
narma sig vissa malgrupper mer selektivt.

Insikter och erfarenheter som samlats in genom denna Polis-enkat
kommer att analyseras. Spraknamnden behandlar arendet pa sitt
mote 7.9.2023, varefter informationen skickas till
valfardsomradesstyrelsen for kdnnedom och vidarebefordras till
verksamhetsomradena for att beaktas i deras verksamhet.

Polis-enkaten om svensksprakiga tjanster var 6ppen fran 31.5.2023
till 21.6.2023 klockan 12. | borjan av undersokningen var antalet
meta- och karnfragor totalt 32. Med undersodkningen ville Soite
utreda service, tjansternas tillganglighet och deras kvalitet for den
svensksprakiga befolkningen i Soite. Resultaten av enkaten kommer
att anvandas i nationalspraksnamndens arsberattelse, i utvecklingen
av tjanster, for att identifiera behov av tjanster och starka
delaktigheten. Tanken ar att enkaten ska upprepas efter ett ar, sa att
man kan se vad utvecklingsriktningen for svensksprakiga tjanster
har varit.

Enkaten var dppen i tre veckor och de flesta svaren kom direkt efter
att enkaten dppnats. Totalt inkom 153 svar pa enkaten, 85 % av de
tillfrdgade uppgav att svenska var deras modersmal. Personerna
som svarade var oftast mellan 25 och 75 ar. Tva helt olika grupper
syns i undersokningen. Grupp A ar forvanansvart kritisk till kvaliteten
och tillgangligheten pa Soites tjanster. Resultatet for grupp A var
Overraskande eftersom NPS-talet har varit utmarkt i Soite, och det
har inte funnits nagon statistiskt sakerstalld skillnad mellan
finsksprakig och svensksprakig service. Grupp B hade en mycket
positiv installning till kvaliteten och tillgangligheten pa Soites tjanster.

En klar majoritet av de som svarat pa enkaten instamde i foljande
fragor;
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Mellersta Osterbottens §48 07.09.2023
nationalspraksnamnden

e Det ar viktigt att det finns tillgang till
svensksprakiga tjanster och att de fungerar

e Att starka sprakgemenskapens livskraft upplevs
som viktigt

e Finland bor vara ett foredome nar det galler
forverkligandet och framjandet av sprakliga
rattigheter.

e Svensktalande bor inte tumma pa sina sprakliga
rattigheter sa att myndigheterna kan betjana
dem.

o Syftet med spraktillagget ar att stdda betjaningen
av kunder pa deras eget modersmal.

e Nar barnets modersmal ar svenska ska
personalen atminstone forsdka prata svenska.

Bland de som svarade pa enkaten gick asikterna mest isar i féljande
fragor;
e Kan personalen pa Soites enheter svenska, och
forsoker de ens prata svenska.
e Om tillrackliga resurser avsatts for
svensksprakiga tjanster
e Om man far tillrackligt med tjanster pa sitt eget
modersmal.
e Blir jag forstadd pa mitt eget sprak?

Utvecklingspunkter som framkommer av enkaten;

e Radgivningstjansterna fungerar inte likadant pa
finska och svenska.

e Aldreomsorgen fungerar inte pa svenska, och ett
sarskilt orosmoment ar tillrackligheten av
svensksprakiga stddboendeplatser.

e Planering och genomférande av
raddningstjanster (att beaktas vid upprattande av
ett servicenivabeslut).

e Att allmant starka svensksprakiga tjanster, och
sarskilt att satsa pa anvandningen av det
svenska spraket och dess stallning

Polis-enkatens resultat i sin helhet finns pa extranatet.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar
1. anteckna resultatet av enkaten for kAnnedom och diskutera
resultaten
2. be verksamhetsomradena att beakta Polis-enkatens resultat och
utvecklingsforslag i sin verksamhet
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Mellersta Osterbottens §48 07.09.2023
nationalspraksnamnden

3. skicka Polis-enkatinformationen till valfardsomradesstyrelsen for
kannedom

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens § 35 14.06.2023
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens § 49 07.09.2023

nationalspraksnamnden

Aktuell 6verblick: Avtal mellan tvasprakiga valfardsomradena om social- och
hédlsovarden

SPRAKNAM 14.06.2023 § 71

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, Tanja Witick

Tanja Witick ger en dverblick 6ver avtalet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena om social- och halsovarden.

Forslag till beslut Namnden diskuterar och antecknar informationen for kannedom.

Beslut Namnden diskuterade och antecknade informationen for kannedom.
Behandlingen av arendet fortsatter efter semestrarna, och det
tillkommer sannolikt ytterligare andringar i avtalsutkastet.

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 49
1878/00.02.00/2023

Valmistelija Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen, Tanja Witick

Tanja Witick ger en dverblick 6ver avtalet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena om social- och halsovarden.

De korrigeringsforslag som Helsingfors stad meddelade 9.8.2023
har beaktats i handlingarna och stadens representant har
kontrollerat de andringar som gjorts. Kymmenedalens
valfardsomrade har meddelat att de godkanner de andringar som
gjorts i avtalet den 21.6. Osterbottens valfardsomrade tar
avtalsarendet via valfardsomradesstyrelsen till fullmaktige 4.9 (i en
positiv anda).

Paatosesitys Namnden diskuterar och antecknar informationen fér kannedom.

Paatos Namnden beslutade enligt forslaget.

Liitteet
Nummer Rubrik
1 SV_Kaksikielisten hyvinvointialueiden
yhteistydsopimus_21.6.2023_korjattu 11.8.2023
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Mellersta Osterbottens §35
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens § 49

nationalspraksnamnden

Oheisaineisto
Rubrik
Icke-offentlig handling
Pdytakirjan ote §41

Protokoll

14.06.2023

07.09.2023

5/2023

17
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Mellersta Osterbottens § 50 07.09.2023
nationalspraksnamnden

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 07.09.2023 § 50

Beslutsforslag Svenska sektionen antecknar till kdnnedom fdljande arenden:

1. Antecknar for kdnnedom att omradets kommuner, féreningar och
Soite organiserar en sjalvstandighetsdagsfest 2.12.2023 kl. 14:00.
Inbjudan gar till 220 personer fodda ar 1943. Festtal halls av minister
Kaisa Juuso. Inom valfardsomradet finns 547 som ar fédda ar 1943.
Inbjudan galler fér tva personer. Enligt var uppfattning ar det nagra
som ar pa semesterresa, nagra ar i daligt skick, och nagra vill inte
komma till evenemanget. Platserna fylls i anmalningsordning, men vi
tror att en mycket stor del av de som vill delta i festen far plats.

Beslut Namnden antecknade for kdnnedom.
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Anvisning for sokande av andring géller paragraferna: § 49

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksnamden

Besvarsanvisning samt anvisning om hur man begar omprévning

Besvidirsforbud

Nar det géller beslut som endast géller beredning och verkstallande, far man i
enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden inte begara omprévning eller
anféra kommunalbesvar.

Néar det ar fraga om beslut om vilka man i enlighet med 142 § i lagen om
valfardsomraden kan framstalla en skriftlig begdran om omprévning, far man inte

soka andring genom besvar.

Paragraferna

Anvisningar om hur man begdr omproévning

Besvirsmyndigheten och besvidrstiden

Den som ar missndjd med nationalspraknamndens beslut kan gora en skriftlig
begdran om omproévning i enlighet med 142 § i lagen om vélfardsomraden. Enligt
142 § ilagen om vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras av den som ett beslut avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av
véalfardsomradesmedlemmarna. | frdga om beslut som géller uppgifter som skoéts
genom samarbete mellan valfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras ocksa av ett valfardsomrade som deltar i
samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett beslut som fattats om en
begaran om omprovning far sékas genom vélfardsomradesbesvar endast av den
som framstallt begdran om omprdévning. Om ett beslut har andrats med anledning
av en begdran om omprovning, far andring i beslutet dock sékas genom
valfardsomradesbesvar ocksa av den som enligt det ovanstaende har ratt att
anfora ett valfardsomradesbesvar.

Paragraferna
Myndigheten som omprovningen riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomradesstyrelse
Mariegatan 16-20
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67200 Karleby
kirjaamo@soite.fi

Begaran om omprovning ska framstéllas inom 14 dagar fran att beslutet delgivits.
Kommunens medlem och en kommun som avses i 142 § anses ha fatt kinnedom
om beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allmanna
datanétet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om beslutet, om inte nagot annat
visas, sju dagar fran att brevet skickats, den dagen som anges i
mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat delgivningsbevis (59 §
och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk delgivning anses sakdgaren ha
fatt kannedom om beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sants, om
inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i tidsfristen fér begdran om omprovning.
Om den sista dagen for att inlamna begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, valborg, jul- eller midsommarafton eller en helgfri
l6rdag, far begdran om omproévning inlamnas den forsta vardagen efter det.

Innehdllet i begdran om omprévning och dess inldimnande

Besvarsanvisning

Av begdran om omprovning bor framga kravet samt motiveringar, och personen
som framstallt begdran bor underteckna den. Begaran om omproévning ska
inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden gatt ut. Begdran om
omprovning kan ocksa inlamnas som telefax eller per e-post.

Besvarsmyndigheten och besvarstiden

Andring i ett beslut kan sdkas genom ett skriftligt besvar. Nar det giller ett beslut
som fattats som féljd av en begdaran om omprdévning kan endast den som
framstallt begdran om omprovning soka andring i det genom ett
kommunalbesvar. Om beslutet har dndrats som f6ljd av en begdran om
omprovning, kan dven en sakdgare eller kommunens medlem séka andring i
beslutet genom ett kommunalbesvar.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:
Vasa férvaltningsdomstol

PB 204
65101 Vasa
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Besvdrsskrift

fax 029 56 42760
vaasa.hao@oikeus.fi

Besvar skall anféras inom 30 dagar fran att beslutet delfatts. En kommunmedlem
och en kommun som avses i 137 § 2 mom. i kommunallagen anses enligt 140 § i
kommunallagen ha delgivits ett beslut 7 dagar efter att protokollet ar framlagt for
paseende i det allmédnna datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om
beslutet, om inte nagot annat visas, sju dagar efter att brevet skickats, den dagen
som anges i mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat
delgivningsbevis (59 § och 60 § i férvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk
delgivning anses sakdgaren ha delgivits beslutet den tredje dagen efter att
meddelandet sédnts, om inte ndgot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, valborg, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far man anféra besvar férsta vardagen
efter det.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:

Marknadsdomstolen, separata anvisningar for sokande av andring

Av besvarsskriften bor framga

e beslutet som man soker andring i

e vilka delar av beslutet man soker andring i och vilka andringar man kraver
att ska goras

e motiveringarna for sbkande av dndring

Av besvarsskriften bor framga namnet pa den som séker andring eller pa nagon
annan som utarbetat besvéarsskriften samt hans/hennes hemkommun. Dessutom
ska dndringssbkandens postadress och telefonnummer uppges, sa att han/hon
kan informeras om drendet. Andringssékanden, en laglig representant eller ett
ombud ska underteckna besvarsskriften. Om besvarsskriften skickas per e-post
kravs ingen underskrift om det inte finns sarskilda orsaker for det. Till
besvarsskriften bor, i original eller som kopia, bifogas beslutet som man klagar pa
samt ett intyg pa nar beslutet getts till kdnna eller ndgon annan redogorelse for
nar besvarstiden borjat. Till besvarsskriften bor bifogas de handlingar som
andringssokanden hanvisar till som stod for sitt krav om de inte redan tidigare
inlamnats till myndigheten. Ombudet boér vid behov bifoga fullmakt (21 § i
forvaltningsprocesslagen).
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Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna ska inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden
gatt ut. P eget ansvar kan besvarshandlingarna skickas per post eller genom bud.
Besvarshandlingarna ska inlamnas pa posten i sa god tid att de hinner fram innan
besvdrstiden gatt ut. Ett besvar kan ocksa skickas som ett telefax eller per e-post.
Besvaret ska vara framme den utsatta dagen inom tjanstetid (fore kl. 16.15).

Besvar kan ocksa anféras via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https.//asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet#/



