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Polis-tyokalu uudenlaisena kyselyalustana antaa mahdollisuuden
vahvistaa  Keski-Pohjanmaan osallisuutta ja  demokratiaa.
Kyselyalustan kautta on mahdollista kuulla asukkaiden mielipiteita,
priorisoida asioita tai tyostaa yhteisia nakdkantoja. Tydkalua voidaan
hyodyntaa joustavasti, kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita
tai lahestya valikoidummin tiettyja kohderyhmia.

Polis-kyselyn kautta keratyt nakemykset ja kokemukset analysoidaan.
Kansalliskielilautakunta on kasitellyt asiaa 7.9.2023 kokouksessaan.
Informaatio tuodaan aluehallitukselle tiedoksi ja valitettavaksi
toimialueille huomioitavaksi toiminnassaan.

Polis-kysely ruotsinkielisista palveluista oli avoinna 31.5.2023-
21.6.2023 klo 12. Kyselyn alussa meta- ja siemenkysymysten maara
oli yhteensa 32. Kyselylla Soite halusi selvittaa ruotsinkielisen vaestén
palveluiden saavutettavuutta ja laatua Soitessa. Kyselyn tuloksia
tullaan hyodyntamaan kansalliskielilautakunnan vuosiraportissa,
palvelujen kehittamisessa, palvelutarpeen tunnistamisessa ja
osallisuuden vahvistamisessa. Tarkoituksena on, ettd vuoden
kuluttua kysely uusitaan, jolloin nahdaan ruotsinkielisten palveluiden
kehityssuunta.

Suurin osa vastauksista tuli heti kyselyn avauduttua. Vastauksia
kyselyyn saatiin yhteensa 153. Vastaajista 85 % ilmoitti aidinkielensa
olevan ruotsi. Vastaajat olivat enimmakseen 25-75-vuotiaita.
Kyselyssa voidaan nahda kaksi erilaista ryhmaa: A-ryhma on Soiten
palveluiden laadun ja saavutettavuuden suhteen kriittinen. A-ryhman
tulos yllatti, koska NPS-luku on ollut Soitessa erinomainen, eika
suomenkielisten ja ruotsinkielisten palveluiden valilla ole ollut
tilastollisesti merkittavaa eroa. B-ryhma suhtautui Soiten palveluiden
laatuun ja saavutettavuuteen erittain myonteisesti.

Kyselyyn vastanneista selkeda enemmistd oli samaa mielta
seuraavista asioista;
o tarkeana pidetaan, etta ruotsinkieliset palvelut ovat saatavilla
ja ne toimivat.
e Kieliyhteisdn elinvoimaisuuden vahvistaminen koetaan
tarkeaksi
e Suomen tulisi olla esimerkkimaa, kun kyse on kielellisten
oikeuksien toteutumisesta ja edistamisesta.
¢ Ruotsinkielisten ei tule luopua kielellisista oikeuksistaan, jotta
viranomaiset voivat palvella heita.
e Kielenkayttolisalla on tarkoitus tukea asiakkaiden
palvelemista heidan omalla aidinkielellaan.



Paatosesitys

Paatos

Kun lapsen aidinkieli on ruotsi, henkilokunnan pitaisi edes
yrittda puhua ruotsia.

Kyselyyn vastanneista eniten mielipiteet erosivat seuraavissa
asioissa;

osaako henkildkunta Soiten yksikdissa ruotsia tai edes
yrittavatko puhua ruotsia.

osoitetaanko ruotsinkielisiin palveluihin riittavasti resursseja
saadaanko riittavasti palveluita omalla aidinkielella.
Ymmarretaanko minua omalla kielellani

Kyselysta nousevia kehittamiskohteita;

Neuvolapalvelut eivat toimi samalla tavoin suomeksi ja
ruotsiksi.

Vanhustenhuolto ei toimi ruotsiksi ja erityisena huolena
ruotsinkielisten tehostetun palveluasumisen paikkojen
riittavyys.

Pelastuspalvelujen suunnittelu ja toteutus (otettava huomioon
palvelutasopaatosta laatiessa).

Yleisesti ruotsinkielisten palvelujen vahvistaminen, erityisesti
ruotsin kielen kayttoon ja asenteeseen panostaminen

Oheisaineistona Polis-kyselyn tulokset kokonaisuudessaan

Aluehallitus paattaa merkita kyselyn tulokset tiedoksi ja
huomioitavaksi.

Aluehallitus paatti merkita kyselyn tulokset tiedoksi ja
huomioitavaksi.



