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SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Yleista

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan johdon ja henkiloston toimenpiteita, joilla hallitaan riskeja ja
lisatdadan paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisen todennakoisyytta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa hyvinvointialueen konsernin johtamis- ja
hallintojarjestelmaa seka operatiivista johtamista. Aluevaltuuston tehtdvana on hyvinvointialuelain
22 §:n mukaan hyvaksya sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Aluehallitus hyvaksyy
yksityiskohtaiset sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet, joiden tarkoituksena on
seikkaperaisesti kuvata ja ohjeistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista koko
organisaatiossa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on:

1. Varmistaa hyvinvointialueen ja konsernin tehtavien hairioton toteutuminen ja lainmukaisuus
(lakien, maaraysten ja sopimusten noudattaminen)

2. Varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus
seka hyvan hallintotavan mukaiset menettelyt

3. Varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

4. Varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittavyys, ajantasaisuus ja
luotettavuus (tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat)

Valvonta on riittavaa, kun johto on suunnitellut ja jarjestanyt toiminnot tavalla, joka antaa
kohtuullisen varmuuden siita, etta riskit on hallittu tarkoituksenmukaisesti ja ettad organisaation
taloudelliset ja toiminnalliset paamaarat ja tavoitteet saavutetaan tehokkaasti ja taloudellisesti.

Sisdiseen valvontaan kuuluu myds, etta organisaatio on tietoinen hyvinvointialueen toiminnan
tarkoituksesta ja tavoitteista ja ettd asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan. Valvonnassa
keskitytaan toiminnan tuloksellisuuden kannalta oleellisiin seikkoihin.
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Sisdisen valvonnan menetelmia kdytetdan soveltuvin osin myo6s hyvinvointialueen konsernin
tytaryhtididen valvonnassa.

Hyvinvointialueen toimintaymparistosta aiheutuvia haasteita sisdiselle valvonnalle ja
riskienhallinnalle ovat:

e Tekninen kehitys ja tietojarjestelmat; riittddké osaaminen ja resurssit uuden teknologian
kayttéonottoon ja tehokkaaseen hyddyntamiseen (hairiottomyys)

e Erilaiset palvelujen tuotantotavat (esim. ostopalvelut, yhteistoiminta jne.) ja niiden tuomat
haasteet ohjaukselle, valvonnalle ja riskienhallinnalle

e Organisoituminen: konserni ja sen ohjaus ja valvonta

e Omaisuusmassa: kiinteistdjen kunto ja peruskorjausten riittavyys, mahdollisten
konserniyhtididen taseissa olevan omaisuuden hoidon valvonta

e Henkilostén osaaminen ja ikddntyminen, tiedon siirtdminen
e Toimintakentdn laajuus ja hajanaisuus, toimintaa useissa kunnissa

e Organisaation koko

Sisaisen valvonnan osa-alueet

Valvonta jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen valvontaan. Ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta
rilppumatonta. Aluevaltuuston valitseman tarkastuslautakunnan tehtdvana on lain mukaan mm.
arvioida aluevaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumista ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla (Hyvinvointialuel 125 §). Tilintarkastaja tarkastaa
mm. onko hallintoa hoidettu lain ja aluevaltuuston paatdsten mukaisesti ja onko sisdinen valvonta ja
riskienhallinta, sisdinen tarkastus sekd konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti (HyvinvointialueL
127 §). Ulkoista valvontaa toteuttavat myos hyvinvointialueen asukkaat (muutoksenhaku,
julkisuusperiaate), aluehallintovirasto ja muut viranomaiset. Operatiiviseen johtamiseen kuuluva
sisdinen valvonta ja sen jarjestaminen on hyvinvointialueen toimivan johdon ja tilivelvollisten
tehtavana ja vastuulla.

Sisdinen valvonta jakaantuu sisdiseen tarkkailuun, seurantaan ja sisdiseen tarkastukseen. Sisdinen
tarkkailu on jatkuvaa toimintaan liittyvaa tyon ja toiminnan seka varojen kdyton valvontaa. Valvonta
edellyttada selkeita valtuuksien ja vastuiden maarityksia seka kattavia laskenta- ja
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seurantajarjestelmia. Sisdisen tarkkailun avulla varmistetaan, etta tehtavat hoidetaan oikea-aikaisesti
suunnitellulla ja hyvaksyttavalla tavalla seka tehtdvaan osoitettujen voimavarojen puitteissa. Kukin
esimies on ensisijaisesti vastuussa johtamansa toiminnan sisdisesta tarkkailusta. Kaikilla
hyvinvointialueen tyontekijoilla on lisdksi velvollisuus havainnoida ja raportoida havaitsemistaan
toimenpiteita vaativista asioista.

Seurannan keskeisid tehtavia ovat raportointivelvoitteiden asettaminen, raportoinnin valvonta seka
tehtyjen paatosten ja raporttien tulosten vertailu. Seurannan kaytannon toteutuksesta vastaavat
hyvinvointialueen aluehallitus sekd hyvinvointialueen johtaja, johtajat, paallikot ja esimiehet.

Sisdinen tarkastus suoritetaan toimivan johdon alaisuudessa ja erikseen annettavien ohjeiden
mukaisesti. Se on aktiivista, systemaattista ja julkista toimintaa, jossa tarkastuksen kohde tietaa
suorituksensa olevan arvioinnin kohteena.

Sisaiselld valvonnalla varmistetaan, ettad seuraavat osa-alueet on hoidettu asianmukaisesti:

1. Johtamis- ja hallintojarjestelman tulisi varmistaa
e organisaation tehokas johtaminen ja vastuuvelvollisuuden toteutuminen,

e toiminnan asianmukainen suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen (arviointiperusteet
tavoitteiden saavuttamisen arviointia varten),

e tehokas riskienhallinnan ja valvonnan raportointi,

e tehokas toiminnan koordinointi ja tiedonvalitys hallituksen, johdon seka sisdisen ja
ulkoisen tarkastuksen valilla.

2. Tehtavat, vastuut ja velvollisuudet

e organisaatiolle on madritelty hyvan hallintotavan mukaiset menettelyt ja ohjeet, joiden
mukaan toimitaan,

e hallitus- ja toimielintydskentely on tehokasta ja siind noudatetaan hyvaa hallintotapaa,

e organisaatiorakenne on tarkoituksenmukainen ja osaltaan edistada tehokasta toimintaa ja
tavoitteiden saavuttamista,

e tehtdvat, vastuut ja velvollisuudet on selkedsti maaritelty ja tilivelvollisuus toteutuu,

e henkiloston riittavyydestd, osaamisesta ja ammattitaidosta varmistutaan.
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Valvontavastuu

Aluehallitus johtaa ja valvoo hyvinvointialueen taloudenhoitoa seka vastaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja toimivuudesta koko hyvinvointialueen tasolla. Hyvinvointialueen
johtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja organisoimisesta
hyvinvointialueella.

Toimialueiden johdon vastuulla on sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen oman
toimialueensa osalta, ja he valvovat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta ja tehokkuutta
toimialueellaan. Palvelualueiden johtajien ja vastuualueiden esimiesten vastuulla on sisdisen
tarkkailun ja riskienhallinnan jarjestaminen ja hoitaminen omissa yksikdissaan.

Konserni- ja osakkuusyhteisdjen omistajaohjauksesta ja seurannasta vastaa aluehallitus. Kdytdnnon
toiminnan seurannasta vastaa hyvinvointialueen johtaja.

Tilivelvollisuuden kasite ja tilivelvollisen vastuu

Hyvinvointialuelain 22 §:n mukaan aluevaltuusto nimeaa tilivelvolliset. Lahtokohtaisesti tilivelvollisia
ovat toimielimen jasenet seka toimialueiden johtavat viranhaltijat: hyvinvointialuejohtaja,
johtajaylilaakari, sosiaalijohtaja, pelastusjohtaja, talousjohtaja, henkildstdjohtaja seka
toimialuejohtajat ja toimielinten esittelijat. Valtuutetut eivat ole tilivelvollisia.

Tilivelvolliseen voidaan kohdistaa muistutus ja haneltd voidaan evata vastuuvapaus sekd omasta etta
alaisensa tekemisesta tai tekematta jattamisesta. Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei vapauta
esimiesta alaistensa toiminnan valvontavastuusta.

Myds muiden kuin tilivelvollisten on hoidettava tehtavansa asianmukaisella huolellisuudella.
Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei esta hyvinvointialuetta kohdistamasta
vahingonkorvausvaatimusta my6s muuhun henkil66n kuin tilivelvolliseen tai saattaa tallaista
henkil6a koskeva asia myos rikosprosessuaalisessa menettelyssa arvioitavaksi.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen sitovat tavoitteet. Selvitys
tavoitteiden saavuttamisesta annetaan vuosittain toimintakertomuksessa. Asetettujen tavoitteiden
toteutuminen on erityisesti tarkastuslautakunnan suorittaman arvioinnin kohteena hyvinvointialueen
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ao. vuoden tilinpaatosta kasiteltdessa. Tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle oman arvionsa
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.

Tavoitteita asetettaessa tulee erityinen huomio kiinnittda tavoitteiden maarittelyyn siten, ettd ne
sisaltavat laadullisesti tai maarallisesti mitattavia asioita.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuuden parantaminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan valineena suunnittelun ja seurannan kautta toimivat
talousarvio ja -suunnitelma, kdyttosuunnitelma ajantasaiset ohjaustoimet sekd maaraaikainen
raportointi.

Johtamisjarjestelmiin liittyvia valvonnan keinoja ja valineitd ovat hallintosdanto ja muut ohjeet,
hyvan hallinnon mukainen esittely- ja paatoksentekojarjestelma, toimiva asianhallintajarjestelma
seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje.

Sisdisen valvonnan tehokkuutta voidaan parantaa kun:

e siirrytdan kaiken kattavasta valvonnasta valvomaan taloudellisesti ja toiminnallisesti
merkittavia ja riskialttiita alueita

e varmistetaan yksittdisten tapahtumien sijasta kokonaisuuksia sekd valvotaan prosessien
toimivuutta

e siirretdan valvonnan painopiste toiminnan taloudellisuuden, tuloksellisuuden ja
asiakasvaikuttavuuden varmistamiseen

e tehostetaan maararahaseurannan ohella kustannusten seurantaa

e hyddynnetaan tarkastuslautakunnan suorittama arviointi tavoitteiden saavuttamisesta

Sisdisen valvonnan raportointi

Aluehallituksen on tilinpaatdkseen kuuluvassa toimintakertomuksessa annettava tiedot sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka keskeisista johtopaatoksista.
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Toimialueet toimittavat vuosittain raporttinsa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta
joulukuun loppuun mennessa sisaiselle tarkastajalle. Sisdinen tarkastaja fasilitoi valmistelua, jotta
selonteko kootaan ja saatetaan edelleen turvallisuus- ja pelastuslautakunnan valmistelun kautta®
hallitukselle tiedoksi tammikuun loppuun mennessa toimintakertomuksen valmistelua varten.

Hallituksen on annettava lisdksi selonteko konsernivalvonnan jarjestamisestd, jonka laatimista varten
mahdolliset tytaryhteisot toimittavat raporttinsa omasta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta talousjohtajalle tammikuun loppuun mennessa.

PAATOKSENTEKO JA TOIMIVALTA

Hallintosaanto ja paatosvalta

Hyvinvointialuelain mukaan aluevaltuuston on paatettava hallinnon jarjestamisen perusteista.
Aluevaltuusto paattad, mita toimielimia hyvinvointialueella on ja miten toimivalta, tehtavat ja
vastuut jaetaan hyvinvointialueella. Hyvinvointialueella on lain mukaan oltava aluevaltuuston lisdksi
aluehallitus ja tarkastuslautakunta. Kaksikielisilla alueilla on lisdksi oltava kansalliskielilautakunta.
Naiden lisaksi aluevaltuusto voi asettaa lautakuntia, johtokuntia ja niiden jaostoja.
Delegointiratkaisuilla aluevaltuusto paattaa, miten valtuusto itse kdyttaa paatdsvaltaa ja missa
asioissa toimivaltaa siirretddn alemmille viranomaisille: toimielimille ja viranhaltijoille. Aluevaltuusto
paattaa hallinnon jarjestamisesta ja toimivallasta hallintosdanndéssa, jossa on muitakin maarayksia
hyvinvointialueen toiminnasta.

Valmistelu ja paatoksenteko

Paatoksenteossa on noudatettava lainsdaadantoa seka hyvinvointialueen hallintosaantéa ja muita
ohjeita, koska lainvastaiset ja virheellisesti tehdyt paatokset voidaan valitusteitse kumota ja saattaa

123 §Turvallisuus- ja pelastuslautakunta
Turvallisuus- ja pelastuslautakunnan tehtavana on
1. valmistella turvallisuutta ja varautumista koskevan osion toimintakertomukseen seka sisdisen valvonnan

raportin ja selvityksen merkittavimmista turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvista riskeista ja
epavarmuustekijoista;
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uudelleen kasiteltavaksi. Vireille pantu asia on kasiteltava viivytyksetta. Paatoksentekoa varten asia
on selvitettava asianmukaisesti. Esittelijdiden ja viranhaltijoiden on huolehdittava, etta paatokseen
vaikuttavat oleelliset seikat ja vaihtoehtoiset toteuttamistavat on riittavasti selvitetty. Paatokset on
valmisteltava huolellisesti. Pelkka asiakirjojen kokoaminen ei riitd, vaan tietoaineisto on analysoitava
ja ratkaisun kannalta tarkeat seikat on seulottava ja yhdistettava.

Valmistelun vdhimmaistiedot
o hakemuksen tai esityksen perusteena olevat tosiasiat ja niiden selostus
e tietoaineiston analysointi, sovellettavat lait, hallintosdaanto, ohjeet ja sdanndkset

e kuvaus toteutuksen arvioinnista mahdollisine kustannuksineen, henkilévaikutuksineen, tila-
ja laitetarpeineen yms.)

Hyvinvointialueen toimielimen kokouksesta pidetdan poytakirjaa hallintosdanndén mukaisesti.

Viranhaltijalle hallintosdadannon perusteella delegoidun tai lain mukaan kuuluvan paatésvallan
kaytosta pidetdan poytakirjaa. Tehtdvat paatokset tulee perustella soveltaen edelld mainittuja
valmistelun vahimmaistietoja. Paatospoytakirjaa ei pidetd esim. hankintasddannossa maaritellyn
hankintarajan alittavista hankinnoista ja kdytdssa olevaan henkiléstdhallintojarjestelmaan ja muihin
tietojarjestelmiin rekisteroityvista ratkaisuista ottaen kuitenkin huomioon asian luonne.

Varsinaiset viranhaltijapaatokset tehddan kaytossa olevalla asianhallintajarjestelmalla (Dynasty),
jotta ne voidaan osoittaa nahtavilla pitoa ja otto-oikeutta varten oikealle toimielimelle.

Paatoksen nahtavilla pito on edellytys sen lainvoimaisuudelle.

Esteellisyys

Luottamushenkildiden, viranhaltijoiden ja tyontekijoiden esteellisyydesta saadetaan
hyvinvointialuelain 102 §:ssa ja hallintolain 27-30 §:ssd. Asianomainen luottamushenkild, viranhaltija
tai tyontekija on vastuussa esteellisyytensa arvioimisesta. Myds muut asian kasittelyyn osallistuvat
voivat vedota esteellisyyteensa.
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Viranhaltijan tulee itse ratkaista esteellisyytensa. Jos han on esteellinen, han ei saa paattaa asiasta.
Talloin paatoksen asiassa tekee hanen sijaisensa. Sama patee asian valmisteluun. Esteellinen
viranhaltija ei saa osallistua asian valmisteluun missaan vaiheessa.

Toimielimen jasenen ja esittelijan esteellisyydesta paattaa tarvittaessa toimielin. Hyvinvointialueen
johtajan ja muiden johtajien on my6s valvottava, ettd esteelliset eivat osallistu valmisteluun ja
paatdksentekoon.

Paatoksesta tiedottaminen ja muutoksenhaku

Paatokset tulee asettaa lainsadadannon ja ohjeiden mukaisesti nahtaville, antaa mahdollisimman
nopeasti tiedoksi asianosaisille oikaisuvaatimusohjeineen ja valitusosoituksineen seka antaa tiedoksi
ylemmalle toimielimelle otto-oikeuden kayttamista varten. Paatos ei saa lainvoimaa, jos sitd ei ole
saatettu asianosaiselle tiedoksi.

Viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ovat paasaantoisesti julkisia, ellei laissa ole muuta maaratty.
Jokaisella on oikeus saada tietoja viranomaisen julkisesta asiakirjasta. Asianosaisella on oikeus saada
tietoja muustakin kuin julkisesta asiakirjasta, jos asiakirja voi vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Valmistelijan on erikseen huolehdittava, ettei salassa pidettavia tietoja saa tietoonsa muu kuin siihen
oikeutettu henkild.

Julkisuuslaissa on maaritelty ne ajankohdat, jolloin viranomaisen asiakirja tulee julkiseksi. Ennen
julkiseksi tulemista tiedon antaminen on viranomaisen harkinnassa. Tiedot asiakirjan sisallostd antaa
viranomaisen maaraama henkilo tai se, jonka tehtaviin se kuuluu.

Paatos voidaan panna taytanté6n ennen sen lainvoimaisuutta, mikali se ei tee oikaisuvaatimusta tai
valitusta hyodyttomaksi.

Aluehallitus valvoo aluevaltuuston paatdsten lainmukaisuutta. Jokaisen esimiehen on seurattava
alaisensa paatoksentekoa. Paatoksenteon seuranta kuuluu olennaisesti otto-oikeuden kayttamiseen.
Johtavien viranhaltijoiden pdatokset viedaan tiedoksi hallitukselle siten kuin hallintosaannossa on
maaratty.
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TALOUDEN SUUNNITTELU JA SEURANTA

Suunnittelu- ja raportointijarjestelma on johdon sisdisen valvonnan viline, jonka avulla varmistetaan
tavoitteiden saavuttaminen. Suunnittelujarjestelmalld varmistetaan, etta tavoitteet asetetaan
strategian mukaisesti ja niiden toteuttamiseen osoitetaan voimavarat.

Talousarvion valmistelu ja taytanté6npano

Talousarvion ja -suunnitelman laatiminen kaynnistyy talousarviokehysten ja laatimisohjeiden
valmistelulla. Talousarviokehykset perustuvat voimassa olevaan taloussuunnitelmaan, edellisen
vuoden tilinpaatostietoihin, kuluvan vuoden talousarvion toteumatietoihin seka tulevan toiminnan ja
talouden arviointiin. Strategia toimii pohjana tavoitteiden asettelussa seka toiminnan painopisteita ja
kehittamista suunniteltaessa. Talousarvion laadintaohjeet ja talousarviokehykset hyvaksyy
aluehallitus.

Toimialat valmistelevat talousarvio- ja suunnitelmaehdotuksensa talousarviokehyksien ja
laadintaohjeen pohjalta seka toimittavat ne hyvinvointialueen johdolle annettujen ohjeiden
mukaisesti. Niiden pohjalta valmistellaan hyvinvointialuejohtajan esitys talousarvioksi ja
taloussuunnitelmaksi hallitukselle, joka puolestaan esittda aluevaltuuston hyvaksyttavaksi talousarvio
ja -suunnitelmaehdotuksensa.

Aluevaltuuston hyvaksyttya talousarvion ja -suunnitelman lisdksi aluehallitus antaa sen
taytantéonpano-ohjeen toimialojen noudatettavaksi. Aluehallitus myods hyvaksyy talousarvioon
perustuvat kdyttésuunnitelmat.

Tavoitetietoisuuden ja tuloksellisuuden lisdamiseksi tulee toimialueiden riittavalla tavalla kayda
henkildsténsa kanssa lapi hyvaksytty talousarvio ja hallituksen antamat ohjeet. Henkiloston
vuosittaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa asetettujen tavoitteiden tulee tukea talousarvion
tavoitteiden toteutumista.
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Seuranta, raportointi ja talousarviomuutokset

Aluehallitukselle, aluevaltuustolle ja tarkastuslautakunnalle toimitetaan saannéllisesti tiedoksi
neljannesvuosiraportit maaliskuun, kesakuun ja syyskuun lopun tilanteen mukaisina. Tahan
tiedonantoon kuuluvat keskeiset tiedot hyvinvointialueen taloudesta ja toiminnasta kuten
hyvinvointialueen ja toimialueiden tuloslaskelmat talousarviovertailuineen, investointiosan vertailu
seka raportointi tavoitteiden toteutumisen tilanteesta. Vuoden loputtua laaditaan toimintakertomus,
joista ilmenee vuoden lopun tilanteen mukainen talousarvion toteutuma ja tavoitteiden toteutuma
osana hyvinvointialueen tilipaatosta.

Hyvinvointialueen on tuotettava hyvinvointiL § 120 mukaisesti tietoja hyvinvointialueen toiminnasta
ja taloudesta hyvinvointialueen toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten.
Hyvinvointialueen on salassapitosddannosten estamatta toimitettava 116 §:ssa tarkoitetut tilinpdatos-
, 0savuosikatsaus- ja kustannustiedot sekd muualla laissa tai lain nojalla sdanndllisesti toimitettavaksi
edellytetyt taloustiedot Valtiokonttorille yhteen toimivuuden edellyttdamassa muodossa.
Valtiovarainministeri6 vastaa taloustietojen yhteen toimivuuden edellytyksena olevasta tarkemmasta
tietosisallosta ja teknisten kuvausten maarittelya varten tarvittavan yhteistyon jarjestamisesta.

Seurannan tulee olla jatkuvaa ja poikkeamiin toiminnan tavoitteissa ja madrarahojen kaytdssa tulee
puuttua valittémasti, jos aihetta ilmenee.

Talousarvioon sisaltyvaa sitovaa maardrahaa ei saa ylittaa ilman aluevaltuuston lupaa. Mikali
toimintaa ei voida jarjestda talousarviovuoden aikana mydnnetyn maararahan puitteissa, tulee
toimialueen tehda talousarvion muutosesitys hyvinvointialuejohtajalle. Talousarvion muutoksesta
paattaa aluevaltuusto aluehallituksen esityksesta. Esitykseen tulee liittda perustelut maararahan
muutostarpeelle.

HENKILOSTO- JA PALKKAHALLINNON ASIAT

Henkil6stosuunnittelu ja rekrytointi

Hyvinvointialueen palveluksessa oleva henkilosto on virkasuhteessa tai tydsopimussuhteessa.
Tehtdvaa, jossa kaytetdan julkista valtaa, hoidetaan virkasuhteessa. Tallaista tehtavaa varten
perustetaan virka. Hallitus paattaa viran perustamisesta ja lakkauttamisesta.
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Henkiloston rakenne ja maara mitoitetaan vastaamaan asetettuja tavoitteita. Henkiloston

tyotehtdvat voivat muuttua palvelutarpeen muuttuessa. Ennen uuden henkiléston palkkaamista
tulee selvittad muut tarkoituksenmukaiset vaihtoehdot hoitaa tyévoimavaje. Henkilostojarjestelyissa
on selvitettdva myos mahdollisuudet toimialueiden tai palveluyksikdiden valiseen yhteistyohon.

Palvelukseen ottamisen yhteydessa on varmistettava, vaatiiko viran/tydsuhteen tayttaminen
tayttoluvan. Lisdksi on varmistettava, etta talousarviossa ja -suunnitelmassa on varauduttu kaikkiin
palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin.

Rekrytoinnissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita (mm. hallintosaanto, talousarvion
taytantdéonpano-ohjeet ja muut annetut ohjeet kuten henkiléstéhallinnon antamat ohjeet).
Organisaation kokonaisedun varmistamiseksi kaikki rekrytointiasiat kasitellaan kootusti
resurssitydryhmassa.

Tehtavankuvaukset

Henkilokohtaiset tehtavankuvaukset valmistelee ldhin esimies yhteistydssa tyontekijan kanssa.
Tehtavankuvauksessa maaritellaan henkilén asema ja paaasialliset tehtavat.

Henkildiden vdlinen tydnjako pyritaan hoitamaan niin, ettei vadrinkdaytoksen mahdollisuuksia eika
vastuuepaselvyyksia aiheuttavia tydyhdistelmia synny.

Johtaminen ja henkiloston kehittaminen

Johtamisen tulee olla linjakasta ja esimiestyd ja henkiloston kehittaminen tulee toteuttaa
organisaation henkilostoohjelman mukaisesti. Jokaisen esihenkilén on varmistettava, etta
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e yhteistoiminta toimii kaikilla tasoilla. Yhteistoiminnan keinoja ovat yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti mm. johtoryhmatyo, tyopaikkakokoukset, projektityd, kehityskeskustelut jne.

e tiedonkulku toimii kaikilla tasoilla. Erityisesti henkilostolle on tiedotettava heidan omiin
tyotehtaviinsa ja niiden suorittamiseen vaikuttavista muutoksista seka tyopaikkaan ja
tyooloihin liittyvista asioista.

e henkiloston perehdyttaminen on riittdvaa. Perehdyttamisessa kaytetaan hyvaksyttya ohjetta.
Henkildstolla tulee olla tieto oman toimintayksikkdnsa tavoitteista seka toimintaohjeista.

e tavoite- ja kehityskeskustelut kdydaan kerran vuodessa ja kayty keskustelu kirjataan.

Lisaksi johtamissa ja esimiestydssa tulee noudattaa muita organisaation henkildstéhallintoon liittyvia
ohjeita, kuten aktiivisen tuen malli, pdaihdeohjelma ja hoitoonohjausmalli

Henkilost6asioiden seuranta ja raportointi

Johtamista, henkildston osaamista, ammattitaitoa sekd tydyhteisdn hyvinvointia arvioidaan mm.
henkilostokyselyin ja asiakaspalauttein.

Henkilostbasioista raportoidaan kootusti hyvinvointialueen johdolle, hallitukselle ja aluevaltuustolle
vahintdan neljannesvuosiraporttien yhteydessa. Raporteissa seurataan mm. henkiléstévahvuuksia ja
sairaspoissaoloja. Seurantaa ja raportointia toteutetaan myds vuosittain laadittavassa
henkilostotilinpadtoksessa.

Palkanlaskenta ja -maksatus

Palkkojen laskennan ja maksatuksen perustana ovat henkilostéhallinnon jarjestelmaan tallennetut
tyosopimukset tai virkamaaraykset ja niihin liittyvat esimiesten hyvaksymat sahkoiset lomakkeet.

KIRJANPITO JA MAKSULIIKENNE
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Laskentatoimi

Kirjanpidossa ja tilinpaatdksen laadinnassa noudatetaan hyvinvointialuelakia, kirjanpitolakia, hyvaa
kirjanpitotapaa ja kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue ja kuntajaoston antamia yleisohjeita seka
mm. arvonlisdverolakia ja hallintosdaantoa. Kaiken hyvinvointialueen nimissa tapahtuvan
maksuliikenteen tulee sisaltya hyvinvointialueen kirjanpitoon.

Toimialueet vastaavat hallinnassaan olevista kateiskassoista. Kateiskassoille on nimettava
vastuullinen hoitaja ja talle varahenkil6. Talousjohtaja antaa tarvittaessa tarkempia ohjeita kassojen
hallinnasta.

Kirjanpidon tuottamaa informaatiota kaytetdan sisdisen valvonnan apuna. Kirjanpito hoidetaan niin,
ettd raportit ovat riittdvan nopeasti ja ajantasaisesti saatavissa. Kirjanpitoon ja maksuliikenteeseen
liittyvat tarkistukset ja tdsmaytykset on tehtava saannollisesti. Talousjohtaja ja talouspalvelut antavat
ohjeita tileista ja tilidinneista.

Kirjanpito on tdsmaytettava kuukausittain. Tositeaineiston tulee olla kirjanpitolain edellyttaméassa
kunnossa.

Rahatoimen tehtavat

Rahatoimeen kuuluvat maksuliikenteen, rahoitusomaisuuden, kayttbomaisuusarvopapereiden,
muiden pitkaaikaisten sijoitusten, vieraan pddgoman ja maksuvalmiuden hoito seka hyvinvointialueen
rahastojen hoito.

Hyvinvointialueen maksuvalmiuden seurantavastuu kuuluu erityisesti talousjohtajalle ja
hyvinvointialuejohtajalle.

Lainanotto ja sijoitustoiminta

Hyvinvointialueen lainanotosta on saadetty Hyvinvointialuelain 15 §. Valtioneuvosto paattaa
vuosittain valtiovarainministerion esityksesta hyvinvointialueen tilikausittaisen valtuuden maarasta
pitkdaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa lainaa paatéksen mukaisen maaran 16
§:ssa tarkoitetun investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi. Valtioneuvoston
aiemmat paatokset valtuuden maarasta otetaan huomioon lainanottovaltuuden maarassa.
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Hyvinvointialue 22 §:n mukaan sijoitustoiminnan perusteista paattaa aluevaltuusto.

Pankkitilien kdyttéoikeus

Pankkitilien kayttooikeuksien myontamisvaltuuksista paattaa talousjohtaja aluehallituksen
hyvaksyman johtosdannon mukaisesti.

Rahavarojen ja arvopapereiden sailyttaminen

Rahavarat, arvopaperit ja vakuudet sekda muut tarkeat asiakirjat on sdilytettava turvaavin tavoin
arkistossa tai kassakaapissa. Kateiskassan rahavarat on sdilytettava lukollisessa kassalippaassa
varmassa sailytyspaikassa. Kassalippaat on mahdollisuuksien mukaan sdilytettava yon yli
kassakaapissa.

Ostolaskujen kasittely ja maksuliikenne

Ostolaskujen kasittelyssa hyodynnetdan sahkoista ostolaskujen kierratysjarjestelmaa.
Palvelualuejohtajat paattavat palvelualueillaan laskujen tilidijat/asiatarkastajat ja hyvaksyjat seka
heilla varahenkilot/sijaiset. Tieto henkildistad on toimitettava tiedoksi talouspalveluihin.

Vastuualueiden on huolehdittava laskujen asiatarkastuksesta ja hyvaksymisesta oikeamaaraisina
ajallaan. Kateisalennukset tulee hyddyntaa. Asiatarkastaja vastaa, etta lasku sisaltaa kaikki tositteelta
ja laskulta vaadittavat tiedot ja tarkastaa, etta tositteen tarkoittama tavara, tydsuoritus tai muu
palvelu on saatu. Hyvaksyja vastaa siitd, etta lasku on hyvaksyttavissa ja ettd menon maksamiseen on
kaytettavissa maararaha. Asiatarkastajan ja hyvaksyjan tulee olla eri henkilo.

Ostopalvelusopimuksissa on tarkistettava jo ennen sopimuksen allekirjoittamista toimittajan
elakevakuutuksen voimassaolo. Tarkistusta ei tarvitse tehda, mikali kyseessa on julkisoikeudellinen
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yhteiso. Ostopalvelusopimuksen vastuuhenkilén on seurattava, etta yksityinen palvelutuottaja
tayttaa voimaanpanolain 14 § mukaiset vaatimukset.

Laskun hyvaksyjan tulee myos tarkastaa, ettd maksunsaajayhteiso tai — henkilé on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, mikali hyvinvointialue on teettanyt tai ostanut yhtiolta tai yrittajalta
tyosuorituksen. Tarkistusta ei tarvitse tehda, mikali kyseessa on julkisoikeudellinen yhteis6. Mikali
tyon suorittajaa ei ole merkitty ennakkoperintarekisteriin on lasku toimitettava hyvaksyttyna
palkanlaskentaan ennakonpidatyksen toimittamista varten.

Tositteiden kasittelyyn liittyvien merkintdjen dokumentoiminen on osa organisaation sisaista
valvontaa. Dokumentointi varmistaa, etta liiketapahtumat on suoritettu ja sisallytetty kirjanpitoon
oikean suuruisina.

Saatavien laskutus ja perinta

Saatavat laskutetaan ja peritaan tehokkaasti ottaen huomioon lain, hyvéan kauppatavan, hyvan
perintdtavan ja asiakaspalvelun vaatimukset.

HANKINNAT JA OMAISUUDEN HALLINTA

Hankinnat ja varastot

Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kaytt6oikeussopimuksista (1397/2016)
siihen myéhemmin tehtyine tarkistuksineen sekda muuta lainsdadantda. Hankinnoissa hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan hankintayhteisty6ta muiden organisaatioiden kanssa.

Hankinnat on tehtava taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Hankinnoissa on kaytettava hyvaksi
olemassa olevat kilpailuolosuhteet. Tarjouksista tulee hyvaksya se, joka on kokonais-taloudellisesti
edullisin tai hinnaltaan halvin sen mukaan kuin tarjouspyynndssa on esitetty huomioiden mahdolliset
laadulliset kriteerit.
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Hankinnoissa on noudatettava hankinnan suuruudesta riippumatta avoimuuden, tasapuolisuuden ja
syrjimattomyyden periaatteita. Tarjoajaehdokkaita ja tarjouksentekijoitd on kohdeltava seka saatuja
tarjouksia on kasiteltdava nadiden periaatteiden mukaisesti hankintaprosessin eri vaiheissa.

Hankintapaatoksen yhteydessa ei saa antaa eika ottaa vastaan lahjoja, palvelusuorituksia tai muita
palveluksia toimittajilta. Henkil6kohtaisia hankintoja ei saa tehda hyvinvointialueen hankintojen
yhteydessa eika kdyttaa hyvinvointialueen hankintasopimusta omaksi edukseen.

Annettuja hankintaohjeita tulee noudattaa.

Omaisuuden hallinta

Hallitus huolehtii riskienhallinnan jarjestamisesta sekd paattda omaisuuden ja vastuiden
vakuuttamisesta. Viranhaltijoiden ja tyontekijoiden velvollisuus on huolehtia siitd, ettda omaisuutta
sailytetdan turvallisesti ja se pidetdadn kunnossa. Omaisuuden tuottavuudesta vastaa hallitus.

Varastovalvonnassa on kiinnitettava erityistd huomiota varastoinnin enimmaismaaran minimointiin
ja varaston kiertonopeuden maksimointiin kuitenkin varmistaen, etta toimintakyky on koko ajan
riittava.

Vakuudet

Hyvinvointialuelaissa 17 § maarataan valtiontakauksista koskien lainatakauksia. Muissa vakuuksissa
hyvinvointialue hyvaksyy sopimusten ja lupamaardysten vakuuksiksi seuraavaa omaisuutta:

1. Pankkitakaus, raha- ja vakuutuslaitoksen antama omavelkainen takaus,

2. Talletus, joka on panttaussitoumuksella pantattu hyvinvointialueen nimiin tietyn sopimuksen
vakuudeksi. Panttina oleva asiakirja on oltava hyvinvointialueen hallussa.

3. Kiinnitys tai muu reaalivakuus, hyvinvointialue ei hyvaksy vakuudeksi jalkipanttausta, ellei
ensisijaisen vakuuden hyvaksyjalta saada sitoumusta, jonka mukaan ensisijaisen vakuuden
haltija ei kayta vakuutta muun kuin alkuperdisen sopimuksen tayttamisen turvaamiseksi.
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Sopimuksiin liittyvat vakuudet sailytetdan huolellisella tavalla arkistossa tai muussa varmassa
paikassa.

Rakennusaikaisissa urakoitsijavakuuksissa noudatetaan rakennusalan yleista kdytant6a. Rakennus- ja
takuuaikaiset vakuudet sailytetdaan myos hyvinvointialueen arkistossa.

Hyvinvointialueen hallussa olevista vakuuksista pidetdan luetteloa, josta kady ilmi vahintdaan seuraavat
tiedot:

e sopimus, jonka vakuudeksi vakuus on saatu

e vakuuden luovuttajan nimi

e vakuuden yksildinti (esim. pankkitakaus ja takauksen antaneen pankin nimi)
e vakuussumma

e vakuuden voimassaoloaika

e urakoissa ja muissa vastaavissa urakkasumma

e vakuuden laatu esim. vastuuaikainen, tyoaikainen jne.

Vuokravakuuksista pidetaan erillista luetteloa asianomaisessa yksikossa.

Kukin toimialue nimeaa tarvittaessa vastuuhenkilon, jonka tehtavdana on vakuusrekisterin perusteella
huolehtia vakuuksien luetteloinnista, uudistamisesta ja voimassaoloaikojen ja niihin liittyvien ehtojen
seurannasta. Tiedot on kirjattava sopimushallintajarjestelmaan. Luettelon yllapidosta vastaava
toimittaa allekirjoitetun vakuusluettelon 31.12. tilanteen mukaan hyvinvointialueen hallussa olevista
vakuuksista talouspalvelujen kirjanpitoyksikk66n seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

TIETOTURVA

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen,
eheyteen ja kaytettavyyteen kohdistuvien riskien minimoinnista.

Tietojarjestelmien menetelmakuvauksilla varmistetaan sisdisen tarkkailun toimivuus.
Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, palomuureilla, kdyttajakohtaisilla kayttajatunnuksilla ja
kayttooikeuksilla. Esimiehet maarittelevat alaisensa henkiloston valtuudet tietojarjestelmien ja
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tiedostojen kayttamiseen. Ohjelmien paakayttdjat maarittelevat ohjelmistojen kayttdoikeudet
esihenkildiden paatdsten mukaisesti.

Esimiehet vastaavat myds myonnettyjen kdyttooikeuksien purkamisesta henkildiden poistuttua
hyvinvointialueen palveluksesta tai vaihtaessa tehtdvia ilmoittamalla siita it-tuelle ja ohjelmien
paakayttajille kirjallisesti. IT-tuki ja ohjelmien paakayttajat huolehtivat vahintdan vuosittain
kayttajainventaarion teosta vastuullaan olevien ohjelmistojen kayttajien osalta.

Asiakastietojen tietoturva korostuu palvelutuotannon ulkoistamisen yhteydessa. Palvelujen
hankintasopimuksissa on mainittava salassapitovelvollisuudesta sekd maariteltdva osapuolten
oikeudet ja velvollisuudet palvelutuotannon ja tietoturvan toteuttamisessa.

Hyvinvointialueen pitamista tietojarjestelmista laaditaan lainsddadannon edellyttamat luettelot, tieto-
jarjestelmaselosteet ja/tai henkilorekisteriselosteet. Henkilotietojen rekisterdinnistd saadetaan
henkilotietolailla. Rekisteriselosteiden tulee olla yleison saatavilla.

MUUT SISAISEEN VALVONTAAN LITTYVAT TEHTAVAT

Avustukset

Avustusten myontamisesta maarataan hallintosddanndssa. Mikali avustusta ei ole kaytetty
avustuspaatoksen mukaisesti, voidaan avustus peria takaisin tai maksaminen keskeyttaa.

Jarjestoavustusten periaatteista ja myontamisen prosessista on paattanyt tarkemmin aluehallitus.
Aluehallitus on valtuuttanut hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan paattamaan jatkossa
hyvinvointialueen jarjestdavustusten jakamisesta maararahojen puitteissa, laatimaan pisteytyksen ja
tarkentamaan tarvittaessa periaatteita ja seuraamaan avustuksien myontamista seka
tarkoituksenmukaista kohdentumista.

Hyvinvointialuelain 27 § mukaan valtuustoryhmien toimintaedellytyksien parantamiseksi
hyvinvointialue voi taloudellisesti tukea valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla
valtuustoryhmat edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdaannén 189 § mukaan aluevaltuusto voi paattaa
ryhmille maksettavasta ryhmaavustuksesta. Tukea myonnettdessa on yksilditava kayttotarkoitus ja
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hakemuksen tulee sisdltdaa avustusta koskeva kayttosuunnitelma. Tuen saajan tulee raportoida
aluehallitukselle tuen kaytosta vahintdan kerran vuodessa. Aluehallitus voi antaa tukeen liittyvia
tarkempia maarayksia. Tuen maara valtuustoryhmittdin on ilmoitettava hyvinvointialueen
tilinpaatoksessa.

Valtion viranomaisten valvonnassa olevien avustusten kdytosta olevia maarayksia on noudatettava
sellaisenaan.

Sopimukset

Hyvaksyttyjen sopimusten valvonta kuuluu sopimuksen hyvaksyneelle toimielimelle ja
viranhaltijapaatoksiin perustuvien sopimusten osalta sopimuksen hyvaksyneelle viranhaltijalle.
Yksittdiselle sopimukselle voidaan maaritella erillinen vastuuhenkilo.

Valvontaan kuuluu sopimuksesta johtuvien toimenpiteiden hoitaminen maaraaikana. Tallaisia ovat
esimerkiksi maksatuksen tai laskutuksen hoitaminen, mahdollisista korotuksista huolehtiminen
sopimuksen voimassaoloaikana seka sopimuksen irtisanominen. Sopimusten asianmukainen
kirjaaminen ja arkistoiminen ovat myos osa valvontaa. Aluehallituksen hyvdaksymaa sopimushallinnan
ohjetta tulee noudattaa.

Ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten véliton valvontavastuu on sopimuksen
tehneelld viranomaisella.

Sopimushallinnassa ja sopimusten valvonnassa hyodynnetaan kaytossa olevaa sahkoista
jarjestelmaa. Sopimushallinnan toimivuudesta vastaa hankintapalvelut.

Ulkopuoliset varat

Hyvinvointialueella voi olla hallinnassaan muille kuuluvia varoja (esim. huollettavien varat,
asiakasvarat). Huolettavien varoista vastaavien esihenkildiden vastuulla on jarjestada ulkopuolisten
varojen hoito seka riittava ja luotettava luettelointi ja seuranta. Hyvinvointialueen nimissa voidaan
kasitelld vain hyvinvointialueelle kuuluvia varoja, jotka kirjataan hyvinvointialueen kirjanpitoon,
poikkeuksena toimeksiantojen padomat. Yksityiset varat pidetaan erilldan hyvinvointialueen
kirjanpidosta.
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Tilinpaatoksessa taseen ulkopuolella olevista huollettavien varoista annetaan tieto
maardkokonaisuuksina kirjanpitoon taseen liitetietoihin.

Varautuminen ja valmiusasiat

Hyvinvointialueen tulee toiminnassaan huolehtia siitd, ettd se on riittavalla tavalla ennakolta
varautunut normaaliolojen hairiotilanteisiin seka poikkeusoloihin. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmat pidetdan mahdollisimman ajantasaisina huomioiden mahdolliset uhkatilanteet.
Varautuminen ja valmiusasiat huomioidaan hyvinvointialueen kaikilla toimialoilla. Johtosaannén 6
luvun mukaisesti pelastustoimi, varautuminen ja turvallisuus -toimialue vastaa koko
hyvinvointialueen varautumisen ja turvallisuuden koordinoinnista.

PROJEKTITOIMINTA

Hyvinvointialue voi itse hallinnoida projekteja tai olla mukana muiden hallinnoimissa projekteissa
hanketoimintaan osoitettujen maararahojen puitteissa.

Projektien toteuttaminen on osa hyvinvointialueen kehittdmistoimintaa. Projektin tulee perustua
todelliseen tarpeeseen ja sen ratkaisuksi ajatellun hyvan idean toteuttamiseen aina suunnittelusta
konkreettiseen lopputulokseen asti. Olennaista on, etta projekteilla edistetty kehittdminen perustuu
hyvinvointialueen visioon ja strategiaan ja projektien tulee edistda strategian mukaista kehittamista.

RISKIENHALLINTA

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan on ohje erityisesti riskienhallinnan osalta yleisohje ja
tarvittaessa laaditaan erillisia tarkempia ohjeita. Riskienhallinnasta linjataan ja sitad voidaan
tdsmentaa myos erillisen riskienhallintapolitiikan avulla.

Riskien ja mahdollisuuksien maarittely
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Riski on haitallisen tapahtuman tai positiivisen mahdollisuuden todenndkdisyyden ja seurauksen
yhdistelma.

Riskilla tarkoitetaan toimintatapoihin liittyvid puutteita ja / tai tapahtumia, mitka voisivat
toteutuessaan vaarantaa hyvinvointialueen tai sen yksikdon perustehtdvan laadukasta toteutumista,
tavoitteiden saavuttamista, taloudellisen aseman, omaisuuden asianmukaista hallintaa seka hyvan
hallintotavan toteutumista. Riski voi aiheuttaa vahinkoa, menetyksia tai resurssien tuhlausta seka
vaikuttaa negatiivisesti kunnan imagoon, asiakkaisiin, henkil6st66n tai muihin sidosryhmiin.

Mahdollisuudella tarkoitetaan vahvuuksien, strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten
mahdollisuuksien aktiivista hyddyntamista johtamisessa, paatoksenteossa ja toiminnan
kehittdamisessa.

Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin (operatiivisiin), taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Strategiset riskit

Strategisia riskeja ovat esimerkiksi:

e strategisten paamaarien toteutumista uhkaavat riskit,

e toimintaympariston merkittdvat muutokset ja niistd aiheutuvat riskit (esim. vaesto- tai
elinkeinorakenteen muutos ja niiden vaikutus esim. palvelutarpeeseen)

e lainsdddantomuutokset seka

e asukkaiden terveyteen ja hyvinvointiin laajasti vaikuttavat uhan tai asiat jne.

Strategisia riskeja arvioidaan ja hallitaan mm. toimintaympariston analysoinnin, strategian seka
toiminta- ja taloussuunnitelman, henkilostostrategian seka omistajapoliittisten linjausten laadinnan
ja toimeenpanon seka seurannan yhteydessa.

Suurin vastuu strategisten riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisesta, hallinnasta ja
hyédyntamisesta on hyvinvointialueen ylimmalla johdolla.

Toiminnalliset (operatiiviset) riskit
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Toiminnalliset riskit liittyvat esimerkiksi

e toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen
e tiedonvalitykseen

e tietojarjestelmien toimimattomuuteen

e tulojen ja menojen kasittelyyn

e hankintaprosessiin seka sopimuksiin ja vastuisiin

e toimintaprosesseihin ja -tapoihin seka

e toiminnan lainmukaisuuteen.

Henkiloriskit ja mahdollisuudet liittyvat esimerkiksi avainhenkildiden samanaikaiseen eldakditymiseen,
rekrytointeihin, ammatillisen osaamisen kehittymiseen, terveyteen, tyoturvallisuuteen ja —
hyvinvointiin, varahenkildjarjestelmiin jne. Tietoriskeihin ja mahdollisuuksiin sisaltyvat mm.
tietoturvallisuus, tiedonhallinta seka tietojarjestelmien kehittdmisellad aikaansaatava lisdarvo.

Asiakkaiden nakokulmasta toiminnalliset riskit ja mahdollisuudet liittyvat palvelun saatavuuteen ja
laatuun, toiminnan hairiottdmyyteen ja sujuvuuteen.

Toiminnallisia riskeja arvioidaan ja hallitaan mm. seuraavilla menettelyilla

e asiantuntevan henkiloston rekrytointi, perehdyttdminen, osaamisen kehittaminen,
maardykset ja ohjeistaminen,

e tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet, tehtavat ja vastuut,
e paatosten huolellinen valmistelu ja perustelu

e toiminnan suunnittelu ja resursointi, palvelutarpeiden ennakointi ja erilaisten ratkaisu-
vaihtoehtojen vaikutusten analysointi

e henkiléstéjohtaminen, toiminnan suunnittelu ja ohjaus seka tavoitteiden asettaminen,
o kehittyneet kilpailutus- ja sopimusmenettelyt seka niiden valvonta

e toimivat tiedonvalityksen ja hallinnan menettelyt.
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Toiminnallisten riskien arviointi ja hallinta ovat ensisijaisesti toimialuejohtajien, palvelualuejohtajien,
vastuualuejohtajien ja esimiesten vastuulla.

Taloudelliset riskit
Taloudellisia riskeja ovat esimerkiksi

e Hyvinvointialueen ja konsernin talouteen liittyvat korkoriskit, investointiriskit seka
tulorahoituksen muutoksista aiheutuvat riskit

e takauksiin ja vakuuksiin liittyvat riskit
e taloudellisten suunnitelmien laadintaan liittyvat riskit

e puutteellisesta informaatiosta johtuva epavarmuus.

Taloudellisia riskeja arvioidaan toiminnan ja talouden vuosisuunnittelun, tavoitteiden asettamisen ja
maardrahojen budjetoinnin seka toiminnan toteutuksen ja seurannan yhteydessa. Ne kattavat
menoihin ja tuloihin liittyvien riskien lisdksi taloudellisuuden ja tuottavuuden kehittymisen
nakokulmat. Taloudellisten mahdollisuuksien tunnistaminen on osa toiminnan ja talouden
suunnittelua sekd omien toimintatapojen jatkuvaa analysointia.

Toimintatapoja taloudellisten riskien hallitsemiseksi ovat mm.

e tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet, tehtavat ja vastuut

e toiminnalliset ja taloudelliset (ml. rahoitukselliset) ratkaisuvaihtoehdot

e investointien huolellinen ja realistinen suunnittelu seka priorisointi

e vaarallisten tehtavayhdistelmien valttaminen seka tyonjaot

e toimintojen ja prosessien kuvaukset (ml. toimintaohjeet ja hyvdksytyt toimintatavat)
e toimivat tiedonvalityksen ja hallinnan menettelyt

e henkildstdn ammatillisen osaamisen jatkuva kehittaminen.
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Taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja hallinta ovat erityisesti aluehallituksen,
hyvinvointialuejohtajan, talousjohtajan, toimialuejohtajien ja muiden johtavien viranhaltijoiden
vastuulla

Vahinkoriskit

Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi

e omaisuuteen,
e ymparistoon,

e asiakas- ja henkiléstoéturvallisuuteen seka alueen asukkaisiin kohdistuvat riskit.

Hyvinvointialueen omistuksessa ja kaytossa on paljon erilaisia rakennuksia, joiden vahinkoriskin
toteutumisen todennakaoisyys vaihtelee rakennusten kayttotarkoituksen, rakenteen suojaustason
yms. mukaan. Hyvinvointialue voi joutua virheiden ja huolimattomuuden takia myos
vahingonkorvausvastuuseen.

Vahinkoriskien ennaltaehkaisemiseksi analysoidaan suunnitelmallisesti menettelyita ja teknisia
jarjestelmia, joilla voidaan ennaltaehkaista ja pienentaa erilaisia vahinkoriskeja seka niistad aiheutuvia
seurauksia. Vahinkoriskeja kuten henkiloston, asiakkaiden ja alueen asukkaiden turvallisuutta
uhkaavia tekijoita arvioidaan mm. osana hyvinvointialueen toimintaprosesseja, pelastussuunnitelmia,
tyoturvallisuuden vaarojen arviointia ja toimintaohjelmien laadintaa seka tarvittaessa
erillisarvioinnein.

Vahinkoriskeja voidaan hallita mm. seuraavilla suunnitelmilla ja jarjestelmilla

e valmius- ja pelastussuunnitelmat, turvallisuussuunnitelmat, uhkatilanteiden toiminta-
suunnitelmat

e jarjestelmien, koneiden ja laitteiden toimintakuntoisuuden varmistukset
e omaisuuden ja henkiloston fyysinen turvaaminen
e erilaiset tekniset halytys- ja riskienhallintajarjestelmat

o  kaytto- ja kulkuoikeuksien rajaaminen.
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Vahinkoriskien arvioinnista ja hallinnasta vastaavat ensisijaisesti aluehallitus, toimialuejohtajat ja
muut johtavat viranhaltijat seka palvelualueiden ja vastuualueiden johtajat.

Mita on riskienhallinta

Riskienhallinta on organisaation riskeihin keskittyva johtaminen osa-alue, jonka avulla pyritdan
jarjestelmallisesti vahentdamaan riskien aiheuttamia kustannuksia ja muita haittavaikutuksia.
Riskienhallinnan tarkeimpana tavoitteena on toiminnan jatkuvuuden varmistaminen myos siina
tapauksessa, ettd jokin uhkana olevista riskeista toteutuu. Riskienhallinnan avulla johto ja aluehallitus
voivat saavuttaa kohtuullisen varmuuden organisaatioiden tavoitteiden toteutumisesta.

Riskienhallintaprosessi

Riskienhallinnan prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa, jonka mukaisesti
tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan ja valvotaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu myos
toimintaympariston muutosten systemaattinen ja sdannollinen tarkastelu sekd vahvuuksien ja
mahdollisuuksien aktiivinen hyddyntdaminen.
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RISKIEN KARTOITUS JA ARVIOINTI
— - vaaratekijoiden kartoittaminen, nimeaminen ja luettelointi

- tunnistettujen riskien merkityksen arviointi

> =
g =
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E 'g S 9 RISKIEN POISTAMINEN JA PIENENTAMINEN
§ 6 2 2 - menetelmat ja toimenpiteet

v & v O

RISKIEN RAHOITUS

— - omalla vastuulla pito

RISKIENHALLINTATOIMINNAN KEHITTAMINEN

- vakuuttaminen

Kuvio 1. Suunnitelmallisen riskienhallinnan osa-alueet

Riskienhallintamenetelmat

Riskikartoituksen tuloksena hyvinvointialuetta uhkaavat riskit ja niiden toteutumisen vaikutukset
ovat tiedossa. Seuraava vaihe on luoda strategia niiden hallitsemiseksi. Tavoitteena tulee olla
ratkaisu, jonka avulla saavutetaan tasapaino mahdollisten menetysten ja suojauskustannusten valilla.
Liikkeelle voidaan Iahtea esimerkiksi ennaltaehkaisysta ja edeta sita kautta riskien kartoitukseen.
Ennaltaehkaisy voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, riskien poistamiseen ja riskien pienentamiseen.
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Riskien poistaminen tai pienentaminen

Poistamisella tarkoitetaan toimenpidettd, jolla vahingon mahdollisuus eliminoidaan. Riskeja, jotka
voidaan kokonaan poistaa, on olemassa melko vahan. Yhden riskin poistaminen saattaa myos johtaa
siihen, etta jokin toinen riski kasvaa. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi henkiléstén kouluttaminen,
palovaarallisen prosessin korvaaminen turvallisella, riskialttiista tuotteesta tai toiminnasta
luopuminen, korvausvastuun rajoittaminen sopimuksissa jne.

Riskien pienentamiselld tarkoitetaan riskien toteutumisen todennakdisyyksien tai toteutumisen
aiheuttamien vahinkojen pienentamista. Kaytettdvat keinot ovat mm. erilaiset
turvallisuustarkastukset, rakenteellinen ja kdyttétekninen torjuntatyo, jarjestyksen yllapitdminen,
toimenpiteiden tarkka ennakkosuunnittelu, sammutus- ja pelastussuunnitelmat seka pelastus- ja
halytysorganisaatioiden kehittdaminen tehokkaiksi.

Riskien siirtaminen

Hyvinvointialueen on varauduttava siihen, ettei tehokkainkaan riskien poistaminen ja pienentdminen
pysty takaamaan taysin riskitonta olotilaa, vaan jaljelle jaa aina riskeja, jotka saattavat toteutuessaan
aiheuttaa hyvinvointialueelle mittavia taloudellisia menetyksid. Naihin riskeihin varautuessaan
hyvinvointialueella on kdytettadvissaan vaihtoehtoina riskien pitaminen omalla vastuulla tai riskien
siirtdminen.

Riskienhallinnan yhtena keskeisena tavoitteena on pyrkia selvittdmaan, mika osuus organisaation
riskeistad voidaan jattda omalle vastuulle. Riskien omalla vastuulla pitdmisen etuihin kuuluu se, etta
nain valtytdan maksamasta vakuutusmaksuja. Myodnteinen puoli on my0s, etta suuret omalle
vastuulle jaavat riskit tai omavastuut innostavat parempaan riskien ennaltaehkaisyyn. Suurten riskien
ottamiseen omalle vastuulle kuitenkin edellyttaa tehokasta riskienhallintatyota.

Haittapuolia ovat vahinkojen selvittdminen sekd vahinkomenojen ennakoitavuuden heikkeneminen,
koska vahinkomenoja ei voida arvioida samalla tarkkuudella kuin vuotuisia vakuutusmaksuja.

Riskeja voidaan siirtdaa jonkun toisen kannettavaksi maksua vastaan. Riskeja voidaan jossain maarin
siirtdd myds sopimuksin toisen sopijapuolen kannettavaksi. Yleisimmin riskeja siirretdan
vakuutusyhtiolle. Osa vakuutuksista on pakollisia, mutta toisaalta kuntayhtymalla saattaa olla
sellaisia vakuutuksia, joiden kattaman vahaisen riskin se pystyisi itsekin kattamaan. Hyvinvointialueen
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tuleekin riskienhallintapolitiikassaan paattaa, kuinka suuren vahingon se pystyy pitimaan omalla
vastuullaan ja missa tapauksessa on syyta turvautua vakuuttamiseen.

Riskien kartoitus, arviointi ja raportointi

Riskienhallintaprosessin ensimmainen ja tarkein vaihe on riskien kartoitus. Tunnistamisvaiheessa
pyritddn etsimaan vaaratekijoita eri menetelmin. Riskien tunnistamiseksi on kehitetty monia
menetelmia, kuten kyselylomakkeet, tilastoselvitykset ja ulkopuolisten asiantuntijoiden tekemat
tarkastukset. Kdytdannossa tunnistaminen voi lahtea liikkeelle syy-seuraus-analyysin avulla.

Riskienkartoituksen tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat organisaatiota uhkaavat riskit.
Kartoituksen perusteella paatetdaan, mita riskienhallintatoimenpiteitd nailta riskeiltd suojautuminen
edellyttaa. On tarkeata, etta kartoitus sisaltaa kaikki erityyppiset riskit ja etta keskitytdan merkittaviin
riskeihin.

Hyvinvointialueen riskit ja mahdollisuudet kartoitetaan ja arvioidaan vuosittain soveltuvaa
ohjelmistoa (Laatuportti) hyodyntden, jonka jalkeen ne kuvataan kayttden riskiportfoliolomaketta.

Raportointi

Olennainen osa riskienhallintaa on kartoituksen ja tulosten raportointi. Siihen kuuluu myds vuosittain
tehtdvat kartoituksen tarkastukset. Toimialue tekee itselleen kartoituksen perusteella raportin,
mutta my0s hyvinvointialueen johto tarvitsee kdyttoonsa yhteenvedon, johon on koottu
hyvinvointialueen uhkana olevat riskit. Raportointiin kuuluvat myos toimenpide-ehdotukset.

Hyvinvointialuelaki 119 §:n mukaan tilinpaatdkseen kuuluvassa toimintakertomuksessa on annettava
tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopdatoksista. Selvitys
kootaan hyddyntden toimialueiden ja tytaryhteisdjen raportointia.

Riskienhallinnan organisointi

Riskienhallinnan organisoinnin tehtdvana on vastata hyvinvointialueen riskienhallinnan
jarjestamiseen ja koordinointiin liittyvista kysymyksista. Riskienhallintaty® on jatkuva prosessi, jossa
onnistuminen edellyttda, ettad se organisoidaan ja juurrutetaan kiintedksi osaksi kaikkien
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hyvinvointialueen tyontekijdiden ja sidosryhmien paivittdista toimintaa. Eri toimialojen vastuu
riskienhallintansa toteuttamisesta on aina niilla itselldan.

Aluehallitus vastaa riskienhallinnan jarjestamisesta. Ensisijainen vastuu koko hyvinvointialueen
riskienhallintajarjestelman toimivuudesta on hyvinvointialueen johtajalla seka toimialuejohtajilla ja
muilla johtajilla (mm. hankintajohtaja, tietohallintojohtaja, palvelualuejohtaja, vastuualuejohtaja,
ylilaakarit) johtamiensa toimialueiden tai prosessien osalta.

Varsinainen riskienhallintaty6 tehddan yhdessa koko hyvinvointialueen organisaation
myotavaikutuksella ja se edellyttda kaikkien toimialueiden osallistumista. Kaikilla hyvinvointialueen
tyontekijoilla on vastuu riskienhallinnasta oman tyonsa osalta seka velvollisuus raportoida
havaitsemistaan epadkohdista, riskeista ja mahdollisuuksista esimiehelleen.

Riskienhallintaty6ta koordinoi hyvinvointialueen johtoryhma, jonka tehtdvana on riskien arvioinnin
ohjaaminen, jotta eri toimialueilla riskeja tarkastellaan yhdenmukaisesti ja riittavalla tarkkuudella.
Turvallisuus- ja valmiuspaallikkd? vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon sekd konsernipalveluiden
riskienhallinnan analysoinnista ja raportoinnista johtoryhmalle seka naihin liittyvien suunnitelmien
laatimisesta ja riskeihin varautumisesta. Hyvinvointialueen johdon ja johtoryhman yhteisena
tehtdvana on seurata riskienhallinnasta saatavaa taloudellista ja toiminnallista hyotya / informaatiota
seka verrata sitd kustannuksiin, suunnitella riskien rahoitusta ja vakuuttamista ja kehittaa
hyvinvointialueen toimintaa saadun tiedon perusteella.

2 Johtosaint6 93§
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