Motion 20.2.2023: fullmdktigemotion om assistentservice inom
funktionshinderservicen

MOVALSTY 12.06.2023 § 166

Beredningen Verksamhetsomradeschef Minna Lonnback, serviceomradeschef
Veronica Joskitt, koptjanst- och tillsynschef Vivan Nyman,
socialdirektor Tarja Oikarinen-Nybacka

Enligt 140 § i forvaltningsstadgan har en ledamot ratt att vacka
motioner i valfardsomradesfullmaktige:

Efter behandlingen av de drenden som anges i kallelsen il
sammantréde har fullméktigegrupperna och fullméktigeledaméterna
rétt att vacka skriftliga motioner i frdgor som géller vélfardsomréadets
verksamhet och férvaltning. Motionen l&mnas in till ordféranden
skriftligt eller elektroniskt. Vid ett elektroniskt sammantrdde ska
motioner ldmnas in elektroniskt pa det sétt som sammantradets
ordférande meddelar.

Motionen ska utan vidare behandling remitteras till
vélfardsomradesstyrelsen fér beredning. Vélfardsomradesfullméaktige
kan besluta att en remissdebatt ska féras om beredningen av det
drende som avses i motionen.

Samlingspartiets fullmaktigegrupp har vackt en fullmaktigemotion
20.2.2023 gallande personlig assistans inom
funktionshinderservicen. | motionen lyfts det fram att anvandningen
av endast utomstaende serviceproducenter inom personlig assistans
ar ett sarbart system och att det orsakas fysiskt och psykiskt lidande
for personer med funktionsnedsattning om en serviceproducent inte
kan producera servicen. | motionen dnskas det att Soite alltid hade
omedelbar beredskap att sanda en assistent till en person med
funktionsnedsattning nar en utomstaende serviceproducents
verksamhet fallerar.

For narvarande ordnas personlig assistans i Soite med servicesedel,
som kopta tjanster och med arbetsgivarmodell. Personlig assistans
har ordnats som egen verksamhet i liten skala fran ar 2020 vid
Mattilakoti. Soites styrelse har 3.2.2023 § 34 beviljat sju
handledarvakanser till funktionshinderservicen fér personlig
assistans som egen verksamhet. Utvidgningen av servicen
férsenades pa grund av coronapandemin och det lyftes ocksa fram
ett behov av att ordna verksamhet pa ett annat satt an hur det
ursprungligen var tankt. En handledarvakans har pa varen 2023
andrats till serviceférman, och for narvarande soks det en
serviceféorman. Efter att en serviceférman valts ledigforklaras de
handledarvakanser (riktade till personlig assistans) som ar lediga.
Detta forbattrar vasentligt situationen i fraga om den personliga
assistans som Soite ordnar som egen produktion och hjalper for sin
del vid vikariearrangemang nar serviceproducenter har utmaningar i
sin verksamhet. Serviceférmannen kan ocksa delta i utvecklingen av
verksamheten med personlig assistans och i kundservicen.



Forslag till beslut

Beslut

Soite har varit medveten om de utmaningar som lyfts fram i
fullmaktigemotionen och har forsokt forbattra situationen genom
foljande atgarder. Soite ordnade i januari 2023 ett gemensamt
informationsmote for serviceproducenterna och byran for
funktionshinderservice. Vid métet gick man igenom regelboken som
serviceproducenterna har forbundit sig till. Det konstaterades sarskilt
att en servicesedelproducent har férbundit sig till att producera den
service den saljer och att om ett féretag av nagon orsak inte klarar
av det sjalv i nagon viss situation, har serviceproducenten i fraga
skyldighet att skaffa ersattande hjalp t.ex. hos en annan
serviceproducent. Enligt servicesedelns regelbok har klienten i sista
hand ratt att ordna ersattande hjalp sjalv pa serviceproducentens
bekostnad. Man reagerar nu for tiden omedelbart och med lag
troskel pa respons fran klienter och pa anmalningar om
skadeverkningar genom att kontakta serviceproducenten och be
serviceproducenten om en redogérelse for situationen i fraga. Detta
snabba satt att reagera togs i bruk fran borjan av aret.

En utdkning av Soites egen produktion och de andra formerna av
produktion av personlig assistans, dvs. med servicesedel, genom
arbetsgivarmodellen och som kdpta tjanster, tryggar servicen for
klienter inom personlig assistans. Ocksa den kontinuerliga kontakten
med serviceproducenterna och att man snabbt ingriper i
problemsituationer forbattrar tillgangen pa tjanster. Det ar viktigt att
privata serviceproducenter bar sitt eget ansvar for kvalitet och
tillgang. Det ar inte med tanke pa ekonomin och arbetstagarresurser
mojligt att som Soites egen verksamhet ordna egen, kontinuerlig s.k.
jourverksamhet med omedelbar beredskap, men de ovannamnda
produktionssatten och klara spelregler med serviceproducenterna
tryggar servicen inom personlig assistans.

Som kompletterande material finns fullmaktigemotionen som
Samlingspartiets fullmaktigegrupp vackte 20.2.2023.

Valfardsomradesstyrelsen beslutar:

1. anteckna fullmaktigemotionen som Samlingspartiets
fullmaktigegrupp vackt for kdnnedom,

2. anteckna svaret som ges pa fullmaktigemotionen fér kannedom,
3. delge valfardsomradesfullmaktige svaret for kannedom,

4. att motionen anses vara slutbehandlad i och med detta beslut.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade om punkterna 1-4 i enlighet
med forslaget.

Mellersta Osterbottens valfardsomradesfullméaktige 02.10.2023 § 59

791/00.03.01/2023

Bilaga A § 59 Fullmaktigemotion som vackts 20.2.2023 av
Samlingspartiets fullmaktigegrupp



Forslag till beslut Valfardsomradesfullmaktige beslutar i enlighet med forslag fran
valfardsomradesstyrelsen
1. anteckna svaret som ges pa fullmaktigemotionen fér kdnnedom,
2. konstatera att motionen anses vara slutbehandlad.

Beslut Valfardsomradesfullmaktige beslutade om punkterna 1-2 i enlighet
med forslaget till beslut.



