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Valmistelija Osalllisuus- ja asiakkuuspaallikkoé Jussi Salminen

Maailman asiakas- ja potilasturvallisuuspaivaa vietetaan 17.9.2023.
Taman vuoden teemana on osallisuus (asiakkaan, potilaan ja
laheisen aani kuuluville). Talla kertaa kokouksessa lapikdydaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista Soitessa otsikolla
"Tunnistamisen hyvat kaytannot”.

Asiantuntijoina; laatupaallikkd Sari Timonen "Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia 2022-2026 ohjaa turvallisuuden
kehittamista”, tietosuojavastaava Satu Tikkanen "Asiakkaan
tunnistamisen kaytannoét” ja osastofarmaseutti/LHA-asiantuntija
Jenna Virkkala "Laakitysturvallisuuden kehittdminen Soitessa”.

Asiantuntijoiden puheenvuorojen jalkeen jakaannutaan ryhmiin ja
tehdaan kehittamisehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.
Kehittdamisehdotukset kasitelldaan laatu- ja asiakas/-
potilasturvallisuusryhmassa.

Paatosesitys Asiakasraati paattaa:
1. merkitd saadun informaation tiedokseen.
2. tehda kehittamisehdotuksia asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamiseksi.

Paatos Asiakasraati paattaa:
1. merkitd saadun informaation tiedokseen.
2. tehda seuraavat kehittamisehdotukset asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamiseksi;
Asiakkaan/potilaan turvallisuuden tunnetta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelussa lisaa:
- asiakasta/potilasta kuunnellaan niin, ettd han kokee tulleensa
kuulluksi
- asiakasta/potilasta informoidaan toimenpiteesta, joka tehdaan
ennen toimenpidetta ja sen aikana; kerrotaan mita ollaan tekemassa
ja miksi se tehdaan kehitetaan
- asiakkaan/ potilaan kohtaamista asiakas-/potilastydssa ->
tavoitteena arvokas, kunnioittava ja kuunteleva kohtaaminen
- potilaan kivun kokemusta kunnioitetaan ja sita pyritaan lievittdmaan
laheisen tietoa asiakkaasta/potilaasta kuunnellaan ja kunnioitetaan
(esim. kun kyseessa on lapsi, vanhus, vammainen)
- yksityisyyden kunnioittaminen eri tilanteissa (esim. potilaan
tunnistautuminen)
- jokaisella Soiten toimialalla on tasalaatuinen asiakas- ja potilastyo,
yhta hyva hoito- ja palvelu
- potilaan laakkeiden jakoon kehitetaan tarkkuutta, potilaalle



kerrotaan mika ladke on kyseessa myos jakotilanteessa

- ladkkeiden jakoa varten hankitaan laakeautomaatit

- monikanavaisen palautejarjestelman kehittaminen ja siita
tiedottaminen



