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1. Hyvinvointialuejohtajan katsaus / Minna Korkiakoski-
Vasti

Kevaan toiveikkaiden tulosennusteiden jilkeen taloudellinen kuva heikkeni oleellisesti. Tilanne on
jatkunut syyskuun loppuun saakka, eika talouden kierretta ole pystytty riittavalla tavalla eikd nopeasti
oikaisemaan. Ilmid on huolestuttava myos valtakunnallisesti, silld maan toiveikkain hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaa on ajautumassa muiden tavoin taloudellisiin vaikeuksiin. Ei toki samassa
mittakaavassa kuin maassa keskim&arin, mutta kokoluokkaamme ndhden haaste on kasvamassa
merkittdvaksi. Edelleen Keski-Pohjanmaa on hyvinvointialueiden ”alijagdméaennuste-rankingissa”
parhaimmistoa. Edullisesta sote-kustannustasosta liikkeelle lahteneen Soiten talouden kehitys
kuvastaa hyvin sitd, ettd hyvinvointialueiden kustannuskasvu vuoden 2023 aikana on ollut
poikkeuksellisen korkeaa edellisvuosiin ndhden. Ei siis ihme, ettei rahoitusjarjestelma kykene riittavan
nopeasti reagoimaan ennakoimattoman suureen kasvuliikkeeseen.

Valtakunnallisesti hyvinvointialueet ovat nyt median ja poliittisen retoriikan keskitssa. Kaikilta alueilta
vaaditaan eri tasoisia talouden ja toiminnan tasapainottamisohjelmia, jotka ovat johtaneet rajuihin
palveluiden muutosesityksiin. Soiten voimavara on sen pitka historia integroituneena sote-toimijana.
Hyvinvointialueen toimintamallia on voitu rakentaa asteittain, muutoksia on jo monelta osin tehty ja
rakennetta kevennetty - mutta ei vield riittdvan pitkalle. Naapurialueiden muutokset nayttaytyvat
myds keskipohjalaisessa keskustelussa huolena ja samalla vaihtoehtona.

Ndkemys on, ettd hyvin pitkdlle tarvittava talouden ja toiminnan tasapaino pystytdadan Keski-
Pohjanmaalla toteuttamaan olemassa olevan strategian taytantoonpanon keinoin. Tama edellyttaa
linjattujen toimintamuutosten toteuttamista pitkadlle vietyina ja kattavasti. Eta- ja digiratkaisut,
liikkuvat palvelut ja tiivistetty tilankdyttd6 mahdollistavat oikeansuuntaisen kehityksen.
Taytantoonpanon hitaus on nahty Soiten akilleenkantapdaksi - osin myds paattamattomyys ryhtya
toimeenpanoon. Taman vuoksi kdynnistettiin Soite 2030 -tdytdnté6npano-ohjelman valmistelu jo
kevatkesalla ja valmistelun rinnalla on vahvennetusti toteutettu tdytantdonpanon ratkaisuja. Ohjelma
valmistellaan 30.10.2023 aluehallituksen paatoksentekoa varten. Tarvittaessa tyotd jatketaan
palvelurakenteen, palveluverkkokuvauksen seka tilaselvityksen osalta.

Talouden varjoissa palvelut on kyetty toteuttamaan p&daosin jarjestamisvastuun edellyttamalla tavalla.
Hoitoon tai asiakkaaksi pdasyn tavoiteaikataulutuksissa ei vield olla. Valvova viranomainen on
aktiivinen. Palvelurakenne ei kaikilta osin ole tavoitteen mukainen. Prosessien toimivuudessa on
kehitettavaa. Uudistuva palvelumuotoilu ja vanhasta irtipaastaminen toteutuu toivottua hitaammin.

Hyvinvointialue on 16ytamassa oman roolinsa maakunnassa, mutta edelleen sitd haetaan. Maailman
tilanteen vuoksi varautuminen ja turvallisuus ovat enemman totta ja tarkeda kuin pitkaan aikana.
Hyvinvointialueella on paljon tehtavaa vaestdn hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tukijana.

Minna Korkiakoski-Vdsti
hyvinvointialuejohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
3



soO/te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2. Talous

2.1 Tuloskehitys 1-9/2023

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen alkuvuoden tulos nayttaytyi pitkdlle kevaaseen todellista
tilannetta paremmalta, silla ostolaskut saapuivat viiveelld hyvinvointialueiden alkukuukausien
haasteiden takia. Myds muiden ostopalvelujen laskutuksissa oli viiveita. Tilanne normalisoitui kesaan
mennessa ja talouden kuva tarkentui. Tulos painui alijagdgmaiseksi heindkuun tuloksesta lahtien.
Alijaama 1-9/2023 oli -7,8 miljoonaa euroa. Osavuosikatsauksessa 1-6/2023 esitetty arvio koko
vuoden tuloksesta -3,1 miljoonaa euroa on osoittautumassa liian positiiviseksi arvioksi.
Todenndkdisempi arvio on 8—10 miljoonan euron alijaamaisyys.

Alijadmaa kasvattavat erityisesti henkilostokulut sekda ostopalvelujen kustannukset. Kesdkuussa
astuivat voimaan TES-korotukset. Ne muodostuivat yleiskorotuksesta 2,20 % ja paikallisista erista
yhteensa 2,20-2,70 % henkiloryhman mukaan. Palkankorotuksilla on noin 800.000 euron vaikutus
kuukausittaiseen palkat ja sivukulut - yhteissummaan. Lisaksi kesakuussa maksettiin TES-kertaera 467
€/henkilé yhteissummaltaan 2,2 miljoonaa euroa. Kertaerd on TES-perusteinen ns. perdlautaerd
yksityisen sektorin tyoehtosopimusten palkkaratkaisujen huomioimiseksi. Kesan palkkakustannuksia
nostivat myos heindkuussa maksetut lomarahat seka vuosilomien sijaiskustannukset.

Ostopalveluissa erityisesti ladkaripalvelujen ostot ovat toteutuneet talousarviota korkeampina. Ajalla
1-9/2023 laakaripalveluja ostettiin noin 8,2 miljoonalla eurolla (ostot yrityksiltd 7,3 M€ + palkkatyéna
900 t€), joka kooltaan vastaa lahes koko vuodelle budjetoitua summaa lddkareiden ostopalveluihin.
Samanaikaisesti ladkareiden palkkakulut alittivat talousarvion, silla osa viroista on tdyttamatta
rekrytointihaasteiden johdosta. Kokonaisvaikutus (lddkaripalvelujen ostot + virkalddkarien
palkkakulut) on kuitenkin talousarvion ylittdva. Myos tyoterveyspalveluissa ja asiakaskuljetuksissa on
nahtavilla selkea talousarvion ylitys.

Luvut 1.000 € Tot 1-9/2023 TA 2023 Toteuma
Sosiaalipalvelut 19353 25199 77 %
Erikoissairaanhoito 14 586 17935 81%
Ladkaripalveluiden ostot 7345 7213 102 %
Laboratoriopalvelut 6 196 8584 72 %
Siivous ja puhtaanapitopalvelut 3694 4984 74 %
Ohjelmisto- ja tietojarjestelmapal 3087 3803 81%
Tyoterveyspalvelut 2507 2449 102 %
Asiakaskuljetuspalvelut 2412 2330 104 %
Muut asiantuntijapalvelut 1711 4164 41%
Pesulapalvelut 1339 1816 74 %
Potilasvahinkovakuutusmaksut 1062 1501 71%
Potilastietojarjestelmapalvelut 1034 1457 71%

Taulukko: 10 suurinta ostopalveluerda 1—9/2023
Tasainen kertymd tarkoittaisi 75 % toteumaa 9/2023 loppuun mennessd.
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Tuottokertyma 1-9/2023 vastasi varsin tarkasti talousarviota ja jopa hienoisesti ylitti talousarvion.
Myyntituottojen yhteissummasta 34,5 miljoonaa euroa valtaosa eli 27,2 miljoonaa euroa koostui
erikoissairaanhoidon myyntituotoista muille hyvinvointialueille. Myyntituotoissa on nahtavilla
muutoksia kuntayhtymadmaailmaan verrattuna. Osa myyntituotoista on sdilynyt entisilla tasoillaan,
mutta mm. psykiatrialla, kardiologialla ja kirurgialla erikoissairaanhoidon myyntituotot ovat jadneet
talousarviossa arvioidusta tasosta.

Maksutuotot koostuivat asiakas- ja potilasmaksuista yhteensad 16 miljoonaa euroa. Tastd summasta
Iahes 7,3 miljoonaa euroa on sosiaalipalvelumaksuja (esim. ymparivuorokautinen palveluasuminen).
Muut suurimmat maksutuottoerat olivat keskussairaalan hoitopaivimaksuja 2,65 miljoonaa euroa ja
avohoidon kdyntimaksuja (mm. terveyskeskus- ja poliklinikkamaksut) 2,3 miljoonaa euroa. Kesan
maksutuottokertyma oli keskimdardista kuukautta heikompi johtuen vajaatdytolla olleista
osastopaikoista ja poliklinikoiden lomakauden suluista. Koko vuoden tasolla maksutuotot seuraavat
talousarviota hyvin.

Valtiovarainministerio julkaisi 31. elokuuta hyvinvointialueiden paivitetyt valtion vyleiskatteisen
rahoituksen maarat vuodelle 2023. Maarat oli paivitetty huomioiden kuntien toteutuneet soten ja
pelastustoimen kustannukset vuodelta 2022 ja huomioiden mahdolliset kustannuksia vadristaneet
kertaerat. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen rahoitus 2023 oli 1,6 miljoonaa euroa kevaalla
julkaistua tietoa korkeampi ollen 301,7 miljoonaa euroa. Lokakuussa paattyneen oikaisuvaatimusajan
jalkeen rahoitus tasmentyi 301,5 miljoonaan euroon.

Vuosikate 1-9/2023 oli noin 370.000 euroa alijagdgmainen. Vuosikatteesta viahennettyjen poistojen
jalkeinen tulos oli Idhes 7,8 miljoonaa euroa alijadmainen. Alijaama kasvoi elokuun tilanteesta (-5,5
ME). Kulujen talousarvioylityksen lisdksi talousarviota suurempi poistokertyma selittaa
alijaamaisyytta. Talousarvion perustuessa nollatulokseen on selvaa, ettd vuodelta 2023 on syntymassa
talousarvioylitys.

TA 2023 Toteuma 1-9/2023 Toteuma-%

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 45,2 34,6 76,4 %
Maksutuotot 21,0 16,0 76,1 %
Tuet ja avustukset 9,4 7,0 74,8 %
Muut toimintatuotot 5,7 4,9 85,5 %
Ulkoiset tuotot 81,3 62,4 76,8 %
Palkat ja palkkiot -160,4 -126,4 78,8 %
Henkilostosivukulut -39,7 -31,1 78,5 %
Asiakaspalvelujen ostot -61,7 -47,1 76,4 %
Muiden palvelujen ostot -54,0 -41,5 76,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -31,6 -23,3 73,7 %
Avustukset -8,3 -5,5 66,5 %
Muut toimintakulut -16,5 -12,3 74,2 %
Ulkoiset kulut -372,3 -287,3 77,2%
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TOIMINTAKATE -291,0 -224,8 77,3 %
Valtion rahoitus 300,1 225,0 75,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -0,9 -0,5 58,0 %
VUOSIKATE 8,2 -0,4 -4,6 %
Poistot ja arvonalentumiset -8,2 -7,4 90,1 %
Yli/-Alijadma 0,0 -7,8

Taulukko: Soiten tuloslaskelma 1-9/2023
Tasainen kertymd tarkoittaisi 75 % toteumaa 9/2023 loppuun mennessd.

Talousarvion 2023 sitovia tavoitteita ovat tulos, investoinnit ja rahoituslaskelmaan sisaltyvan
talousarviolainan enimmaismaaran toteutuminen.

2.2 Investoinnit ja rahoituslaskelma

Valtioneuvosto myodnsi 6/2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle 69,8 miljoonan euron
lainanottovaltuuden vuoden 2023 investointeihin. Valtuutta saa kdyttda myds vuonna 2023 alkaviin,
useammalle vuodelle jakaantuvien investointien rahoittamiseen. Valtuuden suurin kayttékohde on
Sairaalanmaelle suunnitteilla oleva sote I-keskushanke. Muut kdyttékohteet koskevat esimerkiksi IT-
jarjestelmia, koneita ja kalustoa.

Korkokulujen minimoimiseksi vuoden 2023 investoinnit on tammi-syyskuussa rahoitettu kassavaroilla.
Vuoden loppuun mennessa tarve lainan nostolle realisoituu. Talousarvioon 2023 sisdltyvan
rahoitussuunnitelman mukaisesti lainanottovaltuudesta voidaan kuluvana vuonna kayttda enintdan
16,1 miljoonaa euroa pitkdaikaisen luoton nostamiseksi.

Toteuma

INVESTOINNIT (t€) TA2023 1-9/2023 Jaljelld
Tietokoneohjelmistot 1494,1 635,2 858,9
Muut aineettomat hyédykkeet 323,1 288,1 35,0
Asuinrakennusten korjausinvestointi 300,0 348,8 -48,8
Muiden rakennusten uushankinta 900,0 89,1 810,9
Muut rakennukset,

korjausinvestointi 6531,0 3715,5 2 815,5
Kiinteat rakenteet ja laitteet 714,0 22,3 691,7
Kuljetusvalineet 600,0 0,0 600,0
Tietokonelaitteet 1202,5 749,7 452,8
Viestintalaitteet 793,3 129,2 664,1
Muut koneet ja kalusto 3273,1 1379,0 1894,1
Osakkeet ja osuudet, sijoitukset 0,0 -27,6 27,6
Yhteensa 16 131,0 7329,3 8 801,7

Taulukko: Investoinnit 1-9/2023
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Valtioneuvosto teki 6/2023 paatokset hyvinvointialueiden lainanottovaltuuksista vuodelle 2024. Yht3
hyvinvointialuetta lukuun ottamatta lainanottovaltuutta ei myodnnetty - niin myds Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen osalta.

Aluevaltuusto hyvaksyi 2.10.2023 kokouksessaan paivitetyn investointisuunnitelman vuosille 2024—-
2027. Suunnitelmassa huomioitiin  ministeridille joulukuussa 2022 ldhetetyn alkuperdisen
investointisuunnitelman muutostarpeet. Muutokset koskivat vuoden 2024 investointien rahoittamista
lainanottovaltuuden sijaan muilla keinoin (mm. kassavarat) seka tarkentunutta arviota tulevan vuoden
investointitarpeista. Investointien kokonaismaadra pieneni priorisointien ja suunnitelmien
tarkentumisen myo6ta noin 12 miljoonaan euroon (alkuperdinen suunnitelma 14 M€). Suunnitelma on
ministerididen kasittelyssa ja siitd odotetaan valtioneuvoston paatdstda vuoden 2023 viimeisella
kvartaalilla.

Aluevaltuusto  hyvaksyi 2.10.2023  kokouksessaan myds  valtionneuvoston  hyvaksymaa
investointisuunnitelmaa 2023-2026 koskevat paivitykset sote-osasuunnitelman osalta. Muutokset
liittyivat investointien tarkentumiseen mm. rakentamisen hankkeiden, laite- ja kalustohankintoja seka
investointeja vastaavien sopimusten osalta. Muutokset pienentdvat vuoden 2023 investointeja noin
kahdella  miljoonalla  eurolla.  Dokumentti  Idhetettiin  ministerioén  samanaikaisesti
investointisuunnitelman 2024-2026 kanssa.

2.3 Taselaskelma

Hyvinvointialueen aloittava tase koostuu siirtyneistd toiminnoista Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyman taseesta, kunnilta siirtyneista eristd sekd Karkulla kuntayhtyman
siirtoerista. Karkullan erien osalta taseen jakamisesta paatdksenteko on viivastynyt ja siltd osin avaava
tase tulee hienoisesti tarkentumaan syksyn aikana.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
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(t€) 1.1.2023 Muutos € 30.9.2023
Aineettomat hyodykkeet 3098 -608 2490
Aineelliset hyddykkeet 77528 139 77 667
Sijoitukset 729 367 1097
PYSYVAT VASTAAVAT 81355 -101 81254
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 0 -258 -258
Vaihto-omaisuus 3356 -619 2737
Saamiset 27 856 433 28 288
Rahat ja pankkisaamiset 59 080 -34 660 24 419
VAIHTUVAT VASTAAVAT 90 291 -34 846 55445
VASTAAVAA 171 647 -35 206 136 441
Peruspaaoma -7 433 0 -7 433
Muut omat rahastot -377 0 -377
Tilikauden yli- / alijadma 0 7 759 7 759
OMA PAAOMA -7 810 7 759 -52
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POISTOERO JA VAPAAEHTOISET

VARAUKSET -389 389 0
PAKOLLISET VARAUKSET -3221 -265 -3 486
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT -2 382 533 -1 849
Pitkaaikainen vieras pddoma -52 972 -4 488 -57 460
Lyhytaikainen vieras pddoma -104 872 31278 -73594
VIERAS PAAOMA -157 844 26 790 -131 054
VASTATTAVAA -171 647 35 206 -136 441

Taulukko: Tase 9/2023
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3. Henkilosto

3.1 Keskeiset luvut

Syyskuun 2023 lopussa Soitessa oli voimassa 4016 palvelussuhdetta, joista 30,6 % oli maaraaikaisia.
Maardaikaiset palvelussuhteet koostuvat muun muassa hyvinvointialueen valmisteluhankkeiden
parissa tyoskentelevistd henkil6istd seka sijaisista. Henkilotyovuosia 1-9/2023 kertyi yhteensd 2673,8
kpl (= henkilétyévuosien mddrd laskettuna henkiléstén kokopdivdisend tyépanoksena, esim. kaksi henkiléd koko vuoden 50

% osa-aikaisuudella tarkoittaa yhté henkil6tyévuotta).

9/2023 Henkiloston lukumaara Henkilotyévuodet

Toimialue Vakituiset | Maaraaikaiset Yhteensd Vakituiset Maéraaikaiset Yhteensd
Hallinto 5 1 6 3,5 0,8 4,3
Konsernipalvelut 518 233 751 341,9 155,1 469,9
Hoito ja hoiva 751 379 1127 479,3 266,6 746,0
Perheiden palvelut 642 277 919 422,0 200,5 622,5
I:i:\;zﬁii?t_;;alvelut 819 331 L 5181 236,1 v
Kanttiini 1 1 0,7 0,1 0,8
Pelastustoimi 60 10 70 41,7 7,3 49,0
Yhteensa 2796 1229 4016 1807,2 866,5 2673,8

Taulukko: Henkiléstén maara ja henkil6tyovuodet
Jos henkildllé on useampia palvelussuhteita (vakituisena ja mddrdaikaisena), hdn nékyy yhteensd -rivilld vain kerran.

Poissaolojen yhteismaara 1-9/2023 oli 300 109,3 kalenteripaivaa, joista sairauspoissaoloja oli 50 348,9
paivaa. Sairauspoissaolojen syynd oli useimmiten mielenterveyden ja kayttdytymisen hairiot.
Seuravaksi yleisimpia syita olivat tuki- ja liikuntaelinten ja sidekudoksen sairaudet seka infektiotaudit.

Poissaolot, kalenteripéivind 1-9/2023

. . Virka- .
Toimialue Sairaus, Perhe- Vuosi- Koulutus matka !Vluuf virka- Yhteensd
tapaturma | vapaa loma t ja tyévapaat
Hallinto 14,0 42,0 178,0 11,0 9,0 16,0 270,0
Konsernipalvelut 8831,0 9103,7 | 247577 873,1 | 1200 12 764,2 56 449,7
Hoito ja hoiva 16 854,8 13136,2 34023,8 1267,3 6,0 18 531,1 83 819,2
Perheiden palvelut 11395,0 8905,0 29 344,8 1452,9 40,0 13491,0 64 628,7
Terveyden- ja
sairaanhoitopalvelut 12 936,1 17 031,3 38421,4 1909,3 106,0 20 821,8 91225,9
Pelastustoimi 318,0 218,0 2285,0 40,0 55,0 799,8 3715,8
Yhteensd 503489 | 484362 | 1290107 | 5553,6 336,0 66423,9 300 109,3
Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripdivina 1-9/2023
1-10 11-20 21-30 31-60 61-120 112;(; 181-365 Yhteensa
11 751,2 8724,9 9883,2 13 807,6 4778,2 757,8 646,0 50 348,9

Taulukko: Poissaolot
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Palvelussuhteita paattyi tammi-syyskuun aikana yhteensa 164 kappaletta, joista vanhuuselakkeelle
siirtymisia oli 29 kappaletta. Suhteutettaessa tammi-syyskuun aikana paattyneet palvelussuhteet
henkiloston maaraan, vaihtuvuudeksi muodostui 4,1 %.

Paittyneet palvelussuhteet 1-9/2023

- Muu Muutto toiselle . Sisdinen | Tybkyvyttdmyys- | Tydpaikan Vanhuus-
Toimialue syy paikkakunnalle Opiskelu siirto eldke vaihto elike vht.
Konsernipalvelut 9 5 1 12 3 30
Hoito ja hoiva 13 9 3 5 11 11 52
Perheiden 1 3 ) 12 6 34
palvelut
Terveyden- ja
sairaanhoitopalv 12 3 5 1 13 9 43
elut
Pelastustoimi 2 2 1 5
Yhteensa 47 20 8 3 8 49 29 164

Taulukko: paattyneet palvelussuhteet

3.2 Rekrytointi ja palvelussuhdeasiat

Tammi-syyskuun aikana avoimia tyopaikkoja oli 239 kappaletta, ja hakemuksia niihin tuli yhteensa
2450 kappaletta. Tama tarkoitti keskimaarin 8,4 hakemusta per tyopaikka. Hakijakokemuksen
arvosanana pysyi hyvana 4,2 (asteikko 1-5). Tayttamatta jai 42 paikkaa, joista suurin osa kohdentui
sijaisuuksiin tai erikoislaakarin, psykologin tai muihin erityisosaajien tehtaviin.

Kesan jalkeen edettiin keskitetyn rekrytoinnin kehittdmisessa. Kehittamistyota varten kutsuttiin koolle
ohjausryhma. Keskittamalla sijaisrekrytointia tehostetaan sijaisten kadyttéa ja varmistetaan
varahenkilostén optimaalinen kaytto. Sijaisrekrytoinnin keskittamiselld  vapautetaan
[3hiesihenkildiden tybdaikaa muuhun tyohdén kuten yksikdn toiminnan ja tyohyvinvoinnin
kehittamiseen.

Sihteeriyksikdon osalta ajankohtaiseksi nousi laheteprosessin sekd puheentunnistuksen kehittaminen.
Puheentunnistuksen kayttoonottoa on markkinoitu, ja kesan aikana sitd hyoddynnettiin ahkerasti
kesdladkareiden toimesta. Kesan jdlkeen puheentunnistusta kaytettiin vahemman, jonka myota
saneluita on keraantynyt. Yksikkoé tavoittelee syksylla puheentunnistuksen kayttéasteen nousua
perehdyttamalla ladkareita sen kayttoon.

3.3 Tyohyvinvointi ja osaamisen kehittaminen
Valvovan viranomaisen (AVI) tyosuojelutarkastuksia ei ole tehty lainkaan loppukesin/alkusyksyn

aikana. AVI on linjannut ns. rauhoitusajan hyvinvointialueille, koska monilla hyvinvointialueilla on
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laajat muutokset edelleen kdynnissa. Tyopaikkaselvityksia on toteutettu vain yksi heina-syyskuun
aikana, mika on hiukan normaalia vahdisempi maard. Maaran vahaisyys johtuu suurelta osin
tyoterveyshuollon sisdisista jarjestelyista. Suunniteltuja tydpaikkaselvityksia on kalenteroitu normaali
maard loppuvuodelle. Tydilmapiiri hyvinvointialueella on padosin rauhallinen ja sisdilmatyéryhma
kokoontuu sdaannollisesti. Sisdilmaan liittyvat haasteet jatkuvat edelleen, ja useassa toimipaikassa on
kdynnissa parannustoimenpiteet vuokranantajien toimesta.

Kevaan aikana yhdessd laajan henkiloston edustuksen kanssa valmisteltiin hyvinvointialue Soiten
henkilostéohjelma, jonka aluehallitus hyvaksyi 5/2023 kokouksessaan. Ohjelmassa tunnistettiin viisi
tarkeinta kehityskohdetta: 1) Henkiloston riittdvyyteen liittyvdat toimet (hakijamarkkinointi,
rekrytointiprosessi, perehdyttdminen, tyonantajamaine), 2) Ldhijohtaminen, 3) Palkitsemismalli, 4)
Tyo6hyvinvointia tukevat kaytdnnoét ja 5) Yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta tukevat
periaatteet ja kaytannot. Syksyn aikana henkilostoohjelman valmistelun painopisteiksi valittiin
keskitetyn rekrytoinnin seka ldhijohtamisen kehittaminen.

4. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa:
1. Hyvinvointialueen tehtdvien h&irioton toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien,
madaradysten ja sopimusten noudattaminen).
2. Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka
hyvan hallintotavan mukaiset menettelytavat.
3. Omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen.
4. Taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittdvyys, ajantasaisuus ja
luotettavuus (tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat).

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje on hyvaksytty aluehallituksessa 25.9. Ohje on monipuolinen
yleisohje, jonka pohjalta sisdista valvontaa ja riskienhallintaa toteutetaan. Yksittaisten asioiden osalta
tarkennuksia tulee esiin useissa muissa ohjeissa prosesseittain ja toimialueittain.

Sisdisen valvonnan tilaa on selvitetty toimialueittain tehdyn kyselyn perusteella, ja toimialuejohtajat
ovat osaltaan raportoineet asiasta hyvinvointialuejohtajalle.

Kokonaisarvio organisaation O hyva

sisdisen valvonnan edellytyksista ja tyydyttava

nykytilasta O puutteellinen
O heikko

Toiminnoille on padosin maaritelty vastuuhenkilot ja tiedonkulku toimii vastuuhenkil6ilta esimiehille
asianmukaisesti. Linjajohdon toimintaa on tarvittaessa selkeytetty ja vastuukysymyksista kayty
keskustelua. Tavoitteiden saavuttamisen varmistaminen toteutuu p&adosin ja tavoitteiden
saavuttamista seurataan melko systemaattisesti. Tavoitteiden saavuttamisessa on kuitenkin joiltain
osin ongelmana toimeenpanon hankaluus, vaikka tavoitteet olisivatkin selkedt. Seurantaa lisataan
tarpeen mukaan.  Toimintaprosessit toimivat melko hyvin ja niiden arvellaan olevan kohtuullisen
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tehokkaita ja vaikuttavia. Keskeinen toteutunut riski on vyksityisen palveluntuottajan taholta
tapahtunut ymparivuorokautisten hoitopaikkojen osittainen sulku. Noin 40 paikkaa on kiinni, joka
nakyy vadistdamatta toiminnassa ja  asiakkaiden ndkokulmasta aiheuttaa odottamista
epatarkoituksenmukaisessa toimintaymparistossa. Sopimushallinta tulee parantumaan sahkoisen
jarjestelman myota. Sen ansiosta sopimusten elinkaaren hallinta on tehokkaampaa, sopimusriskit ovat
paremmin hallittavissa ja sopimustieto on ajan tasalla sekd paremmin kaytettavissa. Henkiloston
toimivalta ja vastuut on padosin maaritelty.

Kokonaisarvio organisaation ] hyva
viranhaltijoiden paatosten ja tyydyttava
toiminnan laillisuudesta, 0 puutteellinen
taloudellisuudesta ja 0 heikko
tarkoituksenmukaisuudesta

Toimialuejohtajien perehtyneisyys alaistensa viranhaltijoiden paatoksiin on pdaosin hyvalla tasolla, ja
he ovat vakuuttuneita paatosten laillisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. He ovat vakuuttuneita
my0Os paatosten taloudellisuudesta. Taloudellisesti ongelmallisiin  paatoksiin  puututaan. Niita
muutetaan tarvittaessa tarkoituksenmukaisemmiksi vastaamaan paremmin vaikuttavuutta.
Henkilostohallinnon osalta paatosten valvonnassa on vield teknisid haasteita, joihin ei ole l6ytynyt
tdhan mennessa tarkoituksenmukaista ratkaisua.

5. Professioiden edustajien katsaukset

2.1 Johtajaylildakarin katsaus / Katja Virta

Uuden hyvinvointialueen palvelustrategian toimeenpanon valmistelua tehtiin kuluneella kvartaalilla.
Strategisten tavoitteiden mittareista l|daketieteen osalta ulkokuntalaisten palvelujen kaytto
hoitopaivien osalta jatkoi laskua samoin kuin yleisesti osastohoitojen osuus. Ortopedian hoitojonoa
saatiin lyhennettya, vaikka edelleen on ylitystd hoitotakuun suhteen. Kdynneissa vastaavaa laskua ei
tapahtunut ja synnytysten maara pysyi ennallaan. Et3- tai digipalvelujen kayttoastetta ei kyetty
lisadmaan. Perusterveyden hoitoon pdasyn uusiin lakitavoitteisiin paastiin vain Lestijoen
toimipisteissa, joissa ldakarille paastiin 2 vuorokauden sisalla.

Potilasturvallisuuden edistamiseksi laatu- ja potilasturvallisuuskavelyja jatkettiin hyvinvointialueen
yksikdissa ja tarvetta turvallisuuden sekd laadun parantamiseksi huomioitiin ja korjausohjeistuksia
annettiin. Ladketieteen koulutusyhteistyota yhteistydona Pohjoisen YTA-alueen kanssa edistettiin ja
sopimusneuvottelut alkoivat sairaalamme liittamiseksi yhdeksi Riikan koulutusyhteistydsairaalaksi.

Ulkoinen toimintaymparistd on vaikuttanut myods Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintaedellytyksiin ja toimintaprosesseihin. Ladketieteen osalta nousevat haasteet ja riskit liittyvat
yleisen taloustilanteen kehitykseen, valmisteilla olevaan lainsdadantéon ja terveydenhuollon
toimialasta johtuviin tai siihen vaikuttaviin tekijoihin. Vaeston ikdaantyminen tuo oman paineensa
toimintaympariston muutoksiin. Kyberturvallisuus ja ulkoiset uhat infrastruktuuriimme vaativat
jatkuvaa huomiotamme ja niiden vakavuus on lisddntynyt kaiken aikaa. Osana my0s pohjoisen
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yhteistybalueen (YTA) toimintaa kuluvan kolmannen toimintakauden aikana aloitettiin
valmiussuunnitelmien paivitys uuteen yhteiskdytossa olevaan portaalin soten osalta. Viikoittaiset
tilannekuvapadivitykset aloitettiin Oulun yliopistollisen sairaalan vetovastuulla ja tallda hetkelld
tuotamme ensihoitomme osalta paivittdista tilannetietoa Oulun vyliopistollisen sairaalan
organisoimana sosiaali- ja terveysministeriolle. Terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen tilannetietoa
vélitetdan sen sijaan viikoittain.

Terveydenhuollon jarjestamisvastuun organisaatiomalli saatiin luotua siten, ettd se voidaan kasitella
aluehallituksessa marraskuun 2023 aikana. Huolimatta organisaatiokaavion puuttumisesta,
omavalvontaa suoritettiin terveydenhuollon yksikdissa saanndllisesti. Aluehallintoviraston esille
nostamina kasittelimme erityisesti kouluterveydenhuollon tarkastusten saatavuutta, pdihdepalvelujen
toimintaympariston ongelmia seka ymparivuorokautisen hoivan lddkevarastoihin liittyvdn uuden
lainsddadannon toteutumista.

2.2 Johtajaylihoitajan katsaus / Piia Kurikkala

Kokonaisuudessaan kesan aika sujui hoitotyon nakokulmasta rauhallisesti. Ainoastaan muutamissa
yksikdissa jouduttiin toimintaa supistamaan tilapdisesti heikon resurssitilanteen vuoksi. Voidaankin
varovaisesti todeta, etta hoitotydn veto- ja pitovoimaa I6ytyi edelleen hyvin ja sijaisia saatiin palkattua
kohtuullisesti tarpeeseen nahden. Kesan sijaistilanteeseen vaikutti voimakkaasti kesdakuun alusta
voimaan tullut paikallinen hoitotydn keikkasopimus. Tama mahdollisti suunniteltujen lisdvuorojen
tekemisen Soiten hoitohenkilostolle keikkasopimuksen mukaisella palkkatasolla. Kiinnostusta
lisdatydhon I6ytyi hyvin ja kesan aikana tehtiin yhteensa noin 500 keikkavuoroa 150 hoitajan toimesta.
Hoitotydn keikkasopimuksen avulla mahdollistimme useiden toimintojen jatkuvuuden kesan aikana.
Lisaksi se lisasi hoitajien liikkuvuutta ja tyoskentelya yli yksikkorajojen.

Hoitotyon henkiléstomitoituksen laskentaa jatkettiin aktiivisesti osavuosikauden aikana. Osastojen
lisaksi lahes kaikille poliklinikoille on laskenta tehty tai aloitettu. Laskennan perusteella voidaan todeta,
ettd hoitotyon resurssi jakautuu melko tasaisesti eri yksikdiden kesken. Jatkossa kehittdmisen
painopiste tulee kohdistaa poliklinikoille ja avopalveluihin, koska nykyinen varahenkiléston
toimintamalli ei vastaa riittavalla tavalla naiden yksikdiden tarpeeseen.

Medanets-hankkeen myota otettiin kayttéon uutta teknologiaa tukemaan hoitajan tyota osastoilla.
Ladkehoidon turvallisuus vahvistuu Medanetsin |adkitysosion kayttoonotolla ja siihen valitut
pilottiyksikot kdynnistivat toimintansa alkusyksyn aikana. Medanetsin ladkitysosio mahdollistaa
potilaan tunnistamisen, reaaliaikaisen laakitystiedon seka ladkkeen antokirjauksen potilaan vierella.

Kansainvalisen tyovoiman rekrytointia ja toimintamallia on kehitetty aktiivisesti resurssikeskuksen
johdolla painottaen alueellista nakokulmaa. Hoitotydn kansainvalisen tyévoiman rekrytoinnin
kilpailutusta on valmisteltu yhteistydssa YTA alueen kanssa. Kesan aikana Soiten eri yksikdissa on ollut
kv- taustaisia tyontekijoita ja nursing-opiskelijoita opettelemassa suomen kielta seka harjoittelemassa
hoitotyon taitoja. Toimintamalli on todettu hyvin vaikuttavaksi ja sitad tullaan kehittamaan edelleen
syksyn aikana.
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2.3 Sosiaalijohtajan katsaus / Tarja Oikarinen-Nybacka

Sosiaalihuollon palvelut ovat kesdlomien jalkeen kdynnistyneet vilkkaina alkusyksyn aikana. Resurssit
ovat olleet tdydessa kaytossa. Erityisen kiireistd on ollut lapsiperheiden palvelutarvearvioissa ja
lastensuojelussa. lkdihmisten palveluissa eniten painetta oli edelleen ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, ja jonottaminen naihin palveluihin vaikutti negatiivisesti koko ikdaihmisten
palveluketjun toimivuuteen.

Sosiaalihuollossa on ollut kevaastd asti kdynnissa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman uuden
version kdyttéonoton valmistelu. Kayttdonoton valmistelu vaatii sosiaalihuollon toimijoilta ja Soiten It-
yksikoltd paljon ty6ta. Tavoitteena on ottaa viimeistddn vuoden vaihteessa kaikissa sosiaalihuollon
toiminnoissa kdytt6on Sosiaalihuollon Lifecare ohjelma. Kayttdonoton valmistelut etenivat hyvin kesan
ja alkusyksyn aikana.

Digitoimintojen edistdminen ja lisddminen oli paljon esillda talld osavuosijaksolla. Sosiaalihuollon
toimijoita osallistui Digitiimin toteuttamalle digikierrokselle Keski-Pohjanmaan alueella. Myos
mahdollisuuksia ottaa lisaa digipalveluja kayttoon kartoitettiin.

Pohjoisen yhteistoiminta-alueella neuvoteltiin OT-keskuksen (Osaamisen tukikeskus) toiminnan
jatkosta vuonna 2024. OT-keskukset ovat integratiivinen verkostorakenne lasten, nuorten ja
perheiden kaikkein vaativimpien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen mahdollistamiseen,
toiminnassa tarpeelliseen tutkimus- ja kehittamistoimintaan seka palvelujen koordinointiin. Asia eteni
aluehallitusten kasittelyyn.

Loppukesalla tullut Valviran tekema tiukennus ei - laillistettujen sosiaalityontekijdiden ammatissa
toimimisen rajoittamisesta yhteen vuoteen aiheutti suurta huolta. Sosiaalitydn loppuvaiheen
opiskelijat ovat tarkea voimavara, kun koko Suomessa on laajasti pulaa sosiaalityontekijoista. Asiaan
otettiin kantaa yhdessa muiden hyvinvointialueiden kanssa yhdessa ja vaadittiin Valviraa korjaamaan
ko. linjaus. Soitessa ko. rajaus vaikuttaa eniten lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa, jossa on eniten
virkoja ja myds maaraaikaisia viranhaltijoita, mutta vaikutuksia on kaikilla sosiaalityon toimialoilla.
Asian selvittely on kesken.
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6. Toimialueiden katsaukset

Luvussa 6 esitetdadn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen neljan toimialueen olennaiset tapahtumat
seka tuloslaskelmat ajalta 1-9/2023. Hyvinvointialueita koskevan Valtioneuvoston ohjeistuksen
mukaisesti valtion rahoitusta ei kohdenneta toimialueille, minka takia tuloslaskelmat paattyvat
toimintakate — riviin.

6.1 Terveyden ja sairaanhoito / vs. Katja Virta

Terveyden ja sairaanhoidon toimintakulut ylittivat talousarvion ldahes jokaisen kuluryhman osalta.
Prosentuaalisesti suurimmat ylitykset kohdistuivat henkiléstokuluihin ja palvelujen ostoihin.
Esimerkiksi ladkaripalvelujen ostoihin on 9/2023 —tilanteessa kdytetty jo koko vuoden budjetin verran
eli noin 5,5 miljoonaa euroa. Ylitysta paikkaa osittain ladkarien palkkojen talousarvion alitus, mutta
kokonaisuutena katsottuna talousarvio vylittyy laakarikulujen osalta. Myyntituotot koostuen
suurimpana eranaan korvaukset muilta hyvinvointialueilta ovat kehittyneet talousarvion mukaisesti.
Maksutuotot ovat alle talousarvion johtuen erityisesti erikoisairaanhoidon maksutuotoista.

Palvelujen saatavuus pysyi ennallaan verrattaessa alkuvuoteen. Perusterveydenhuollon hoitotakuu
tiukentui 1.9.2023 alkaen 14 vuorokauteen ja Lestijokilaakson asemat saavuttivat tavoitteen. Kokkolan
ja Perhonjokilaakson asemat eivat kvartaalin aikana saavuttaneet hoitotakuuta. Hoitoon paasya
leikkauksiin, toimenpiteisiin tai pdivakirurgiaan odottavien potilaiden maarat pysyivat melko tasaisina
alkuvuoteen verrattuna. Kaiken kaikkiaan mainittuja hoitoja odottavia potilaita oli syyskuun lopussa
4694 ja heista 9.5 % odotti yli 180 vuorokautta. Erikoissairaanhoidon 6 kuukauden hoitotakuun
suurimmat ylitykset olivat kuluneella kaudella gastroenterologian, silmatautien ja ortopedian
erikoisaloilla.  Padivystyksen  peruskorjauksen  vuoksi  pdivystysdiagnostisen  vuodeosaston
potilaspaikkamaara puolitettiin kuluvana kautena, mutta toimintaan silla ei ole ollut negatiivista
vaikutusta muiden osastojen kuormituksen salliessa potilaiden hoidon entiseen tapaan.

Talouden tasapainoon padseminen tulee vaatimaan terveyden ja sairaanhoidon toimialueelta vield
kuluvan vuoden aikana vaikuttavuutta parantavia toimia kustannuskehityksemme pysdyttamiseksi.
Aloitamme vaadittavan uudistuksen palvelustrategian linjausten vahvistamisen jalkeen.

Tuloslaskelma, tuhatta € Toteuma 1-9/2023 Talousarvio 2023 Toteuma %
Myyntituotot 20 295,6 27 106,3 74,9 %
Maksutuotot 5982,7 8 436,4 70,9 %
Tuet ja avustukset 1154,6 1793,0 64,4 %
Muut toimintatuotot 1012,3 1034,8 97,8 %
Ulkoiset tuotot 28 445,2 38 370,5 74,1 %
Sisdiset tuotot 10475,5 15248,4 68,7 %
Toimintatuotot yhteensa 38 920,8 53 618,9 72,6 %
Palkat ja palkkiot -42 055,8 -52 966,8 79,4 %
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Henkilostosivukulut -10 214,0 -13086,4 78,1 %
Asiakaspalvelujen ostot -13110,9 -16 186,4 81,0%
Muiden palvelujen ostot -15 469,1 -20562,7 75,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15013,7 -20290,4 74,0 %
Avustukset -3,1 -7,0 439 %
Muut toimintakulut -1959,5 -2470,0 79,3 %
Ulkoiset kulut -97 826,2 -125 569,7 77,9 %
Sisdiset kulut -28 061,0 -41526,9 67,6 %
Toimintakulut yhteensa -125 887,2 -167 096,5 75,3 %
Toimintakate -86 966,4 -113 477,7 76,6 %

Taulukko: Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-9/2023
Tasainen toteuma tarkoittaisi 75 % osuutta talousarviosta 1-9/2023.

6.2 Hoito ja hoiva / Ritva Jamsa

Hoidon saatavuus kotiin jarjestettavissa palveluissa on osavuosikatsauksen loppua kohden parantunut.
Kotihoidon resurssi on ollut kohtuullisen vakaa ja henkiloston liikkuvuus hyvalla tasolla. Jonotusaika
ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen on pysytellyt viime vuotta lyhyempana parantaen kotiin
jarjestettdavien palveluiden saatavuutta. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen jonotettiin
keskimaarin 75 vuorokautta (v. 2022 / 72 vrk). Jonottajia on ollut viime vuotta vahemman, keskimaarin
76-80 henkil6a (v. 2022: 90-100 henkil6a). Tilanne on parantunut, vaikka kokonaistilanne tarpeen
mukaisten paikkojen saatavuudessa ei ole optimaalinen. Tama johtuu Kruunupyyn irtautumisesta,
Fionan paikkojen taysimaardisesta kdytosta verrattuna viime vuoteen ja siitd, ettd olemme voineet
ostaa tilaremontissa olevan Emeliehemmetin korvaavia paikkoja Pohjanmaalta. Osto on nakynyt
arvioitua korkeampana ostopalvelujen kulukasvuna, mutta on ollut valttamatonta ja perusteltua myos
kielellisten oikeuksien turvaamisen nakékulmasta.

Tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan alueen yli 75- vuotiaiden vaestomaara kasvaa noin 1,3 %:n
vauhtia, jos vertailuna kaytetddn aina edellistd osavuosikatsausta. Heitd asui 9/2023 Keski-
Pohjanmaalla 8 095 henkil6d, joka on 30.6. — tilanteeseen verrattuna 109 ja 31.3. -tilanteeseen
verrattuna 210 enemman. Kotona asuvien yli 75- vuotiaiden osuus on tavoitteen mukaisesti kasvanut
ollen nyt 93,7 % (v. 2022 93 % ja v. 2022 92,5 %). Tavoitteeksi asetettu 93 % siten toteutuu.

Palvelurakennetta on kyetty kehittamaan Soiten strategian mukaisesti kohti avohuoltoa seka kotiin
jarjestettavia ja digitaalisia palveluita hyodyntden. Toimialueella on toteutettu digitydpajoja, joissa on
ideoitu uusien ja jo olemassa olevien teknologisten ratkaisujen kayttéonottoa tai laajentamista.
Palvelurakenteellista uudistusta ehka eniten tdlla hetkelld haastaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkojen osittainen sulku tilojen saneeraustarpeisiin ja henkiléstépulaan liittyen.
Tama johtaa vaistamatta siihen, etteivat asiakkaat ole tarkoituksenmukaisessa hoitopaikassa. Toinen
haaste liittyy toteutumattomaan yhteiséllisen asumisen hankkeeseen Kokkolan keskustassa ja
ylipdataan kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuuteen ko. asumismuodossa. Lisdksi ikdihmisten
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palveluissa tarvittavien resurssien riittavyys ja kohdentaminen vaatii organisaatiotasolla kaytavaa
keskustelua. Esimerkiksi kotisairaalatoiminnan laajentamiselle on selkea tarve.

Verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan, kotiin jarjestettavien palveluiden kayntimaarat ovat
kasvaneet 1,8 %, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon hoitovuorokaudet laskeneet 2 % ja
etakdyntien maara kasvanut 2,6 %. Kotihoitoa jarjestetddan talla hetkellda koko alueella
vanhuspalvelulain mukaisesti ymparivuorokautisesti. Tehostetun kotikuntoutumisen toiminta on
tuloksiltaan vaikuttavaa. Noin puolet kuntoutetuista péarjaa jakson jalkeen kotona ilman palveluita ja
30 % kotihoidon turvin.

Sahkoisten huoli- ilmoitusten maara on kasvanut merkittavasti. llmoituksissa korostuvat
mielenterveys- ja pdihdeongelmat. Paihteitd kayttaville suunnattua PILKE — toimintaa on laajennettu
Perhonjokilaaksoon ja myds Kokkolassa kysynta kasvaa. Toiminta tukee yli 60- vuotiaiden paihteiden
kayttdjien osallisuuden tunnetta ja auttaa heita selviytymaan paremmin arjestaan.

Palliatiivisen poliklinikan (parantumattomat sairaudet) potilasmaara kasvoi 45,5 % ja kdyntimaarat
25,6 % viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Kruunupyyldisten potilaiden maara on pysynyt
samana, mutta kaynnit ovat lisddntyneet 28 %. Psykogeriatristen potilaiden (idkkaat ihmiset, joilla
ikdantymiseen ja psyykkisin asioihin liittyvaa oireilua) maara kasvoi yleisladketieteen osastoilla ldhes
50 %. Asiakasryhman maara on lisddntynyt myos ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa. Seka
palliatiivisten ettd psykogeriatristen asiakkaiden maaran kasvu haastaa nykyista resurssia.

Talouden toteumassa 1-9/2023 ulkoiset kulut ylittavat talousarvion tasaisen toteuman 1,2 %-yksikolla.
Ylitys johtuu henkilostokulujen - etenkin sijaiskulut - sekd muiden palveluiden ostojen ylityksesta.
Asiakaspalveluiden ostojen toteumasta puuttuu Pohjanmaan hyvinvointialueen laskutusta noin
850 000 euroa. Viivastyma johtuu Pohjanmaan laskutuksen haasteista. Kulut tullaan kirjaamaan
kaudelle 10-12/2023.

Ulkoisia tuottoja on saatu ennakoitua paremmin. Tatd selittdd osin myyntituotot muilta
hyvinvointialueilta, jotka ovat toteutuneet 0,4 miljoonaa euroa arvioitua suurempina. Tama johtuu
enimmakseen siita, ettd kruunupyylaiset ovat kayttaneet palveluitamme ennakoitua enemman (esim.
palliatiivinen ja geriatrinen poliklinikka). Lisdksi sotilasvammalain perusteella saatavat korvaukset ovat
olleet arvioitua suuremmat (talousarvio 2023 yhteensa 75 000 €, toteuma 1-9/2023 126 000 €).

Tuloslaskelma, tuhatta € Toteuma 1-9/2023 Talousarvio 2023 Toteuma %
Myyntituotot 2110,1 2 078,9 101,5%
Maksutuotot 8734,5 10989,6 79,5 %
Tuet ja avustukset 274,4 495,0 55,4 %
Muut toimintatuotot 2 343,5 2644,4 88,6 %
Ulkoiset tuotot 13 462,4 16 214,8 83,0%
Sisaiset tuotot 677,1 923,0 73,4 %
Toimintatuotot yhteensa 14 139,5 17 137,8 82,5%

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade
17



soO/te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palkat ja palkkiot -30 636,5 -39 067,6 78,4 %
Henkilostosivukulut -7 575,7 -9 695,6 78,1 %
Asiakaspalvelujen ostot -10 137,7 -14 325,5 70,8 %
Muiden palvelujen ostot -5 660,5 -6 997,6 80,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1617,2 -2300,3 70,3 %
Avustukset -2 258,0 -3620,0 62,4 %
Muut toimintakulut -4 243,8 -5576,4 76,1 %
Ulkoiset kulut -62 129,3 -81583,0 76,2 %
Sisaiset kulut -15039,9 -17 057,9 88,2 %
Toimintakulut yhteensa -77 169,2 -98 640,9 78,2 %
Toimintakate -63 029,7 -81503,0 77,3 %

Taulukko: Hoidon ja hoivan toimialueen tuloslaskelma 1-9/2023
Tasainen toteuma tarkoittaisi 75 % osuutta talousarviosta 1-9/2023

6.3 Perheiden palvelut / Minna Lénnback

Perhekeskuspalveluissa nakyy edelleen asiakasmaarien kasvu ja asiakkaiden haasteelliset tilanteet niin
lastensuojelussa kuin lapsiperheiden palveluissa. Lastensuojelussa on jouduttu sijoittamaan vauvoja
tavallista enemman. Lastensuojeluun tullaan useimmiten kiireellisen sijoituksen kautta. Lakisaateisissa
asiakasmitoituksissa on pysytty kohtuullisen hyvin. Lastensuojeluilmoitusten maara on lisddantynyt
verrattuna edellisvuoteen. Kotipalvelun Eka vauva - toiminnassa on 55 perhettd. Tukiperhekoti aloitti
toimintansa 1.9.2023.

Joditablettien jakelu aloitettiin alle 3-vuotiaille ja raskaana oleville kesan aikana. Leikki-ikdisten
terveydenhoitajatarkastuksissa on viivetta resurssivajausten takia. Leikki-ikaisten
ladkaritarkastusjonot  saatiin  kesdn aikana purettua lddkareiden kesdkoulun avulla.
Kouluterveydenhuollossa tehtiin keséalla laajoja 1. ja 7. luokan tarkastuksia sekd purettiin kesdkoulun
ladkareiden avulla koululaisten laajojen tarkastusten jonoja.

Psykologien rekrytointihaasteet kuormittavat opiskeluhuoltoa, jonka takia on jouduttu turvatumaan
ostopalveluihin. Koulukuraattorivakanssit on saatu taytettya, mika on turvannut kuraattoripalveluiden
jatkuvuuden ja saatavuuden hyvinvointialueen kouluissa ja oppilaitoksissa. Tarkedana on pidetty
yhteisollisen opiskeluhuollon aktiivista ja suunnitelmallista kehittamista yhteistydssa alueen kuntien
sivistystoimen ja koulutuksen jarjestdjien kanssa. Alueellisen opiskeluhuollon suunnitelmaa
valmistellaan ja tavoitteena on saada se valmiiksi vuoden 2023 loppuun mennessa.

Lastentautien poliklinikan jonot saatiin kesdan aikana purettua. Lasten kotisairaalan kysyntd on
edelleen korkea. Hoidossa on useampi kalliita 1adkkeita ja tarvikkeita tarvitseva lapsi, joka nakyy ladke-
ja tarvikekulujen nousuna. Rekrytointihaasteet jatkuvat. Haasteellisimpia ovat lyhyet sijaisuudet -
pidempiin sijaisuuksiin on hyvin hakijoita. Hyvinvointialueen ulkopuolisten asukkaiden avopuolen
kaynnit ovat kasvaneet edelliseen vuoteen verrattuna 8 %:lla ja osastohoitojaksot laskeneet (lasten ja
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nuorten somatiikka -7,2 % ja psykiatria -36,6 %). Psykiatrialla oman hyvinvointialueen osastojaksot
nousivat 36,5 %, joka on rajoittanut mahdollisuutta ottaa vastaan alueen ulkopuolelta tulevia potilaita.

Ajanjaksolla 1-9/2023 vammaispalveluun tulleiden hakemusten m&ard oli 1013 kappaletta.
Syyskuussa rekrytoitiin henkilékohtaisen avun tiimin palveluesihenkil®. Tiimin on tarkoitus ottaa osa
Soiten vammaispalveluiden henkil6kohtaisesta avusta omaksi toiminnaksi. Soiten omissa
vammaispalvelujen asumisyksikdissa oli 9/2023 208 asiakasta. Ostopalvelujen piirissa
maksusitoumuksia ja palvelusetelid hyddyntaen oli 100 asiakasta. Avohuollon tiimin palvelujen piirissa
oli 72 asiakasta, joista lapsia oli 22. Soiten toimintayksikoitd, jotka tuottavat paivaaikaisen toiminnan
palveluja kehitysvammaisille henkildille, on yhteensad kuusi kappaletta. Osassa toimintayksikoita
tuotetaan myds kuntouttavan tyétoiminnan palvelua.

Aikuispsykiatrian avohoidon piirissd on 1094 potilasta ja 361 potilasta jonottaa hoitoa. Lahetteistd 88
% kasiteltiin kolmen vuorokauden ja 98 % 21 vuorokauden kuluessa. Aikuispsykiatrian avohoidon ja
paihde- ja riippuvuuspalveluiden yhteinen NON-STOP-ryhmatoiminta aloittaa toimintansa syksylla
2023. Aikuispsykiatrian osaston kuormitus on laskenut 60 %:iin. Laskua selittdd Pohjanmaan
hyvinvointialueen potilaiden osastohoidon maara, joka on merkittavasti vahentynyt vuoden 2023
aikana. Tilanteeseen on reagoitu mm. siirtamalla henkilostoresursseja aikuispsykiatrian avohoitoon.

Selvidamis- ja vieroitushoitoyksikkd karsi kesalla isosta henkilostovajeesta. Tilannetta ratkottiin
siirtamalla vieroitushoitoa osasto 15 tiloihin, mutta selvidmishoito jouduttiin pitdmaan kokonaan
suljettuna.  Selvidamis- ja  vieroitushoitoyksikdssd  suunnitellaan  mahdollista  toiminnan
uudelleenorganisoimista, jossa selvidmishoito olisi osa yhteispdivystystd ja vieroitushoito osa
psykiatrian osastoa 15.

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluiden vastuualueella tehtiin 1-9/2023 434
sosiaalihuoltolainmukaista pdatosta sisdltden 25 kielteistd paatosta. Nuorten sosiaalista kuntoutusta
on kehitetty syksyn aikana suunnittelemalla vertaisohjaajatoimintaa.

Asunnottomuus, asumisen haasteet, kotona parjaamattomyys seka taloudelliset vaikeudet ja muut
sosiaaliturvaan liittyvat asiat ndkyvat aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualueella. Sosiaalisen
luototuksen palvelu kdynnistyi 1. elokuuta, jonka jalkeen on tullut 25 yhteydenottoa. Yhteydenotot
ovat koskeneet velkojen hallintaa ja talouden tasapainottamista.

Sosiaalityontekijoiden, |adkareiden ja psykologien rekrytoinneissa on edelleen haasteita.
Henkilostokustannukset ja ostopalveluiden kustannukset ylittavat talousarvion antaman raamin.

Tuloslaskelma, tuhatta € Toteuma 1-9/2023 Talousarvio 2023 | Toteuma%
Myyntituotot 10 530,7 13756,0 76,6 %
Maksutuotot 1264,5 1558,3 81,1%
Tuet ja avustukset 184,2 315,0 58,5 %
Muut toimintatuotot 855,2 1067,2 80,1 %
Ulkoiset tuotot 12 834,6 16 696,5 76,9 %
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Sisdiset tuotot 3242,0 5043,9 64,3 %
Toimintatuotot yhteensa 16 076,7 21740,3 73,9%
Palkat ja palkkiot -29 657,5 -38247,1 77,5 %
Henkildstosivukulut -7611,1 -9441,2 80,6 %
Asiakaspalvelujen ostot -23 882,9 -31174,5 76,6 %
Muiden palvelujen ostot -7 433,0 -8339,4 89,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 554,2 -1962,2 79,2 %
Avustukset -2 958,2 -4 338,5 68,2 %
Muut toimintakulut -2 880,5 -3680,1 78,3 %
Ulkoiset kulut -75977,4 -97 183,0 78,2 %
Sisaiset kulut -15497,8 -18 906,7 82,0%
Toimintakulut yhteensa -91 475,2 -116 089,8 78,8 %
Toimintakate -75 398,5 -94 349,4 79,9 %

Taulukko: Perheiden palveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-9/2023
Tasainen toteuma tarkoittaisi 75 % osuutta talousarviosta 1-9/2023.

6.4 Konsernipalvelut / Helina Saarela

Konsernipalvelut pitavat sisallaan kaikki Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-ja pelastustoimen
tyota tukevat palvelut jakaantuen seuraaviin palvelualueisiin: 1) Henkilostopalvelut, 2) Talous- ja
hallintopalvelut, 3) Tietohallinto sekd 4) Tilat ja tekniset palvelut. Konsernipalvelujen kustannukset
jaetaan sisdisina kuluina muille toimialueille konsernipalvelujen kdyton ja kulujen vyorytyssdaantdjen
mukaisesti.

Ensimmaisia askelia aluehallituksen 5/2023 hyvaksyman henkilostoohjelman toteuttamiseksi on
otettu resurssien mahdollistamissa puitteissa. Henkiléstoohjelmassa tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi
tunnistettiin seuraavat osa-alueet: 1) Rekrytointi (hakijamarkkinointi, rekrytointiprosessi,
perehdyttdminen, tydonantajamaine), 2) Lahijohtaminen, 3) Palkitsemismalli, 4) Tyohyvinvointia
tukevat kdytannot ja 5) Yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden edistaminen. Kehitysty6 etenee
6. lokakuuta Soiten uutena henkilostojohtajana aloittaneen Jaana Sandstrémin vetamana. Kiitdmme
helmikuusta 2023 alkaen vs. henkilostéjohtajana toiminutta Pirkko Harkasta erinomaisesta tyosta.
Selvisimme Pirkon johdolla hyvin puoli vuotta kestdaneesta ajasta, jolloin henkilostdjohtajan tehtavaa
hoidettiin sijaisjarjestelylla.

Taloustiimin kadet ovat olleet koko vuoden tdaynna talouden suunnittelun ja seurannan tehtavia.
Muiden hyvinvointialueiden tapaan ensimmaisen toimintavuoden talouden ennustaminen on
osoittautunut haasteelliseksi tehtadvaksi. Tulevana vuonna tilanne helpottuu, kun talouskehitysta
pystytdan peilaamaan talousarvion lisdksi vuoden 2023 toteutumaan. Syksyn mittaan saamme
kdayttéémme talouden skenarointityokalun, jota olemme rakentaneet yhdessa ulkopuolisen
asiantuntijayrityksen kanssa.
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Tietohallintoa on  tydllistanyt jo usean kuukauden ajan  sosiaalihuollon Lifecare-
asiakastietojarjestelman kayttoonottoon liittyvat tehtavat. Tyoaikaa Lifecare — asialle on raivattu
sosiaalihuollon nykyisen asiakastietojarjestelman asiakastuen ulkoistamisella 2M IT Oy:lle. Kyseessa on
kuuden kuukauden pilottijakso, joka antaa hyodyllistd kokemusta ulkoistamisen hyddyista ja
haasteista tulevaisuuden tarpeisiin.

Sotekeskuksen suunnittelu on edennyt isoin harppauksen aluehallituksen hyvaksyttya kilpailutuksiin
perustuneet suunnittelijavalinnat juuri ennen kesdlomakauden alkua. Tilojen kayttdjaryhmien kanssa
tehtdva yhteistyd ohjaa vahvasti suunnittelijoiden tyota. Tilat ja tekniset palvelut — henkilostoa
tyollistdaa elokuussa alkanut yhteispdivystyksen tilojen laaja peruskorjaus. Yhteispaivystys toimii
toistaiseksi vaistotiloissa paivystys- ja diagnostiikkaosaston tiloissa. Remontin yhteydessa myos
hammaspaivystys ja teho-osasto saavat uudet tilat. Muutostyot kestavat noin vuoden.

Muiden Soiten toimialueiden tapaan henkilostokulut ylittavat talousarvion. Myds palvelujen ostoissa
on talousarvioylitystd. Suurimmat ostopalvelujen vylitykset koskevat tyoterveyspalveluita,
asiakaskuljetuksia sekd ohjelmisto- ja tietojarjestelméapalveluita. Tuet ja avustukset — erdssa nakyvat
meneillddn olevien valtion rahoitteisten hankkeiden tuotot. Hankkeiden kustannukset (esim.
hanketyontekijoiden palkat) sisaltyvat ulkoisiin kuluihin.

Tuloslaskelma, tuhatta € Toteuma 1-9/2023 Talousarvio 2023 Toteuma %
Myyntituotot 859,6 1247,1 68,9 %
Tuet ja avustukset 5343,0 5047,1 105,9 %
Muut toimintatuotot 674,4 968,0 69,7 %
Ulkoiset tuotot 6 877,0 7 262,2 94,7 %
Sisdiset tuotot 45 174,3 55 607,4 81,2 %
Toimintatuotot yhteensa 52051,4 62 869,5 82,8 %
Palkat ja palkkiot -20379,3 -24 696,9 82,5%
Henkilostosivukulut -4 922,6 -6 128,5 80,3 %
Muiden palvelujen ostot -10 698,0 -13616,3 78,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 605,1 -6 040,8 76,2 %
Avustukset -94,3 -100,0 94,3 %
Muut toimintakulut -2128,9 -3071,1 69,3 %
Ulkoiset kulut -42 828,2 -53 653,7 79,8 %
Sisaiset kulut -3911,8 -2 356,6 166,0 %
Toimintakulut yhteensa -46 740,0 -56 010,3 83,4%
Toimintakate 5311,4 6 859,2 77,4 %

Taulukko: Konsernipalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-9/2023
Tasainen toteuma tarkoittaisi 75 % osuutta talousarviosta 1-9/2023
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6.5 Pelastustoimi / Marko Hottinen

Kansallisten kehityshakkeiden toteutumatta jaamisesta tai niiden tdysimittaisesta kayttéonotosta
johtuen (Virve 2.0, OE kansallinen ohjelma, pelastustoimen johtamisen KEJO-jarjestelmat) palveluiden
ostot nakyvat osittain positiivisena tuloksena verrattuna talousarvion. Toimialue on priorisoinut
euromaaradisesti merkittavimmat koko vuoden materiaalisten hankintojen toteuttamisen kolmannelle
ja neljannelle kvartaalille arvioidun talousarvion mukaan.

Hyvaksytyn investointisuunnitelman mukaiset, taseeseen kirjattavat hankinnat on kaynnistetty.
Investointihyédykkeiden toimitusajat ovat pitkid — toimitus voi siirtya jopa joulukuuhun 2024. Kolmen
ensimmadisen kvartaalin ulkoisten toimintatuottojen laskutus on hieman alle talousarvion, koska
laskutusperusteisia tehtavid ei ole ollut. Erheellisistd paloilmoituksista suunnitellaan aloitettavan
laskutus, mutta asia vaatii ensin hinnastomuutoksen hyvdksynnan aluevaltuustossa. Asia ei ole
kooltaan merkittava, koska se kattaa noin 1 % budjetin yhteissummasta.

Halytystehtavien palveluiden kysynta 1-9/2023 on ollut noin 16 % matalampi kuin edellisten viiden
vuoden keskiarvo. Toimipisteiden valiset erot palveluiden kysynndssa ovat merkittavia. Esimerkiksi
kanta-Kokkolan pelastustoiminnan palveluiden kysyntda on vahentynyt 8 %. Palveluiden
toimintavalmiusajat tayttyivat 96 %:sti ja myos toimintavalmiuden mediaaaniaika on laskussa kertoen
nopeammasta palveluiden saatavuudesta. Muutostrendind viimeisen kolmen vuoden vastaavalta
ajanjaksolta on tunnistettavissa, etta pelastustoimen palveluiden kysynta vaihtelee merkittavasti ja on
keskittymassa enemman | ja Il riskiluokan alueille. Trendind nakyy myos kellonaikoihin liittyva
palvelutarpeen muutos. Tarve on lisdantynyt Oisin ja iltapdivisin, mutta vahentynyt aamuista.
Kannuksen alueella on tunnistettavissa palveluiden saatavuudessa eli toimintavalmiusajan
tayttymisessa kellonaikasidonnaisuuteen liittyvia haasteita. Asiaa seurataan aktiivisesti.

Henkiloston osalta merkittdvia poikkeamia paivittdisessa palvelutuotannossa ei ole ollut, koska
poissaolojen maard on ollut vdhdinen. Asiantuntija- ja suunnittelutoitd ei ole vield pystytty
toteuttamaan resurssipulan takia. Asiaa suunnitellaan ratkottavaksi virkarakenteiden muutoksilla seka
vuosille 2024-2025 kohdennettuna hankeresurssina.

Pelastustoimen palvelutasokuvausta on rakennettu alkubuoden aikana. Palvelutaso etenee
aluehallintoviranomaisen asiantuntija-arvioon ja paatoskasittelyyn marraskuun aluevaltuustossa.
Hyvinvointialueiden  pohjoisen  yhteistoiminta-alueen  pelastustoimien  yhteistydmuotojen
suunnittelutyd on alkanut ja jatkuu kohti vuoden vaihdetta.

Sivutoimisten henkildiden maara on kehittynyt positiivisesti. Kurssimuotoinen koulutustoiminta ja
viikoittainen harjoittelutoiminta on ollut alkuvuonna aktiivista. Sivutoimisten henkildiden fyysisen
toimintakyvyn kelpoisuuden testin suorittaneiden henkildiden maara on kasvanut. He eivat kuitenkaan
riittavasti osallistu vaativien tehtdvien kelpoisuutta tuottaviin harjoituksiin. Tdman voi joissakin
toimipisteissad johtaa mahdollisesti pelastustoimen rajoitettuun suorituskykyyn.

Onnettomuuksien ennaltaehkdisyn valvontatarkastukset (palo) ovat toteutuneet ldhes tavoitteen

mukaisesti. Turvallisuusviestinnan osalta vuoden ensimmaiselld puolikkaalla alueen vadestdstd on
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tavoitettu noin 4 %, kun vuotuinen tavoite on tavoittaa 6 % vdestOsta. Turvallisuusviestintdd on
toteutettu omana tyona ja yhteistyossa kansallisia kampanjoita hyddyntden. Turvallisuusviestinnan
tapahtumia on suunniteltu toteutettavaksi vuoden viimeisella kvartaalilla.

Pelastuksen toimialue on pysynyt sille annetussa talousarvion raamissa kaudella 1-9/2023. Toisaalta
kaikkia kaudelle 1-9/2023 kuuluvia kulueria ei ole tulosraportilla mukana, silld ne eivit ole vield
realisoituneet tilauksesta toimitukseksi ja siten suoriteperusteiseen kirjanpitoon (esim. ICT, TUVE,
suunnitellut hankinnat sekd ennakoidut jo tilatut merkittavat kunnossapitotydt). Osa alkuvuoden
leasing- ja muista vuokramaksuista kohdistuu kokonaismaaraltdan vuoden viimeiselle neljannekselle.
Ulkoiseen kulurakenteeseen on kuluvana vuonna tullut lisdyksida: mm. vuokriin aiemmin sisdltyneet
siivouskulut ja muut yllapitokustannukset (vesi, sahko, vesi, kiinteistovero ja tonttivuokrat).

Tuloslaskelma, tuhatta €

Toteuma 1-9/2023

Talousarvio 2023

Toteuma %

Myyntituotot
Maksutuotot

Muut toimintatuotot
Ulkoiset tuotot

Sisdiset tuotot
Toimintatuotot yhteensa
Palkat ja palkkiot
Henkildstosivukulut
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Ulkoiset kulut

Sisdiset kulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate

20,6
25,9

1,2
47,7
331,4
379,1
-2 870,4
-686,6
0,9
-450,9
-285,8
-14,1
-985,3
-5293,9
-567,8
-5 861,7
-5482,6

31,0
47,0
0,0
78,0
637,9
715,9
-4232,5
-1032,5
21,0
-925,3
-597,5
-36,7
-1687,5
-8533,0
-1115,6
-9 648,5
-8932,7

66,4 %
55,2 %

0,0 %
61,1 %
52,0%
53,0 %
67,8 %
66,5 %

4,1%
48,7 %
47,8 %
38,4 %
58,4 %
62,0 %
50,9 %
60,8 %
61,4 %

Taulukko: Pelastustoimen toimialueen tuloslaskelma 1-9/2023
Tasainen toteuma tarkoittaisi 75 % osuutta talousarviosta 1-9/2023
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7. Hyvinvointialueen suoritemittaristo

Toimialue Mittari 1-3/2023 1-6/2023 1-9/2023
Erikoissairaanhoidon kaynnit 40 435 80 366 116 445
Erikoissairaanhoidon nettohoitopaivat 10913 21619 34 501
Yhteispaivystyksen pdivystyskdynnit 7 164 15 258 22 668

Terveyden ja Syntyneet 407 809 1203
sairaanhoidon | ejkkaukset 1324 2454 3554
palvelut ¢ terveydenhuollon kaynnit* 19119 37 544 77533
Perusterveydenhuollon vastaanottokaynnit* 25353 47 400 70 606
zg‘ti’jgc‘)’ﬁgg\j‘;:'“e” palveluiden 57 594 140741 210509
Yleislaaketieteellisten osastojen nettohoitopdivat 7 602 15143 22703
Kotiin jarj avat kaynni helinkontaktit j

Kotihoidon kotikaynnit 137988 276 354 415 564
Kotisairaalan kotikaynnit 2424 5333 8118
W et s
Aitiys- ja lastenneuvolan kdynnit ja kotikdynnit 7 009 13402 19 542
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, kdynnit 8461 16 297 22 260
Lastensairaalan viralliset kdaynnit 10913 22091 31416
Lastensairaalan nettohoitopaivat 1015 1764 2 455
Psykiatrian osastojen nettohoitopaivat 4755 9148 12 762
Lastensuojeluilmoitusten maara (alle 18 v.) 792 1614 2 349
Perheiden  Kodin ulkopuolelle sijoitetut 60 66 79
palvelut Toimeentulotukeen liittyvat paatokset 752 1353 1867
E::,k\lf::t-ja VP-palvelujen piirissa olleet 1619 1641 1677

Vammaispalveluiden hoitopaivat, oma tuotanto
Tuettu asuminen 11% 11% 11%
Palveluasuminen 31% 30 % 31%
Tehostettu palveluasuminen 59 % 59 % 59 %
Kaikki tehtavat 235 525 809
, joista kiireellisia tehtavia 175 378 556

Pelastustoimi, Turvallisuusviestinndn kattavuus, % vaestodsta 1,50 % 3,00 % 3,00 %

varautuminen paennuslupalausuntojen lukuméaré 150 220 350

Ja turvallisuus Valvontakaynteja erityiskohteisiin 76/349 172/350 ZELEE

(22 %) (49 %) (75 %)
Toimintavalmiusajan toteutuminen 96 % 95 % 96 %
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