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Inledning

Mellersta Osterbottens social- och hilsovardssamkommun Soite inledde sin verksamhet 1.1 2017. Soite &r
en regional samkommun som inkluderar primar- och specialservice samt social- och halsovardservice, och
Soites verksamhet ar indelad i féljande fem verksamhetsomraden:

e Halso- och sjukvardstjanster

e Varden och omsorgen

e Familjernas tjanster

e Omsorger om utvecklingsstorda och handikapptjanster
e Stod for ledningen och produktionsmassiga stodtjanster

Inom Soite fusioneras foljande organisationer:

e Mellersta Osterbottens samkommun fér specialsjukvard och grundservice Kiuru (inkl. Mellersta
Osterbottens centralsjukhus och Peruspalveluliikelaitos Jyta)

e Social- och héalsovardstjansterna i Karleby (inkl. Kronoby)
e Social- och héalsovardstjansterna i Perho kommun

| den tvasprakiga integrerade samkommunen Soite bygger arbetet for patientens/klientens vard pa
varderingar sa som respektfullt bemo6tande, 6ppenhet, delaktighet, ansvarsfullhet och jamlikhet. Dessa
varderingar omfattar dven patientens/klientens rattighet att fa vard pa sitt eget modersmal, och med
modersmal avser man i detta sprakprogram svenska eller finska. Denna tanke ar utgangspunkten for
utarbetandet av sprakprogrammet.

Forvaltnings- och registreringsprak inom Soite ar finska spraket. Med undantagstillstand beviljat av
organisationen ar det mojligt att géra registreringar i klient- och patientdatasystemen ocksa pa svenska
(t.ex. social- och hélsovardstjansterna inom Kronoby kommun). Undantagstillstanden beviljas i enlighet
med forvaltningsstadgan (géllande patientuppgifterna av chefsoverldkaren, gallande klientuppgifter inom
socialvarden av socialdirektdren). Soites patient- och klientdatasystem uppdateras i enlighet med
uppgifterna hos myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. | befolkningsdataregistrets uppgifter
anges personens officiella modersmal/betjaningssprak. De har uppgifterna finns i Soites patient- och
klientdatasystem och kan ses av alla yrkesutbildade anstéllda. Det kan goras en sarskild anteckning i
patientens och klientens kontaktuppgifter om att patienten vill ha sina epikriser pa svenska. Dartill har
patienten/klienten ratt att alltid begéra att fa sina epikriser pa det sprak hen vill (finska eller svenska).

Inom Soite forenas tjansterna pa ett klient- och patientorienterat satt dar bade social- och halsovards-
enheterna verkar i ett nara yrkesévergripande samarbete. Vart mal ar ett dkta innehallsrikt klientorienterat
servicesystem genom vilket man kan astadkomma lagre barriarer mellan social- och halsovarden samt
primar- och specialtjansterna, och kan producera tjanster fér vart landskap och befolkningen i ndaromradet i
form av mer helgjutna servicekedjor an tidigare.

Samkommunen Soites motto dr “Manniskan i centrum”. Kring detta motto och denna grundprincip
koncentreras grundtanken med servicesystemet fér hela Mellersta Osterbotten.

Medlems- och avtalskommuner

Inom samkommunen Soite finns nio medlemskommuner (Karleby, Kronoby, Kaustby, Kannus, Vetil, Perho,
Halso, Lestijarvi, Toholamp) och for specialsjukvardens del annu Reisjarvi, och kommunernas sammanlagda
befolkningstal dr ca 78 000 personer. Samkommunen Soite ar det ndarmast liggande jourhavande sjukhuset



for cirka 200 000 invanare, av vilka cirka 40 000 har svenska som modersmal. Enligt 6 § i halso- och
sjukvardslagen ska tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk-
och svensksprakiga kommuner ordna halso- och sjukvard pa finska och svenska sa att klienterna eller
patienterna blir betjanade pa det sprak de valjer. Soites strategiska mal ar att i framtiden fortsattningsvis
producera specialsjukvard och 6vriga specialtjanster for ett mer omfattande omrade an det egna
landskapet och saledes kommer formodligen ocksa antalet patienter med svenska som modersmal att vaxa
i framtiden. Soite vill genom detta sprakprogram betona det svenska sprakets stéllning och patienternas
jamlika stallning inom det tvasprakiga omradet.

Soite ar en samkommun baserad pa djup verksamhetsmassig integration av social- och héalsovard, vars
verksamhet och férvaltning bygger pa féljande strategiska utgangspunkter:

. Ménniskan i centrum
. Integrerad social- och halsovard — yrkeséverskridande sakkunnighet ndra manniskornas vardag

. Framjande av hélsa och vilfard

. Hallbara strukturer fér verksamheten och ekonomin
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4, Stod for att bo och leva hemma
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6. Jourhavande centralsjukhus inom omradet
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. Verksamheten och ekonomin i forening — att leda med kunskap

Soites malsattning ar att erbjuda invanarna kvalitativ service. Grundlaggande varden for arbetet ar att
framja halsa och vdlmaende, respektera manskovardet, rattvisa, sjalvstandighet och ansvarsfullhet. Dessa
varden omfattar klientens/patientens ratt att fa service pa sitt eget modersmal, vilket enligt detta
sprakprogram innebar pa finska eller svenska. Sprakpolitiken géllande andra sprak faststalls i ett sarskilt
dokument.

Spraket har stor betydelse nar det galler klientens/patientens erfarenhet av servicen och varden. D3
servicen och varden tillhandahalls pa klientens/patientens eget modersmal (finska/svenska) ar det lattare
for klienten/patienten att bli delaktig i servicen och varden och i de beslut som berér den, men ocksa att
forsta syftet med verksamheten. Darfor ar det viktigt att klienten/patienten erbjuds majlighet att anvanda
sitt eget modersmal (finska eller svenska).

Vid beredningen av detta sprakprogram har man tagit del av olika sjukvardsdistrikts sprakprogram i Finland.
En utmaning har varit att saken gallt uppdateringen av det forsta sprakprogrammet fér en tvasprakig
integrerad samkommun.

Jamlika nationalsprak

De sprakliga rattigheterna bygger pa lag. Enligt 17 § i Finlands grundlag &r Finlands nationalsprak finska och
svenska. Myndigheterna bor sdkerstalla att jamlikhetsprincipen forverkligas vid tillhandahallande av
tjanster for svensk- och finsksprakiga personer. Enligt spraklagen har var och en ratt att i kontakter med
myndigheter anvdanda och fa betjaning pa sitt eget modersmal, svenska eller finska.

Enligt 6 § i halso- och sjukvardslagen ska en tvasprakig samkommun ordna hélso- och sjukvardstjanster pa
finska och svenska. Dartill forutsatter 4 § i socialvardslagen att samkommunen i 6verviagandet och
granskningen av socialvardens handlingssitt och I6sningar beakta klientens sprakliga bakgrund. Aven i
lagarna om klientens och patientens stallning och rattigheter stadgas om klientens/patientens sprakliga



rattigheter. Klienten/patienten skall séledes bli betjdnad pa det sprak han eller hon viéljer, svenska eller
finska. | Soites forvaltningsstadga § 131 definieras tvasprakigheten i samkommunens verksamhet enligt
foljande:

"Tvdsprdkigheten i samkommunens verksamhet

De olika sprdkgruppernas behov ska beaktas jdmbérdigt i organiseringen av samkommunens férvaltning
och verksamhet samt i informationen. Samkommunens service ska ordnas s att invénarna kan fa service
pd sitt eget modersmdl, finska eller svenska.

Fér att sékra ordnandet av svensksprakig service finns det en svensk sektion i samkommunen. |
sprakprogrammet och i bestéimmelserna om kraven av spréakkunskap hos personalen beaktas omrddets
olika behov.

Tvdsprakiga kommuner som avses i grundavtalet och denna férvaltningsstadga dr Karleby och Kronoby.”
Av tjansteinnehavarna och arbetstagarna kravs sadana sprakkunskaper som sarskilt har faststallts eller
beslutats om.

Administrativa dokument

Samkommunstyrelsens och samkommunfullmaktiges foredragningslistor och protokoll utarbetas pa finska.
| styrelsens foredragningslistor och protokoll 6versatts darenderubrikerna, beslutsférslagen och besluten till
svenska. Protokollet kan dnda justeras innan 6versattningen ar klar eftersom den finsksprakiga texten ar
avgorande. Utdrag ur styrelsens protokoll ges som svensksprakig dversattning ifall det géller ett beslut om
vilket man ber om utldtande eller godkannande av medlemskommunerna, eller om drendets fortsatta
behandling forutsatter behandling i medlemskommunernas fortroendeorgan. Om det uppstar oklarheter ar
den finsksprakiga texten avgorande.

Fullméktiges foredragningslistor och protokoll 6versatts i sin helhet till svenska. Protokollet kan dnda
justeras innan Oversattningen ar klar eftersom den finsksprakiga texten ar avgérande. Om det uppstar
oklarheter dr den finsksprakiga texten avgdrande. Aven féredragningslistorna for dldrerddets och
handikappradets sammantraden oversatts till svenska.

Individsektionens protokollsutdrag dversatts till svenska om drendet har kommit till behandling pa svenska.
Av de administrativa dokumenten 6versatts foljande till svenska:

e Samkommunens strategi
e Grundavtalet

e Forvaltningsstadgan

e Verksamhetsstadgan

e Sprakprogrammet

Ovan namnda dokument 6versatts som bilagor till styrelsens och fullmaktiges protokoll. Bilagor 6versatts
ocksa nér det galler ett arende om vilket man begér utlatande av medlemskommunernas fortroendeorgan.

Svenska sektionens uppgift ar att utveckla och koordinera den svensksprakiga befolkningens social- och
hélsovardsservice samt svensksprakig examensinriktad utbildning och fortbildning fér personalen, att ge
rekommendationer till styrelsen och vid behov till fullmaktige. Sektionen definierar dven de servicestallen
dar goda kunskaper i svenska kravs, 6vervakar att det finns tillracklig svensksprakig personal inom de olika
enheterna samt att ge rekommendationer, utlatanden, initiativ och férslag angaende klagomal betraffande
service pa svenska. Svenska sektionens foredragningslista och protokoll skrivs pa svenska. Protokollsutdrag
ges som Oversattning till finska av motiverat skl pa begaran.
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Strategins fyra dimensioner

Strategin utgar fran fyra dimensioner: klienter/patienter, personal och kunnande, processer, samt ekonomi
och effektivitet. Sprakprogrammet utvarderas utgaende fran dessa dimensioner, de sprakliga malen, hur de
forverkligas och nédvandiga atgarder.

PATIENTER/ KLIENTER
Tyngdpunkt i sprakprogrammet r att klienten/patienten betjanas pa sitt modersmal finska eller
svenska.

MAL

ATGARDER

Alla vard- och servicekontakter sker pa det sprak
klienten/patienten dnskar (finska eller svenska).

Formannen uppmuntrar personalen att anvanda
de bada inhemska spraken i kontakter med
klienter/patienter.

Personalen informeras om sprakprogrammet.
Nar ett vard- och serviceforhallande inleds fragar
personalen klienten vilket sprak han/hon énskar
anvanda.

Rekommenderas att finsksprakig personal deltar i
svensksprakiga utbildningar/sprakskolning och ges
mojlighet att delta i skolningen pa arbetstid (Eija-
Liisa Heikkila).

Skriftliga klient-/patientanvisningar finns att tillga
pa svenska och finska.

Klient-/patientanvisningarna dversatts-till bada
spraken (svenska/finska).

Tillrackliga resurser reserveras for
Oversattningsarbetet.

Klienten/patienten far beslut, utlatanden,
slutsammanfattningar av vardperioder och
klientrapporter/patientjournaler pa begaran pa
finska eller svenska.

De handlingar som sands till klienten/patienten
oversatts till klientens/patienten modersmal
(svenska/finska).

Tillrackliga resurser reserveras for
Oversattningsarbetet.

Samkommunens webbsidor, skyltning, broschyrer
och 6vrig kommunikation tillhandahalls pa de bada
spraken.

Allt informationsmaterial till klienter/patienter
uppgors pa bade finska och svenska.
Tillrdckliga resurser reserveras for
Oversattningsarbetet.

Varje klient/patient ar viktig

Utgangspunkt for uppgérandet av sprakprogrammet har varit att sdkerstalla att klientens/patientens
sprakliga rattigheter som beskrivs i bland annat spraklagen, grundlagen och halso- och sjukvardslagen
forverkligas. Varden av och servicen for varje klient/patient ar lika viktig oberoende av vilket sprék som
anvands. | varden/servicen ar det klienten/patienten som beslutar om pa vilket sprak umganget ska ske vid
varje kontakt. D3 en klient/patient kallas till vard/service kontrollerar man att kallelsebrevet och alla
anvisningar som sands till klienten/patienten ar uppgjorda pa klientens/patientens modersmal
(finska/svenska).

Fo6ljande dokument uppgérs pa finska/svenska utan sirskild begiran:
o Kallelsebrev



e Info

e Vardanvisningar

e  Broschyrer

e Elektronisk kommunikation (n&tsidorna)

e Social- och patientombudsmannatjanster

Foéljande dokument uppgérs pa finska/svenska pa begéiran:

e Beslut

e Sammanfattningar av vardperioderna
e Utldtanden

e Klient-/patientjournaler

e  Epikriser

Forverkligandet av sprakprogrammet f6ljs upp med enkater, méatning av kundrespons/-belatenhet samt
respons fran social- och patientombudsmannen. Svenska sektionen foljer upp och évervakar hur

programmet forverkligas.

PERSONAL OCH KUNNANDE

Malet &r att personalen ska kunna betjdna klienter/patienter pa de bada inhemska spraken, svenska eller

finska, utgaende fran klientens/patientens modersmal. Det &r viktigt att varje anstalld forstar att en
vard/service som ges pa klientens/patientens eget modersmal utgor en del av vard-/servicekvaliteten.
Klienterna/patienterna vardesatter att personalen forsdker ge betjaning pa klientens/patientens eget
modersmal (finska/svenska) och utvecklar saledes dven personalens sprakkunskaper.

MAL

ATGARDER

Personalen betjanar klienten/patienten pa
hans/hennes modersmal (finska/svenska).

Sprakkunskaper beaktas i samband med
rekryteringen.

Platsannonsering pa internet och i tidningar i
tvasprakiga omraden sker vid behov pa bade
finska och svenska.

Vid annonsering om personalanstallningar bor i
annonsen framga vilka sprakkunskaper som
forutsatts i arbetet eller réknas som fordel.
Vid vissa verksamhetsstallen forutsatts goda
muntliga och skriftliga kunskaper i de bada
inhemska spraken.

Personalen har tillrackliga sprakkunskaper for att
kunna ge god spraklig service.

Sprakkunskaperna hos personal som deltar i
klient-/patientkontakter sakerstalls i samband
med utvecklingssamtalen.

Personalen uppmuntras att delta i sprakkurser.

Personalen har mojlighet att utveckla sina
sprakkunskaper.

Formannen ser till att de anstallda har mojlighet
att delta i sprakkurser vid behov.

Utbudet av sprakkurser ar tillrackligt och
motsvarar till sitt innehall personalens behov.




Personalens sprakkunskaper och anvandning av
de bada inhemska spraken syns i [6nesattningen.

Spraktillagg beviljas till personal som betjanar
klienter/patienter pa de bada spraken.
Foreslas att dessa fragor bor utredas narmare i
samrad med personalenheten.

Personalen har mojlighet till fortbildning pa
svenska.

Utbudet beaktas arligen vid planeringen av
utbildning.

Samarbetet med yrkesutbildningsanstalter och
enheter for fortbildning ar fortlépande och
resultatinriktat.

Uppféljning:
e antal sprakkurser/deltagare

e antal spraktillagg och spraktillaggens fordelning pa olika nivaer

e klagomal

PROCESSER

MAL

ATGARDER

| varje fas av service-/vardprocessen sakerstalls att
klientens/patientens sprakliga rattigheter
forverkligas.

Via befolkningsdatasystemet uppratthalls
uppgifter om klientens/patientens modersmal i
klient- och patientdatasystemen (finska/svenska).
Varje enhet kontrollerar att skriftliga och
elektroniska klient-/patientanvisningar samt
broschyrer ar tillgdngliga pa de bada inhemska
spraken.

Tillrackliga resurser reserveras for 6versattnings-
arbetet.

Samkommunens kommunikation fungerar pa de
bada inhemska spraken.

| fullmaktige dversatts foredragningslistorna och
protokollen i sin helhet till svenska.

| styrelsen Gversatts arenderubrikerna,
beslutsforslagen och besluten till svenska.
Narmare uppgifter pa sid. 4.

| svenska sektionen ar alla dokument pa svenska.
Elektronisk kommunikation (natsidorna)
forverkligas pa bade finska och svenska.

| handikappradet och aldreradet 6versatts
foredragningslistorna till svenska.

Vid upphandling av kdptjanster for
varden/servicen kravs att tjansterna tillhandahalls
pa de bada inhemska spraken.

| tvasprakiga medlemskommuners
anbudsforfragningar och avtal stalls villkoret att
de tjanster som samkommunen upphandlar vid
behov tillhandahalls pa finska och svenska.

| utvecklingsarbetet beaktas de bada inhemska
spraken.

| arbetsgrupper for utvecklingsarbete av olika slag
beaktas de bada inhemska spraken.




Forverkligandet av sprakprogrammet foljs upp.

Varje enhet ansvarar for att sprakprogrammet
omsatts i praktiken.

Svenska sektionen foljer med att
sprakprogrammet foljs.

Varje resultatenhet har en utsedd ansvarsperson som ansvarar for att sprakprogrammet efterfoljs.
Ansvarspersonerna bildar ett natverk for att kunna stdda varandra i arbetet med sprakprogrammet.
Svenska sektionen évervakar att informationen tillhandahalls pa de bada inhemska spraken. For att
underlatta detta arbete noteras det i inskolningsmaterialet for personalen att Soite ar en integrerad
tvasprakig samkommun med ett sprakprogram som det ar viktigt for personalen att bekanta sig med.
Svenska sektionen gor dven upp en verksamhetsberattelse for varje verksamhetsar.

EKONOMI OCH EFFEKTIVITET

MAL

ATGARDER

Resurser som behovs for att uppratthalla och
utveckla en god spraklig service ingar i den arliga
budgeten.

Alla enheter reserverar resurser i budgeten for att
utveckla och uppratthalla den lagstadgade
sprakliga servicen.

Kontakt och samarbete med olika stiftelser och
fonder uppratthalls och effektiveras.

Beaktande av kostnader

En tvasprakig samkommun maste ta i betraktande att omradets tvasprakighet innebar att servicen ska
tillhandahallas pa tva sprak. Att uppratthalla denna lagstadgade rattighet innebar merkostnader, men det
gar inte att gora avkall pa denna skyldighet genom att aberopa resursbrist. Nodvandiga resurser ska
reserveras i budgeten for att sdkerstalla den service som stadgas i spraklagen.



