Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digipalvelu Tarmoa ja sen pilotointi
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Hyvinvointialueella kehitetdan osana Keski-Pohjanmaan Kestava
kasvu- RRF-hanketta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
yhdenmukaista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
neuvonnan ja ohjauksen mallia. Toimintamalliksi on valikoitunut
hyvinvointilahetemalli seka sita tukeva digitaalinen HYTE-
palvelutarjotin. Hyvinvointilahetteen kohderyhmana ovat aikuiset
henkil6t, joiden tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaali- ja
terveyspalveluilla. Henkilo voi tarvita tukea esimerkiksi
yksinaisyyden lievittdmisessa tai elamantapamuutoksessa.
Hyvinvointilahetetoimintamallissa asiakas ohjataan hyvinvointia ja
osallisuutta vahvistavaan toimintaan esimerkiksi jarjestoihin,
luontolahtdiseen toimintaan tai kulttuuri- ja liikkuntapalveluihin.
Hyvinvointilahete (vastaava kuin sosial prescibing) toiminnan
vaikuttavuudesta on saatu tuloksia yksilotasolla ainakin
terveydentilan paranemisesta (esim. painon, verenpaineen ja
kolesterolin lasku), terveyskayttaytymisen edistymisesta (liikunnan
lisdantyminen ja paihteiden kaytdon vaheneminen), itsetunnon
kohenemisesta (omanarvontunnon lisdantyminen ja kokemus siita,
etta on hyddyllinen), sosiaalisten kontaktien lisdantyminen ja
tyollistyminen (Pescheny ym. 2019). Tutkimuksissa toiminnan
arvioidut vaikutukset terveydenhuollon kaynteihin vaihtelevat
suuresti, esimerkiksi toiminnan aloittamisen johdosta paivystyksen
kayntien vaheneminen 8-27 % toiminnassa mukana olevilla (Polley
ym. 2017).

Hyvinvointilahetteen voi tehda sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilainen ja aina yhdessa asiakkaan kanssa hanen
suostumuksellaan. Hyvinvointilahete ohjautuu
hyvinvointilahetetoimintaa koordinoivalle henkildlle. Koordinoiva
henkil etsii tarvittaessa asiakkaalle soveltuvan koulutetun
linkkihenkilon, joka tukee asiakkaan osallistumista hanelle
kiinnostavaan toimintaan. Asiakas voidaan myos ohjata HYTE-
toimintaan ilman linkkihenkildon tukea. Linkkihenkild on kouluttautunut
toipumisorientaatioon ja siten osaa tukea asiakasta |0ytamaan omat
voimavaransa. Linkkihenkilo ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilainen. Linkkihenkilo toimii toimeksiantosopimuksella ja
hyvinvointialue maksaa tehdyista tunneista. Linkkihenkil6toiminta on
aina tavoitteellista ja kestaa maksimissaan 6 kuukautta sisaltaen 8-
12 tuntia linkkihenkil6toimintaa. Toiminta kirjataan
potilastietojarjestelmaan asiakkaan papereihin. Toiminnasta
tilastoidaan sisaltdmerkinnat, joilla voidaan seurata toiminnan
volyymia reaaliaikaisesti. Asiakkaan hyvinvoinnin kohentumista
seurataan WHO:n hyvaksyman positiivisen mielenterveys mittarin
avulla.



Paatosesitys

Paatos

Toimintaa tukee digitaalinen HYTE-palvelutarjotin, josta asukkaat ja
ammattilaiset [0ytavat helposti oman alueensa kuntien ja kolmannen
sektorin hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja
osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot. Valtakunnallisesti RRF-
hankkeessa edistetdan kansallisen Tarmoa-palvelun (HYTE-
palvelutarjotin) kehittamista ja kayttéonottoa hyvinvointialueilla.
Digitaalisen Tarmoa-palvelun kokoaa DigiFinland yhteistydssa
STM:n, THL:n, hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin, kuntien,
alueilla toimivien jarjestojen ja DVV:n kanssa. Kokoamista on tehty
loppuvuodesta 2022 alkaen ja Tarmoa-palvelua ollaan viemassa
pilotointiin vuonna 2024. Hyvinvointialueiden tulee paattaa vuoden
2023 loppuun mennessa, ovatko ne mukana Tarmoa-palvelualustan
pilotoinnissa vuonna 2024. Tarmoaan palvelut ja toiminnot tulevat
palvelutietovarannosta (PTV). Jotta kuntien ja jarjestéjen tarjoamat
hyvinvointia tukevat palvelut ovat I6ydettavissa Tarmoa-
verkkopalvelussa, tulee ne kirjata palvelutietovarantoon. Kunnille
palveluiden kirjaaminen palvelutietovarantoon on lakisaateista.
Jarjestojen palvelut voivat nousta Tarmoaan palvelutietovarannon
kautta tai lahella.fi yhdistysrekisterista. Lisaksi valtakunnallisesti
suunnitellaan integraatioita PTV:n erilaisilta palvelutarjottimilta.

Linkkihenkilotoiminnan kustannukset koostuvat palkkiosta seka
matkakorvauksista ja matkapuhelinkorvauksesta. Esimerkiksi 60:n
asiakkaan linkkihenkil6toiminta (sisaltaden 10 h
linkkihenkildtoimintaa/asiakas) maksaa arviolta 12 420 euroa.
Alueelle on tarkoitus kouluttaa 24 linkkihenkil6a hankkeen avulla
vuosina 2024-2025. Hankkeessa koulutuksen jarjestaa Kpedu
(Osuvakoulutus oy). Tarmoa-palvelun vuosimaksu on vuodesta 2025
alkaen 0,35-0,45 €/ alueen asukas. Keski-Pohjanmaalla vuosimaksu
olisi siis vuoden 2022 vakiluvun perusteella (tilastokeskus) 23 732 €
- 30 512 €/vuosi. Palvelun hinta on sitd matalampi mitd useampi
hyvinvointialue ottaa Tarmoan kayttéon. Mikali hyvinvointialue
paattaa vuoden 2024 aikana ottaa Tarmoa palvelun kayttoon, ei sen
tarvitse maksaa 35 000- 45 000 €:n kayttdonottomaksua.

HYTE-palvelukonsepti osa-hankkeen budjetista kustannetaan koko
palvelukokonaisuus vuodet 2024-2025. Vuodesta 2026 alkaen
Tarmoan vuosimaksuun ja linkkihenkildtoimintaan tulisi varata
rahoitus hyvinvointialueen budijetista.

Aluehallitus paattaa

1. merkita tiedoksi esitetyn HY TE-palvelukonseptin kehittamisosiot ja
siihen liittyvat kustannukset;

2. etta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue lahtee pilotoimaan
DigiFinlandin Tarmoa-palvelua vuonna 2024.

Aluehallitus paatti kohdat 1.-2. paatdsesityksen mukaisesti.

Merk. kehitysjohtaja Eija Kellokoski-Kari esitteli asian kokouksen alussa.



