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Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Viestintapaallikké Suvi Melender-Lagland

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten viestintapaallikkd Suvi
Melender-Lagland kertoo viestinnasta, viestinnan ajankohtaisista
asioista ja vastaa asiakasraadin jasenten kysymyksiin.

Samalla asiakasraati kdy evastyskeskustelun viestintapaallikon
kanssa viestinnan ja tiedottamisen vahvistamista asiakas- ja
osallisuusnakodkulmasta hyvinvointialuejohtaja Minna Korkiakoski-
Vastin ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakasraati paattaa merkita saadun informaation tiedokseen ja kay
keskustelun viestintaan liittyvista asioista.

Asiakasraati merkitsi saadun informaation tiedokseen ja korosti
palveluista saatavan tiedottamisen tarkeytta, saavutettavuutta seka
monipuolisten viestintdkanavien hyodyntamista.

Asiakasraati tarkasteli, hyvan alustuksen jalkeen, viestintaa
seuraavista nakokulmista: palvelujen I6ytaminen Soiten internet-
sivustolta, yhteydenoton helppous ja omien hoitojen ja palvelujen
seuraaminen (Omabhoito ja Kanta -sivustot).

Asiakasraadin konkreettiset kehittamisehdotukset:

1) Soiten internet-sivustolla tulisi olla selkokielinen palvelukartta
mista palvelut [0ytyvat

2) Lisaa tiedotusta hyvinvointialueen digitaalisista palveluista,
palvelujen sisalldista ja niiden antamista mahdollisuuksista

3) Henkiloston personointi yhteydenottotilanteessa esim. ammatin ja
sukunimen antaminen palveluun soitettaessa

4) Paperinen asiointiopas hyvinvointialueen palveluista ja
yhteydenotosta (mahdollisesti myo6s talouksiin jaettava).



