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Osalllisuus- ja asiakkuuspaallikkoé Jussi Salminen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaanté vahvistettiin
7.2.2023. Hallintosdanndn mukaisesti hyvinvointialueella on viisi
vaikuttamistoimielinta, joista asiakasraati on yksi niista.

Valittomasti hallintosaannon tultua hyvaksytyksi aloitettiin
elinkaarimallilla laadittavan asiakasraadin kokoaminen.
Asiakasraatiin toivottiin monipuolisesti ja laaja-alaisesti edustajia eri
ikaryhmista, eri puolelta hyvinvointialuetta seka erilaisissa
elamantilanteissa olevia henkil6ita. Luonnollisesti huomioiden
kaksikielinen hyvinvointialue.

Asiakasraatiin tuli lopulta valittua 16 henkild3a, joista nelja edustaa
lapsia, nuoria ja perheita, viisi tyoikaisia ja seitseman ikaihmisia.

Puheenjohtajaksi valittin Saara Lang ja varapuheenjohtajaksi Noora
Niemi. Asiakasraati aloitti toimintansa kesakuussa ja ehti vuoden
2023 aikana pitamaan nelja kokousta ja osallistui lisaksi yhteen
iltakouluun.

Asiakasraadin tehtavana on seurata hyvinvointialueen palvelujen
laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta ja antaa ehdotuksia ja
palautetta hyvinvointialueen palveluista ja niiden
yhteensovittamisesta. Asiakasraadin lopputuloksena syntyy
aloitteita, julkilausumia, selvityspyyntoja ja suosituksia
toimeenpantavaksi. Aluehallitus kasittelee asiakasraadin
vuosiraportin.

Liitteena Asiakasraadin vuosiraportti 2023.
Asiakasraati paattaa hyvaksya vuoden 2023 vuosiraportin,
taydentaa sita tarvittaessa ja lahettaa sen aluehallitukselle tiedoksi.

Asiakasraati paatti hyvaksya vuoden 2023 vuosiraportin ja lahettaa
sen aluehallitukselle tiedoksi.



