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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Osallistujat
Nimi

Innanen Sari

Alpia Arto
Teerikangas Kristiina
Kivela Tomi
Nurmi-Lehto Anna
Pajunpaa Tapio
Peltokangas Tapio
Salo Mauri

Térma Anja
Urpilainen Pirjo
Syrjala Asko

Lahti Mauri
Sillanpaa Timo
Telimaa Sakari
Timonen Marlén
Virta Katja

Lasna

Hottinen Marko
Kurikkala Piia
Oikarinen-Nybacka Tarja
Salminen Jussi

Haanpaa Viivi

Snellman Hans

Poissa Lukkarinen Margita

Kasitellyt asiat 105 - 113 §:it
Allekirjoitukset

Sari Innanen
puheenjohtaja

Arto Alpia

poytakirjantarkastaja

Poytakirja 10/2024

Tehtava Lisatiedot
jasen, puheenjohtaja
jasen, 1 vpj

jasen, 2 vpj

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

aluevaltuuston pj
aluevaltuuston 1 vpj
aluevaltuuston 2 vpj
aluevaltuuston 3 vpj
kansalliskieliltk pj

vt hyvinvointialuejohtaja,
johtajaylilaakari
pelastusjohtaja
johtajaylihoitaja
sosiaalijohtaja
osallisuus- ja asiakkuuspaall.
poytakirjanpitaja
varajasen

jasen

Viivi Haanpaa

poytakirjanpitaja

Pirjo Urpilainen
poytakirjantarkastaja

Poytakirja pidetaan nahtavana allekirjoituksen jalkeen yleisessa

tietoverkossa.
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Keski-Pohjanmaan § 105 08.04.2024

aluehallitus

Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 105
Hallintosaannoén 147 § mukaisesti kokouskutsu on toimitettava
aluehallitukselle vahintaan nelja (4) paivaa ennen kokousta.

Kokouskutsu lahetetaan jasenille ja muille, joilla on lasnaolo-oikeus
jaltai lasnaolovelvollisuus toimielimen paattamalla tavalla.

Paatosesitys Kokous todetaan lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
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Keski-Pohjanmaan § 106 08.04.2024

aluehallitus

Poytakirjan tarkastus

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 106

Paatosesitys Toimielin valitsee kaksi pdytakirjan tarkastajaa. Tarkastusvuorossa
ovat jasenet Arto Alpia ja Pirjo Urpilainen.

Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Arto Alpia ja Pirjo Urpilainen.
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Keski-Pohjanmaan § 107 08.04.2024
aluehallitus

Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 107

Paatosesitys Aluehallitus paattaa hyvaksya esityslistan kokouksen
tydjarjestykseksi.
Paatos Jasen Tapio Pajunpaan asia, pj Sari Innasen asia ja aluevaltuuston

1. vpj Mauri Lahden asia §:n 113 Muut asiat kohdalla. Nailla
lisayksilla esitys hyvaksyttiin.
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Keski-Pohjanmaan § 108 08.04.2024
aluehallitus
Vt hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 108

Paatosesitys Merkitaan tiedoksi:
1. Hyvinvointialueen tilannekatsaus

Paatos Merkittiin tiedoksi paatdsesityksen mukaisesti.
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Keski-Pohjanmaan § 109 08.04.2024
aluehallitus

Hyvinvointialuejohtajan virkatehtavien hoitaminen

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 109
757/00.02.00/2024

Valmistelija henkilostojohtaja Jaana Sandstrom

Minna Korkiakoski-Vasti on irtisanoutunut hyvinvointialuejohtajan
virasta ja viimeinen virassaolopaiva on ollut 20.3.2024.
Hallintosdannon mukaisesti johtajayliladkari on toiminut
hyvinvointialuejohtajan sijaisena.

Hallintosdanndén 160 §:n mukaan toimielin voi erityisesta syysta
paattaa, etta asia kasitellaan puheenjohtajan selostuksen pohjalta
ilman viranhaltijan esittelya.

Paatosesitys Aluehallitus paattaa, etta
1. asia kasitellaan puheenjohtajan selostuksen pohjalta ilman
viranhaltijan esittelya;
2. johtajaylilaakari Katja Virta toimii virkaa tekevana
hyvinvointialuejohtajana 21.3.2024 alkaen siihen asti, kunnes uusi
hyvinvointialuejohtaja on valittu virkaan ja aloittanut viran hoidon.
Hyvinvointialuejohtajan tehtavien hoitamisesta maksetaan tehtavan
mukainen kokonaispalkka 14277,08 euroa 21.3.2024 alkaen.

Paatos Aluehallitus paatti yksimielisesti
1. etta asia kasitelladn puheenjohtajan selostuksen pohjalta ilman
viranhaltijan esittely3;
2. etta johtajaylilaakari Katja Virta toimii virkaa tekevana
hyvinvointialuejohtajana 21.3.2024 alkaen siihen asti, kunnes uusi
hyvinvointialuejohtaja on valittu virkaan ja aloittanut viran hoidon.
Hyvinvointialuejohtajan tehtavien hoitamisesta maksetaan tehtavan
mukainen kokonaispalkka 14277,08 euroa 21.3.2024 alkaen;
3. huomioiden hyvinvointialuejohtajan poissaolon mahdollisesti yli 6
kuukauden kesto esittaa lisaksi aluevaltuustolle, etta se osaltaan
hyvaksyy aluehallituksen paatoksen mukaisen
hyvinvointialuejohtajan sijaisuusjarjestelyn.

Katja Virta poistui esteellisend (hallintolaki 28.1 § 1 kohta) kokouksesta
tdmén asian késittelyn ja paatbksenteon ajaksi klo 8.41-8.46.
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Keski-Pohjanmaan § 110 08.04.2024
aluehallitus

Asiakaslahtoinen palveluiden kehittaminen / vuosiraportti 2023

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 110
1114/00.02.01/2024

Valmistelija osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi Salminen

Soitessa palveluja ja palveluprosesseja kehitetaan
asiakaslahtoisesti. Taustalla on strateginen valinta ja osallisuus on
esimerkiksi yksi hyvinvointialueen arvo. Kaikki palaute ja
osallisuuden erilaiset muodot auttavat Soitea asiakas- ja
potilaskeskeisyyden vahvistamisessa.

Asiakas- ja kuntalaisosallisuus voidaan jakaa kolmeen osaan:
suoraan osallisuuteen (kuulemis- ja keskustelutilaisuudet,
aloitteet/palautteet ja asiakas- seka kokemusasiantuntijatoiminta),
tieto-osallisuuteen (viestinta, tiedottaminen, julkisten asiakirjojen
paatokset) ja paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi seka
edustukselliseen osallisuuteen. Edustuksellista osallisuutta
hyvinvointialueen organisaatiossa edustavat aluevaltuusto,
aluehallitus, lautakunnat seka vaikuttamistoimielimet.

Asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen ja hydédyntaminen on
osa niin asiakaskokemuksen parantamista kuin palvelun ja
palveluprosessin kehittamista. Palautteen avulla voidaan vahvistaa
henkiloston osaamista, kohdentaa palvelut oikein ja korjata
palveluiden tai palveluprosessien puutteita. Pelkka tieto asiakkaan
tai potilaan tyytyvaisyydesta tai tyytymattomyydesta ei kuvaa
riittdvan hyvin asiakkaan kokemaa palvelukokemusta, jollei sita
pystyta kohdentamaan oikeaan palvelutapahtumaan.
Palvelutapahtumaan kohdistaminen mahdollistaa alueen oman
tietojohtamisen kehittamisen ja mahdollistaa myds kansallisen
vertailtavuuden pilottiprojektin puitteissa (esim. palautteen
kytkeminen aura-palveluluokkaan). Asiakastyytyvaisyyskyselyissa
on myds hyva olla mahdollisuus vaihtoehtokysymysten rinnalla myos
avoimeen palautteeseen, jota voidaan Roidun palautejarjestelman
kautta tekoalylla analysoida.

Asiakaskokemusta mitataan Soitessa erityisesti Roidun, mutta myos
Qpron kautta. Tietoa saadaan kootusti koko Soitesta seka myds
tarkennettuina toimi-, palvelu- ja vastuualuetasoille. Palautteiden
avulla saadaan arvokasta tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja
palvelutoiminnan kehittamiskohteista, joihin voidaan nopeasti
reagoida.
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Keski-Pohjanmaan
aluehallitus

§ 110 08.04.2024

Palautteista on kiinnostunut myds valtio, joka rahoittaa
hyvinvointialueiden palveluja. Valtio haluaa tietaa reaaliaikaisten
taloudellisten kustannusten lisaksi asiakastyytyvaisyyden tason
(NPS-luku) hyvinvointialueilla. Tama edellyttaa yhtenevia
kysymyksia valtakunnallisesti seka integroitua asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa (meilla Tieto) ja palautejarjestelmaa (Roidu).
THL on valinnut kaksi hyvinvointialuetta Suomesta tahan pilottiin.

Pilottijakso loppuu 31.8.2024. Talldin kahdella pilottialueella on luotu
koko valtakuntaan malli, jonka avulla voidaan yhdenvertaisin
kysymyksin ja oikeudenmukaisilla metodeilla vertailla
asiakastyytyvaisyytta eri hyvivointialueila. Soite aloittaa STM:n ja
THL:n vaatimusten mukaisen tiedon keruun huhtikuussa
tekstiviesteilla (aluksi vastaanottopalvelut ja suun terveydenhuolto).
Keratty ja THL:n maarittelyin rikastettu seka anonymisoitu
palautetieto siirretdan Soiten tietoaltaalta pilottiprojektin kayttoéon.
Taman lisaksi Soite keraa pelkastaan omiin kehittamistarpeisiin
tekstiviestilla palautetta lasten paivystyksesta.

Soiten tavoitteena on ja taytyykin olla NPS-luvun pysyminen
erinomaisella tasolla. Mita suurempi NPS-lukema on, sita
tyytyvaisempia asiakkaat ja potilaat Soitella ovat. Positiivinen NPS-
luku on jo hyva ja yli 50 arvoa voidaan pitaa erittain hyvana. Soiten
NPS-luku vuonna 2021 oli 74, vuonna 2022 73 ja alkuvuonna 1 — 9/
2023 se oli 72. Koko vuoden 2023 NPS-luvuksi muodostui lopulta
67. Huolestuttavaa on, etta asiakastyytyvaisyys on ollut jo pitempaan
laskusuunnassa, vaikkakin se edelleen on erittdin hyva. Suurimmat
palautemaarat saadaan terveysasemien asiakastyytyvaisyydesta.

Toinen asiakastyytyvaisyytta mittaava palautejarjestelma oli vuonna
2023 Qpro. Tavoitteeksi oli asetettu 4.0 maksimin ollessa 5.0.
Vuonna 2020 lukema oli 4.1, vuonna 2021 3.8 ja vuonna 2022 3.5.
Vuonna 2023 lukemaksi tuli lopulta 3.9 eli ei aivan saavutettu
tavoitteeksi asetettua 4.0:aa. Kohta "sain palvelun/hoidon omalla
aidinkielelld” on kuitenkin ollut koko ajan paras, esim. vuonna 2022
samoin kuin vuonna 2023, 4.5.

Yleista palautetta verkkolomakkeella (eli kijaamon kautta) tulee
vuosittain noin 220 - 250 kappaletta. Vuonna 2022 tuli 246
palautetta, vuonna 2021 248 palautetta ja lopulta vuonna 2023
paadyttiin 230:een. Palautteet jakaantuvat varsin tasaisesti erilaisiin
kohtiin, mutta suosituimmat ovat tiedottaminen ja yhteydenotto,
sahkaoisten palvelujen kehittaminen ja prosessin ohjaaminen seka
kehittaminen. Myds kiitosta tulee yllattavankin paljon.

Oheisaineistona diaesitys osallisuudesta ja palautteista.
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Keski-Pohjanmaan § 110 08.04.2024
aluehallitus
Paatosesitys Aluehallitus merkitsee asiakaslahtdisen palvelujen kehittamisen

vuosiraportin vuodelta 2023 tiedoksi.

Paatos Esitys hyvaksyttiin.
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Keski-Pohjanmaan § 111 08.04.2024
aluehallitus

Pohjoisen yhteistoiminta-alueen yhteinen selvitys vaihtoehtoisista
yhteistoimintamalleista

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 111
1358/00.02.01/2024

Valmistelija vt hyvinvointialuejohtaja Katja Virta

Pohjoisen YTA-alueen aluehallitusten puheenjohtajistojen seka
johtoryhmien tapaamisessa 14-15.3.2024 Oulussa ehdotettiin
Pohjoisen yhteistoiminta-alueen yhteisen selvityksen tekemista
tammikuussa ilmestyneen kansallisen erikoissairaanhoidon
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sairaaloiden ja paivystysten porrasteisuuden, tydnjaon ja yhteistyon

raportin (VN/24983/2023) pohjalta. Tarve selvitykselle nahtiin

erityisesti koskien YTA-aluetasoista toimintaa, jossa hahmotellaan

yhteistyOhon perustuvia tyonjakomalleja pohjoiselle alueelle.

Yhteistydhon pohjautuva tydnjako nahtiin merkittdvana vaihtoehtona

laki- tai asetuspohjaiselle ulkoapain maaritellylle sairaaloiden ja

paivystysten tyonjaolle.

Selvityksella tavoitellaan ulkopuolista asiantuntijandkemysta ja

ehdotusta Pohjoisen YTA:n kestavasta ja parhaasta mahdollisesta

erikoissairaanhoidon sairaaloiden ja paivystyksen tyonjaosta ja
rakenteesta toimintaymparistossa vaikuttavien muutostekijoiden

nakokulmasta. Selvityksen toimeksiannossa halutaan huomioitavan

kapasiteetin yllapitamiseen liittyvat vahvuudet ja haasteet,

valimatkoihin ja potilasturvallisuuteen liittyvat kysymykset, eri
skenaarioiden heijastusvaikutukset (henkildston uusiutuminen,
koulutusrakenne, investoinnit) seka YTA-tasoiset vaihtoehdot

lakisaateisille raportissa hahmotetuille sairaalaprofiileille.

Paatosesitys Aluehallitus merkitsee yhteiseen selvitykseen osallistumisen

tiedoksi.

Paatos Aluehallitus merkitsi yhteiseen selvitykseen osallistumisen tiedoksi.



Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2024 12

Keski-Pohjanmaan § 112 08.04.2024
aluehallitus

Viranhaltijapaatokset

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 112

Aluehallitus merkitsee tiedoksi vt hyvinvointialuejohtajan,
kehitysjohtajan, johtajaylildaakarin, johtajaylihoitajan, sosiaalijohtajan,
toimialuejohtajien, henkilostojohtajan, hankintajohtajan,
talousjohtajan, teknisen johtajan, tietohallintojohtajan,
pelastusjohtajan ja hallintolakimiehen viranhaltijapaatokset ajalta
20.3.-2.4.2024.

Oheismateriaalina paatosluettelot esityslistan lahettamiseen
mennessa tehdyista paatoksista.

Paatosesitys Aluehallitus paattaa hyvaksya mainituille viranhaltijoille delegoidun
paatdsvallan puitteissa tehtyjen paatésten tiedoksiannon.

Paatos Esitys hyvaksyttiin.
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Keski-Pohjanmaan § 113 08.04.2024

aluehallitus

Muut asiat

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 08.04.2024 § 113

Paatosesitys Aluehallitus merkitsee tiedoksi seuraavat asiat:
1. Soiten verkkosivuilla julkaistut poytakirjat:
- Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 21.3.2024

Paatos Aluehallitus merkitsi tiedoksi kohdan 1. paatdsesityksen
mukaisesti seka kohdat
2. Jasen Tapio Pajunpaan kysymys senioriasumisen paikkoihin
liittyen;
3. Pj Sari Innasen asia etatyokaytantdihin ja -sopimuksiin liittyen;
4. Aluevaltuuston 1. vpj Mauri Lahden kysymys koskien kirurgian
poliklinikan aukioloa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykilia: § 105, § 106, § 107, § 108, § 110, § 111, § 112, §
113

Muutoksenhakukielto
Yllamainituista pykalista ei saa hakea muutosta.

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa
hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan hakea muutosta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 109

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Aluehallitus

Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitus

Oikaisuvaatimusohjeet

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika

Aluehallituksen paatdkseen tyytymaton saa hakea siihen oikaisua
hyvinvointialuelain 142 §:n mukaisesti. Hyvinvointialuelain 142 §:n mukaisesti
Oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehda se, johon pdatos on kohdistettu
tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden
yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen
hyvinvointialue ja sen jasen. Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa
hakea muutosta aluevalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos
paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatokseen kuitenkin
hakea muutosta aluevalituksin myos se, jolla on edelld mainitun nojalla oikeus
tehda aluevalitus.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue / Aluehallitus
Mariankatu 16-20

67200 KOKKOLA

kirjaamo@soite.fi

puh. 040 806 5085

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen
tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedok-
sisaantitodistukseen merkittyna aikana (hallintolaki 59 § ja 60 §). Kdytettdessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta (laki
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 19 §).

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan vii-
meinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipdivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimuksen sisdlté ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi 1) paatos, johon haetaan muutosta, 2)
miten paatosta halutaan oikaistavan ja 3) milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
ennen oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos
telekopiona tai sahkopostitse.



