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Valmistelija

Osalllisuus- ja asiakkuuspaallikkoé Jussi Salminen

Polis-kysely vammaisten henkildiden palveluista ja arjen sujumisesta
sulkeutui 21.3.2024. Vammaisneuvosto halusi selvittaa kyselyn
avulla vammaisten nakemyksia hyvinvointialue Soiten palveluiden
saatavuudesta ja arjen sujumiseen liittyvista asioista. Kyselyista
kerattya ja analysoitua dataa hyddynnetaan vammaisten eri
palveluiden suunnittelussa tulevina vuosina.

Vammaisia koskevaan kyselyyn vastasi 80 henkil63, jota voidaan
pitad kohtuullisena maarana asiakasryhma huomioiden. Vastaajista
suurin osa oli 25-65-vuotiaita (54 %). Vastaajat asuivat
paasaantdisesti kaupungissa tai kuntakeskuksessa (71 %). Tekoaly
ryhmitti 67 henkiloa kolmeen ryhmaan. Ryhma A: 21 osallistujaa,
Ryhma B: 34 osallistujaa ja Ryhma C: 12 osallistujaa.

Ryhma A nakee eniten haasteita vammaispalveluiden saamisessa ja
kaytossa. Vammaispalvelut eivat myoskaan vastaa Ryhman A
tarpeita. Lisaksi osallisuus toteutuu Ryhmassa A erittain huonosti.
Kyselyn tulosten perusteella Ryhma A on ryhmista kriittisin. Ryhma
A koostuu vahvimmin vammaispalveluita tarvitsevista henkildista (52
%), jotka ovat kayttaneet vammaispalveluita yli 10 vuotta (57 %) ja
vastaajina on vammaisen henkildn omainen/laheinen, joka vastaa
hanen puolesta (76 %). Huomioitavaa kuitenkin on, ettda Ryhma A
tietdd minne ottaa yhteyttd vammaispalveluihin liittyen (65 %).

Ryhma B, joka on kooltaan suurin, ei ole niin kriittinen kuin Ryhma
A. Ryhma B asuu enimmakseen haja-asutusalueella (55 %). Asuu
asumisyksikdssa (19 %) ja on kayttanyt vammaispalveluita 1-5
vuotta (31 %). Ryhma B:kin kokee haasteita vammaispalveluiden
saamisessa ja kaytossa, mutta vammaispalvelut vastaavat
kohtuullisen hyvin heidan tarpeita. Osallisuus toteutuu myos
kohtuullisesti (40 %).

Ryhma C, joka on kooltaan pienin, on kaikista ryhmista myonteisin
vammaispalvelujen suhteen. Ryhma C:n tarpeet, osallisuus ja
vammaispalveiden saaminen ovat hyvalla tasolla. Huomioitavaa,
ettda Ryhma C vastaajat eivat asu asumisyksikdssa vaan
itsenaisesti/perheen kanssa.

Suurin osa vastanneista eli 60% tai enemman olivat yhta mielta
seuraavista asioista;

- haluavat antaa palautetta ja ehdotuksia vammaispalvelujen
kehittamisessa (66%)

- tietavat minne ottaa yhteytta hyvinvointialueen vammaispalveluihin
liittyen (66%)



Paatosesitys

Paatos

- vain 21% oli sita mielta, ettd VPL:n mukainen kuljetuspalvelu toimii
ja kyydit ovat helposti saatavilla

- vastanneet saavat palvelun omalla aidinkielellaan (81%)

- vammaisilla on samat haaveet ja toiveet kuin terveillakin (96%)

Kyselysta nousi esille myos evastys pelastustoimelle. Kyselyn
perusteella vastaajat kokevat, ettda vammaisten erityistarpeet ei ole
rittavalla tavalla huomioitu Keski-Pohjanmaalla arjen hatatilanteissa,
vakavissa kriisi- ja hairidtilanteissa eika poikkeusoloissa. Vastaajista
56 % on tata mielta. Kriittisimman ryhman A mielesta 95 % ja Ryhma
B mukaan 57 %.

Polis-kyselyssa on mahdollista antaa myds avoimia kannanottoja,

joita voidaan hyodyntaa vammaispalveluissa. Esimerkiksi seuraavia

komentteja on tullut:

- Oma sosiaalitydntekija ymmartaa, mutta paatdkset tehdaan liian
kaukana kentasta.

- Kehitysvammaisille lapsille on palveluita liian vahan saatavilla.
Perhe vasyy ja jaa ilman apua.

- Palvelut ja asiointi ovat huonontuneet ja vaikeutuneet jokaisen
uudistuksen jalkeen.

- Kun saa tietaa jostakin mita minulle kuuluu niin ne toteutuu kun
alan ottaa selvaa

- Kykenevatko kaikki palveluiden piirissa olevat vastaamaan tahan
kyselyyn ja tavoittaako tama kysely kohderyhmat

- Kysely tuo esiin uusia nakokulmia ja kokemuksia, kiitos kyselysta

Onheisaineistona raportti vammaisia koskevasta Polis-kyselysta.

Neuvosto paattaa keskustella Polis-raportista, antaa siihen liittyvia
kehittamisehdotuksia vammaispalveluille ja toimittaa raportin Polis-
kyselysta aluehallitukselle.

Neuvosto keskusteli Polis-raportista, antoi siihen liittyen
kehittamisehdotuksia vammaispalveluille ja paatti toimittaa sen
aluehallitukselle tiedoksi.



