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Mellersta Osterbottens § 10 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Sammantradets laglighet och beslutforhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 10

| sammantradeforfarandet for nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade foljs bestammelserna i 147 § och 155
§ i forvaltningsstadgan. Kallelsen utfardas av ordféranden eller i
dennes franvaro av vice ordféranden och dar ska anges tid och plats
for sammantradet samt de fragor som ska behandlas. Efter moétets
Oppnande konstaterar ordféranden de narvarande och om motet ar
lagligen sammankallat och beslutfért. Verksamhetsorganet ar
beslutfort nar mer an halften av ledamaéterna ar narvarande.

Beslutsforslag Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Beslut Konstaterades.
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Mellersta Osterbottens § 11 10.04.2024
nationalspraksnamnden
Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 11

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokolljusterare foreslas Mikael Hagstrom och Linda Hagstrom.

Beslut Till protokolljusterare utsags Mikael Hagstrom och Linda Hagstrom.
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Mellersta Osterbottens §12 10.04.2024
nationalspraksnamnden
Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 12

Beslutsforslag Svenska sektionen besluter godkanna foredragningslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Godkandes.
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Mellersta Osterbottens §13 10.04.2024
nationalspraksnamnden
Till sammantradet kallade sakkunniga och ovriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 13

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;
Anne-Mari Furu
Tiia-Lotta Lintula

Tanja Witick (har 6vergatt till andra uppgifter och deltar i métet som
inbjuden sakkunnig)

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutar godkanna till sammantradet
kallade sakkunniga.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§ 14 10.04.2024

Erfarenhetssakkunnig eller sakkunnigs taltur

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 14

Beredare

Beslutsforslag

Beslut

Delaktighets- och klientrelationschefen Jussi Salminen

Forfattaren Tiia-Lotta Lintula bestker nationalspraksnamnden idag
for att beratta om sin bok, Hiljainen henkesi.

Hur ar det att leva med nagon som lider av Hortons neuralgi och hur
ser en annans smarta ut for en narstaende? Nar en anhoérig kanner
sig hjalplds och bara kan sta bredvid och se pa nar nagon ar foérlorad
i smarta? Boken Oppnar ett fonster in i smartans varld, och bestar av
Lintulas dagboksliknande text, dikter och svartvita fotografier. Den
erbjuder kamratstod till narstaende till personer som lider av en
allvarlig sjukdom, och ger den sjuke en blick in i de anhorigas tankar.

Namnden antecknar informationen for kannedom och framfor
eventuella fragor.

Enligt forslaget. Namnden tackar for ett larorikt besdk och antecknar
informationen for kdnnedom.
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Mellersta Osterbottens § 15 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Social- och patientombudsmannens arsrapport ar 2023

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 15

439/00.02.01/2024

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen, social- och
patientombud Anne-Mari Furu
Social- och patientombud Anne-Mari Furu besdker

nationalspraksnamnden idag 10.4.2024 for att informera om social-
och patientombudsmannens rapport for ar 2023.

Forslag till beslut Namnden diskuterar, framfér fragor och antecknar informationen for
kannedom.
Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.

Oheisaineisto
Rubrik
Liite B § 16, Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2023,
ruotsinkielinen kaannos
Pdytakirjanote §48
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Mellersta Osterbottens § 16 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Arsrapport om de svensksprakiga tjdnsterna i tvasprakiga vilfirdsomraden ar 2023

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 16
1466/00.02.06/2024

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Tvasprakiga Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite ansvarar
for att organisera social- och halsovardstjanster och
raddningstjanster inom sitt omrade. Mellersta Osterbotten bestar av
atta kommuner med en sammanlagd befolkning pa cirka 68 000.
Mellersta Osterbottens centralsjukhus ar dock det narmaste
joursjukhuset for cirka 200 000 invanare, varav cirka 40 000 talar
svenska som modersmal. Enligt valfardsomradeslagen ska varje
tvasprakigt valfardsomrade ha en nationalspraksnamnd.

Nationalspraksnamndens uppgift ar till exempel att ge
Valfardsomradesstyrelsen en arlig rapport om genomférandet av
tjanster pa minoritetsspraken inom valfardsomradena. En annan
uppgift ar till exempel att bereda valfardsomradets
tvasprakighetsprogram, som ska behandlas i
nationalspraksnamnden 10.4.2024.

Nationalspraksnamnden kommer att behandla arsrapporten om
svensksprakiga tjanster vid sitt nasta mote, det vill sdga12.6.2024.
Efter detta ska valfardsomradestyrelsen ge
valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som
namndens rapport féranleder. Arsberéattelsen om de svensksprakiga
tjansterna levereras till styrelsens ledaméter i god tid for rad och
kommentarer.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar behandla arsrapporten vid sitt fol-
jande mote. Utkastet till arsrapporten formedias till ledaméterna i
god tid for radgivning och kommentarer.

Beslut Namnden beslutade enligt férslaget. Arsrapporten antecknas fér
kannedom och vidareformedlas till styrelsen och fullmaktige i god tid
for radgivning och kommentarer..
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Mellersta Osterbottens § 17 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Arsrapport om utvecklingen av klientorienterade tjanster 2023

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 17
1114/00.02.01/2024

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen presenterar
resultaten av arsrapporten om utvecklingen av klientorienterade
tjanster 2023.

| Soite utvecklas tjanster och serviceprocesser klientorienterat.
Bakgrunden till detta ar ett strategiskt val och delaktighet ar till
exempel ett av valfardsomradenas varden. All respons och olika
former av delaktighet hjalper Soite i starkandet av klient- och
patientorienterad service.

Delaktighet for kunder och kommuninvanare kan delas in i tre delar:
direkt delaktighet (hdrande- och diskussionstillfallen, initiativ/respons
och kund- samt erfarenhetssakkunnigverksamhet),
informationsdelaktighet (kommunikation, informering, beslut i
offentliga handlingar och férhandsbedémning av konsekvenserna av
beslut samt representativ delaktighet. Representativ delaktighet i
valfardsomradets organisationer respresenteras av
valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen, namnderna
samt paverkansorganen.

Mangsidigt insamlande och utnyttjande av kundrespons ar en del av
saval forbattrandet av kunders upplevelser som utvecklingen av
servicen och serviceprocessen. Med hjalp av responsen kan man
starka personalens kompetens, rikta servicen ratt och korrigera
brister i servicen och serviceprocessen. Enbart information om
kundens eller patientens tillfredsstallelse eller missndjdhet beskriver
inte tillrackligt val den upplevelse kunden haft av servicen, om inte
man klarar av att rikta det mot ratt servicehandelse. Att rikta in sig pa
servicehandelsen majliggor utveckling av regionens egen
informationshantering och maojliggér aven nationell jamférbarhet
inom ramen for pilotprojektet (t.ex. att koppla responsen till en
AURA-serviceklass). | kundnojdhetsundersdkningar ar det aven bra
att utdver fragorna med fardiga svarsalternativ ocksa ge majlighet att
lamna fritt formulerad respons som kan analyseras med artificiell
intelligens via Roidus responssystem.
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Mellersta Osterbottens § 17 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Kundupplevelsen mats i Soite sarskilt genom Roidu, men ocksa
genom Qpro. Information kan samlas in fran hela Soite och mer
exakt genom att fokusera pa omradets verksamhets-, service- och
ansvarsomraden. Med hjalp av responsen kan man fa vardefull
information om kundndéjdhet och forbattringsomraden for
serviceverksamheten, och snabbt reagera pa dessa.

Aven staten, som finansierar valfardsomradenas tjanster, ar
intresserad av responsen. Utdver ekonomiska kostnader i realtid vill
staten veta nivan pa kundndjdheten (NPS-tal) inom
valfardsomradena. Detta kraver enhetliga fragor nationellt och ett
integrerat kund- och patientinformationssystem (hos Soite Tieto)
samt ett aterkopplingssystem (Roidu). Intitutet for halsa occh valfard
har valt ut tva valfardsomraden fran Finland for detta pilotprojekt.

Pilotperioden slutar 31.8.2024. Darmed har man i de tva
pilotomradena skapat en riksomfattande modell, som kan anvandas
for att jamféra kundnéjdhet inom olika valfardsomraden med
likadana fragor och rattvisa metoder. Soite kommer att borja samla
in information i enlighet med social- och halsovardsministeriets och
Institutet for halsa och valfards krav i april med hjalp av
textmeddelanden (till en bérjan om mottagningstjanster och
munhalsovard). Responsdata som ar insamlad, berikad och
anonymiserad i enlighet med Institutet fér halsa och valfards
specifikationer kommer att dverforas fran Soites datapool for att
anvandas i pilotprojektet. Utdver detta samlar Soite endast in
respons om barnakuten via textmeddelande for sina egna
utvecklingsbehov.

Soites mal ar och maste vara att halla NPS-talet pa en utmarkt niva.
Ju hdgre NPS-tal, desto ndjdare kunder och patienter har Soite. Ett
positivt NPS-tal ar redan bra, och varden éver 50 kan anses vara
mycket bra. Soites NPS-nummer 2021 var 74, 2022 73 och i borjan
av aret 1 —9 /2023 var det 72. NPS-talet for hela aret 2023 var
slutligen 67. Det ar oroande att kundndjdheten har haft en
nedatgaende riktning redan under lang tid, aven om talet fortfarande
ar mycket bra. Den stérsta mangden respons far man om
halsocentralernas kundnojdhet.

Ett annat responssystem som matte kundnéjdheten ar 2023 var
Qpro. Malet var satt till 4.0, hégsta mdjliga poang ar 5.0. 2020 var
talet 4.1, 2021 3.8 och 2022 3.5. 2023 blev talet slutligen 3,9, det vill
saga malet pa 4,0 naddes inte riktigt. Punkten "Jag fick
service/behandling pa mitt modersmal" har dock alltid haft bast
resultat, t.ex. 2022 saval som 2023 var det 4.5.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut
Oheisaineisto

§ 17 10.04.2024

Det kommer cirka 220 - 250 svar med allman respons via
onlineformularet (dvs. via registraturen) varje ar. 2022 inkom det 246
responsmeddelanden, 2021 248 och 2023 var slutsiffran 230.
Feedbacken ar ganska jamnt uppdelad over olika punkter, men de
mest populara ar information och kontakt, utveckling av elektroniska
tjanster samt processtyrning och utveckling. Det inkommer ocksa
forvanansvart mycket berém.

Nationalspraksnamnden ar oroad dver minskningen av
kundnéjdheten i fraga om de svensksprakiga tjansterna. Denna ar
sarskilt tydligt i Tesa, dar NPS-talen for finsk- och svensktalande
tidigare har legat valdigt nara varandra. Ar 2023 har Tesas NPS-tal
for svensktalande sjunkit till 47, och av denna anledning har det
totala betyget for svensksprakiga tjanster sjunkit till 31. Aven om en
liten forbattring kan ses i NPS-talet for radgivningarna, ar det
fortfarande delomradet med sémst resultat. Malet om ett utmarkt
NPS-tal, det vill sdga 50, uppnaddes darfor inte i de svensksprakiga
tjiansterna.

Som tillaggsmaterial en diapresentation om delaktighet och respons.

Nationalspraksnamnden antecknar rapporten om utvecklingen av
klientorienterade tjanster 2023 for kannedom och utnyttjar
informationen i utarbetandet av arsrapporten om de svensksprakiga
tjiansterna.

Namnden beslutade enligt forslaget.

Rubrik
Aluehallitus 8.4.2024_Aspa
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Mellersta Osterbottens §18 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Soites Polis-enkater om vardagen for d@ldre och funktionshindrade

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 18
3144/00.02.01/2023

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef
Svenska sektionen antecknar till kdnnedom foljande arenden:

Under varvintern dppnades tva Polis-enkater pa Soites webbsida,
varav den ena handlade om tjanster for aldre och hur vardagen
fungerar, och den andra om tjansterna for funktionshindrade och hur
vardagen fungerar. Enkaterna var 6ppna 22.2.2024 till 21.3.2024 k.
12.

Tanken med enkaterna var att kartlagga aldres och
funktionshindrades asikter i beslutsfattandet inom valfardsomradet
Soite. De synpunkter och erfarenheter som samlats in genom
enkatsplattformen Polis diskuteras i aldreradet, handikappradet och
nationalspraksnamnden samt i Soites verksamhets-, service- och
ansvarsomraden. Dessutom 6verlamnas de for beslutsfattande till
valfardsomradesstyrelsen och via budgeten till
valfardsomradesfullmaktige.

Enkaten om svensksprakig service upprepas i maj sa att resultaten
av den ar tillgangliga 12.6.2024.

Forslag till beslut Namnden gar igenom resultaten av enkaterna, diskuterar och
antecknar for kannedom.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.

Oheisaineisto
Rubrik
SVE_Tiedote Polis-kyselyt ikdihmisten ja vammaisten henkildiden
palveluista ja arjen sujumisesta avattu
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Mellersta Osterbottens § 57 29.11.2023
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens §19 10.04.2024

nationalspraksnamnden

Uppdatering av Soites sprakprogram

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 29.11.2023 § 57

Beredningen Klientrelations- och delaktighetschef Jussi Salminen, projektdirektor
Tanja Witick

17.11.2023 sammantradde klientrelations- och delaktighetschefen
Jussi Salminen och projektdirektor Tanja Witick for att inleda arbetet
med att uppdatera Soites sprakprogram. Utkastet som utarbetades
under motet finns som bilaga till féredragningslistan, samt ett
exemplar av det gamla programmet.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden gar igenom utkastet, diskuterar och
kommenterar. Sprakprogrammet faststalls slutgiltigt vid féljande
sammantrade (24.1.2024) och programmet gar darefter vidare fill
valfardsomradesfullmaktige.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget. Namnden ar mycket néjd med
utkastet.

Mellersta Osterbottens nationalspraksndmnden 10.04.2024 § 19
4681/00.01.02/2023

Valmistelija Kundrelations- och delaktighetschef Jussi Salminen

17.11.2023 sammantradde kundrelations- och delaktighetschefen
Jussi Salminen och projektdirektdr Tanja Witick for att inleda arbetet
med att uppdatera Soites tvasprakighetsprogram. Darefter
sammantradde hela namnden 29.11.2023 for att ga igenom,
diskutera och kommentera utkastet. Sprakprogrammet faststalldes
slutgiltigt vid foljande sammantrade (24.1.2024) och programmet
sandes darefter vidare till valfardsomradesfullmaktige for paseende,
och Oversattes under varen aven till finska.

En férandring som tillkommit sedan det tidigare sprakprogrammet
utarbetades ar bland annat att det i Soites patientdataprogram i
januari 2024 tillkommit stdd for svensksprakighet, genom vilket man
till exempel kan byta rubrikernas namn fran finska till svenska och
ange vilket sprak patienten talar som modersmal. Texten som
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Mellersta Osterbottens § 57 29.11.2023
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens §19 10.04.2024

nationalspraksnamnden

lakare/sjukskdtare skriver dversatts dock inte automatiskt, men om
patienten begar det far hen alltid texten dversatt till svenska.

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutar presentera sprakprogrammet for
valfardsomradesstyrelsen och vidare for valfardsomradesfullmaktige
for godkannande.

Paatos Namnden beslutade enligt forslaget. De andringar i utkastet som
man beslutade om under sammantradet genomfors, och
nationalspraksnamnden presenterar sedan sprakprogrammet for
valfardsomradesstyrelsen och vidare for valfardsomradesfullmaktige
for godkannande.

Liitteet

Nummer Rubrik

1 Icke-offentlig handling
Oheisaineisto

Rubrik

Kieliohjelma_GAMMALT _sve
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Mellersta Osterbottens § 20 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Vasentliga namnders protokoll

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 20
1467/00.02.06/2024

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Vasentliga protokoll fran Soites verksamhetsorgan har bifogats for
kannedom (se lanken nedan).

https://kpshp-
hva.oncloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meeting frames

Forslag till beslut Namnden antecknar informationen for kannedom.

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.


https://kpshp-hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
https://kpshp-hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
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Mellersta Osterbottens § 21 10.04.2024
nationalspraksnamnden

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 10.04.2024 § 21

Beslutsforslag Svenska sektionen antecknar till kdnnedom foljande arenden:

1. 7.5.2024 kI. 13:00 till 15:30 halls webinariet Yhdessa tekemisen
voima: Potilaiden osallisuuden vahvistuminen/Styrkan av att arbeta
tillsammans: Starkande av patienternas delaktighet. Information om
webinariet och programmet som bilagor.

2. Handboken fér framjare av delaktighet har éversatts till svenska. Syftet
med handboken ar att framja delaktighet bl.a. i kommuner,
valfardsomraden, organisationer och gemenskaper. Ett sarskilt fokus i
handboken ligger pa att 6ka delaktighet av dem som har det samst stallt.

Handbok for frémjare av delaktighet (THL 2024)

3. Europaradet besoker Mellersta Osterbotten 10.4.2024. De vill diskutera
medborgarorganistionernas paverkansmojligheter och samarbete med
valfardsomradet. Marlén Timonen representerade vid detta tillfalle GBK och
KUF och tvasprakigheten.

4. Tanja Witick har 6vergatt till andra uppgifter, och Oskar Hagstrom
fungerar som nationalspraksnamndens nya sakkunnig inom ordnandet av
svensksprakiga tjanster (besluet bifogat som bilaga).

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget. Namndens foljande
sammantrade halls 12.6.2024 kl. 16.30.

Oheisaineisto
Rubrik
Mainos_7.5.2024 Webbinarium_Final_30.1.SV
Asiantuntijan nimeaminen kansalliskielilautakuntaan


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furn.fi%2FURN%3AISBN%3A978-952-408-265-5&data=05%7C02%7Cmikaela.smeds%40soite.fi%7C137a24a78587406b865108dc28a5e5de%7C3b889939fdc64a44a176850e5321a080%7C0%7C0%7C638429940199184897%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UFoDwvaZFIHVmkiu%2Bla0CzgNYaJtBUXGUiVejJ1fHGY%3D&reserved=0
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Anvisning fér sokande av andring géller paragraferna: § 10, § 11,§12,§ 13,§ 14,8 15,§816,8 17,518,819, §

20,821

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksnamden

Besvarsanvisning samt anvisning om hur man begar omprévning

Besvidrsforbud

Nar det géller beslut som endast géaller beredning och verkstéllande, far man i
enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden inte begdra omprévning eller
anféra kommunalbesvar.

Nér det ar fraga om beslut om vilka man i enlighet med 142 § i lagen om
valfardsomraden kan framstalla en skriftlig begdran om omprévning, far man inte

soka andring genom besvar.

Paragraferna

Anvisningar om hur man begdr omproévning

Besvirsmyndigheten och besvidrstiden

Den som ar missn6jd med nationalspraknamndens beslut kan gora en skriftlig
begdran om omproévning i enlighet med 142 § i lagen om vélfardsomraden. Enligt
142 § ilagen om vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras av den som ett beslut avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av
véalfardsomradesmedlemmarna. | fraga om beslut som géller uppgifter som skoéts
genom samarbete mellan valfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anforas ocksa av ett valfardsomrade som deltar i
samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett beslut som fattats om en
begdran om omproévning far sékas genom valfardsomradesbesvar endast av den
som framstallt begdran om omprdévning. Om ett beslut har andrats med anledning
av en begdran om omprovning, far andring i beslutet dock sékas genom
valfardsomradesbesvar ocksa av den som enligt det ovanstaende har ratt att
anfora ett valfardsomradesbesvar.

Paragraferna
Myndigheten som omprovningen riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomradesstyrelse
Mariegatan 16-20
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67200 Karleby
kirjaamo@soite.fi

Begaran om omprdvning ska framstallas inom 14 dagar fran att beslutet delgivits.
Kommunens medlem och en kommun som avses i 142 § anses ha fatt kinnedom
om beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allménna
datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om beslutet, om inte nagot annat
visas, sju dagar fran att brevet skickats, den dagen som anges i
mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat delgivningsbevis (59 §
och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk delgivning anses sakdgaren ha
fatt kannedom om beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sants, om
inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i tidsfristen fér begdran om omprovning.
Om den sista dagen for att inlamna begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, valborg, jul- eller midsommarafton eller en helgfri
I6rdag, far begaran om omprovning inlamnas den forsta vardagen efter det.

Innehadllet i begdran om omprévning och dess inldimnande

Besvarsanvisning

Av begdran om omprovning bor framga kravet samt motiveringar, och personen
som framstallt begdran bor underteckna den. Begaran om omprovning ska
inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden gatt ut. Begdran om
omprovning kan ocksa inlamnas som telefax eller per e-post.

Besvarsmyndigheten och besvarstiden

Andring i ett beslut kan sdkas genom ett skriftligt besvar. Nar det giller ett beslut
som fattats som f6ljd av en begdaran om omprdévning kan endast den som
framstallt begdran om omprovning soka andring i det genom ett
kommunalbesvar. Om beslutet har andrats som f6ljd av en begdran om
omprovning, kan dven en sakagare eller kommunens medlem séka andring i
beslutet genom ett kommunalbesvar.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:
Vasa forvaltningsdomstol

PB 204
65101 Vasa
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Besvdirsskrift

fax 029 56 42760
vaasa.hao@oikeus.fi

Besvar skall anféras inom 30 dagar fran att beslutet delfatts. En kommunmedlem
och en kommun som avses i 137 § 2 mom. i kommunallagen anses enligt 140 § i
kommunallagen ha delgivits ett beslut 7 dagar efter att protokollet ar framlagt for
paseende i det allmédnna datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om
beslutet, om inte nagot annat visas, sju dagar efter att brevet skickats, den dagen
som anges i mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat
delgivningsbevis (59 § och 60 § i férvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk
delgivning anses sakdgaren ha delgivits beslutet den tredje dagen efter att
meddelandet sdnts, om inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, valborg, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far man anfora besvar forsta vardagen
efter det.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:

Marknadsdomstolen, separata anvisningar for sokande av dandring

Av besvarsskriften bor framga

e beslutet som man soker andring i

e vilka delar av beslutet man sdker andring i och vilka andringar man kraver
att ska goras

e motiveringarna for sbkande av dndring

Av besvarsskriften bor framga namnet pa den som séker andring eller pa nagon
annan som utarbetat besvarsskriften samt hans/hennes hemkommun. Dessutom
ska dndringss6kandens postadress och telefonnummer uppges, sa att han/hon
kan informeras om drendet. Andringssékanden, en laglig representant eller ett
ombud ska underteckna besvarsskriften. Om besvarsskriften skickas per e-post
kravs ingen underskrift om det inte finns sarskilda orsaker for det. Till
besvarsskriften bor, i original eller som kopia, bifogas beslutet som man klagar pa
samt ett intyg pa nar beslutet getts till kdnna eller ndgon annan redogorelse for
nar besvarstiden borjat. Till besvarsskriften bor bifogas de handlingar som
andringssdkanden hanvisar till som stod for sitt krav om de inte redan tidigare
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inlamnats till myndigheten. Ombudet boér vid behov bifoga fullmakt (21 § i
forvaltningsprocesslagen).

Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna ska inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden
gatt ut. P eget ansvar kan besvarshandlingarna skickas per post eller genom bud.
Besvarshandlingarna ska inlamnas pa posten i sa god tid att de hinner fram innan
besvarstiden gatt ut. Ett besvar kan ocksa skickas som ett telefax eller per e-post.
Besvaret ska vara framme den utsatta dagen inom tjanstetid (fore kl. 16.15).

Besvar kan ocksa anféras via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https.//asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet#/



