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Joustaw us, oi kea-aikaisuus sekä joustavat

asiointikanavat

Selkeät pa lvelukokonaisu udet

Monipuolinen palvelutuottajaverkko

Hoitopolut ja -prosessit koko alueella
yhteistyössä lä pi organ isaation

Digitaalisen asioinnin
lisääminen

Ennaltaehkäisevät
toimet ja jalkautuwt
palvelut

$
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Polis-alusta kokeilu
hyvinvointialue Soit

Keski-Pohjanmaan t,*ff""

essa
o Keski-Pohjanmaalla on haluttu ottaa erityisesti nuoret, ruotsinkielinen

väestö, ikäihmiset ja vammaiset mukaan heitä koskevien palveluiden

kehittämiseen.

Polis-keskustelualustan kautta kerätyt näkemykset ja kokemukset
käsitellää n n uorisova ltu ustossa, Vä n h usneuvostossa,
va m ma isneuvostossa, ka nsa I liskiel i la uta ku n nassa sekä toi m i-, pa lvel u- ja

vastu ua lueilla.

Lisäksi ne annetaan päätöksentekoa varten tiedoksi aluehallitukselle ja

ta lousa rvion ka utta a I ueva ltu ustoon.
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Polis-a I usta osa I lisu uden
vahvistamisessa

Saadaan laajojen väestöryhmien mielipiteet esille ketterästi ja monipuolisesti erilaisista
teemoista/ aiheista ra kentava I la tava I la

Alustalta saadaan valmiina analysoitua tietoa palvelu- ja palveluprosessien kehittämiseen

Ei saada pelkästään tietoa vaan pystytään myös jakamaan ja herättämään vastaajissa esim.

o mava ra utu m isen ta rvetta ( pelastustoi me n pa lve I utasoa koskeva kyse ly)

lkäihmisille ja vammaisille henkilöille suunnattu kysely antaa toisaalta tietoä, ffiutta esittelee samalla

uusia mahdollisuuksia palvelujen tuottamiseen.

Kaksikielisten hyvinvointialueiden on tehtävä vuosikertomus toiminnastaan. Polis-kysely antaa eväitä
palvelujen nykytilanteesta ja kehittämistarpeista.

Polis-alusta palvelee molemmilla kansalliskielillä.

Polis-alusta helpottaa ihmisten osallistumista helppoudellaan ja samalla mahdollistaa omien
väittämien laatimisen

Moni kokee tärkeänä, että saa osallistua ja antaa palautetta nimettömänä.

solte
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Hyvin voimme
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soFte
Polis-kysely I kä i h misten
palveluista ja arjen sujuvuudesta
22.2.-2L.3.2024

Vanhusneuvosto halusi selvittää kyselyn avulla
i kääntyneiden nä kemyksiä hyvi nvoi ntia I ue

Soiten palveluiden saatavuudesta ja arjen
suj u miseen liittyvistä asioista.

Kyselyistä kerättyä ja analysoitua data
hyödynnetään ikäihmisten eri palveluiden

suunnittelussa tulevina vuosina.

Hltå mieltåolet Solten
pahehrlden saatavuude€b?
lliten lkålhmisen erkl orJuu?

Vastaa kyselyyn
21.3. mennessä:

, tfiå*Tf,
solte

XskFPoh,lanmsn
hyvinvolntlalue
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Hyvin voimme

soltelkäihmisten palveluita ja arjen sujuvuutta
koskeva Polis-kysely

Kysely avautui

2-312024

22:,2.21.3.2024
Huomioiden riittlivä aika

tiedottamiselle ia
viestinnälle

Vanhusneuvosto
tehnyt meta- ja
siemenväittämiä

Alustava
su un nitelma

Syksy 2023

Meta- ja
siemenväittämiä

pohjaksi

lkäihmisten
palveluiden edustajat

evästä nyt/teh nyt
meta- ja

siemenväittämiä
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Polis-kysely ikäihf isten- palveluista ja arjen
suiuvuudesta

solte
a

Hyvin voimme

Soiten eri viestintäka navat

Vanhusneuvosto, Valli ry toimialue

[ehtimainos Vanhusneuvoston verkostot Järjestöt, yhdistyket

Polis-kysely su I keutu u 2L.3.2024 klo 12
220 vastaajaa

Tulosten analysointi

Tu I o kset a I u e h a I I itu kse n ko ko u ksee n xx.xx. 2024
Huomioidaan ikäihmisten bhittiimisttFssä
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Viestintä
Kyselystä tiedotettiin todella aktiivisesti:
. Jalkauduttiin tilaisuuksiin Perhoon,

Halsualle, Kälviälle -> Tavoitettiin noin l-50

h lö:ä
. Sähköpostiviesti jokaiselle eläkejärjestölle
. Lehti-ilmoitukset (Kokkola-lehti,

Perhonjoki laa kso, Lestijoki laa kso, ÖT)
. Kosti ry:n järjestötiedote
. Vanhusneuvoston jäsenten tiedottaminen

omissa verkostoissa
. Hyvinvointialueen nettisivut, Sosiaalinen

media

Tiedottamisen määrään nähden
vastauslukumäärä oli pienoinen pettymys

solte
Keskl-Pohianmaan hyvinvointislu€

Soitessa on käytösså uudenlainen Polis-kyselyalusta.
jonka avulla voit ilmaista mielipiteesi helpostija rakentavasti
nimettömänä.

olemme nyt ay"nneet kaksi uutta kyselyå llittyen:

I ikåihmisten palveluihin
! vammaisten henkilöiden palveluihin

Kyselyiden avulla halutaan selvittää ihmisten näkemyksiä
hyvinvointialue Soiten palveluiden saatavuudesta ia arjen
sujumiseen liittyvistä asioista.

Kyselyt ovat avoinna osoitteessa:

soite"f i/polis-kyselyt

soIte

Kyselyyn voivat Yastets
myös il€ihmisten ja
vammaisten henkilöiden
ormiset ja låheiset.

Tuoedlnn4anry|teeelja
trdlo$E Solt€n paluserHon

$ilnnlttsftrunl Kysyt orat autl
Uå;2J.g!l4.fl.it202{ ldo fz

.t

fit OT l}t-i.i

Ota kantaa ja vaikuta

suunnitteluun!paheluiden



Polis-kysely I käi h miset; Vastaajat

220 192 9 994 142
henkilöä äänesti henkilöä ryhmiteltiin ääntä anneftiin lausuntoa annettiin

45.43
ääntä äänestäjää kohti
keskimäärin

Lt rTe 1
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softe

8.29
lausu ntoa per kirjoittaja
keskimäärin
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Hyvin voimmePolis-kysely I käihmiset; Metaväittämät

so%
on 65-74-vuotias

27%
on 75-84 -

vuotias
72%

asuu omakotitalossa

22%
Kyselyn täyttämisessä
tarvitsee toisen apua

3L%
omainen / läheinen
vastannut puolesta.

54%
asuu kaupungissa tai

kuntakeskuksessa.

'qi:EF
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Polis-kysely I käihmiset; Konsensusjana
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Lausunnot, joista yksirnielisyys

L. "Yhteiskunnan tulisi hyödyntää ikäihmisten
tietotaitoja elämän eri aloilta ettei kaikki unohtuisi"

2. "Ympärivuorokautisia asumispalveluja tulee olla
jokaisessa kunnassa."

3. "Saan palvelut / hoidon omalla äidinkielelläni."
4. "Haluan asua kodissani niin, että saan tarvittaessa

ta rvitsema ni avu n pä ivittä isii n toi m i ntoi h i n."

5. "Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet ovat mielestäni
hyvä tapa ottaa ikääntyneet mukaan päätösten
valmisteluun."

Lausunnot, joista erimielisyyttä

L. "Tarvitsen jatkuvaa apua päivittäisissä
toiminnoissa"

2. "Koen yksinäisyyttä viikottain"
3. "Käyttäisin etälääkäripalveluita, jos ne olisivat

heIpommi n saavutettavissa."
4. "Olisin halukas korvaamaan osan julkisissa

sosiaali- ja terveydenh uollon toim ipaikoissa
käynneistäni sähköisillä sosiaali- ja

terveyspalveluiIIa."
5. "Olen tutustunut ONNI-TV:seen, joka tarjoaa

arkiliikuntaa, muistikuntoutusta ja kulttuuria
i käi hmisi lle omalta TV-ka navalta."



Tekoäly ryhmitti L92 henkilöä kahteen
ryhmään

Ryhmä A 103 osallistujaa Ryhmä B 89 osallistujaa

{- rire 1

sof te

ei ole mukana vaikuttamistoiminnassa
järjestöjen kautta (vain tB % mukana)

heillä ei ole riittävästi digitaitoja
hyvi nvoi ntialueen pa lveluissa asioimiseen
(vain 2L % on riittävästi digitaitoja),

he eivät koe saavansa riittävästi tietoa
i kä i h m isi I le ta rkoitetu ista hyvi nvoi ntia I ueen
palveluista (vain 6 % kokee saavansa

riittävästi)

he eivät ole käyttäneet sähköisiä palveluja,
kuten varanneet sähköisesti aikaa

vastaanotolle (vain 24 Yo on käyttänyt).

aa

a

kokevat saavansa riittävästi tietoa
i kä i h m isi I le ta rkoitetu ista hyvi nvoi ntia I uee n

palveluista (70 %l

heillä on riittävät digitaidot
hyvi nvointia I ueen pa lveluissa asioi miseen
(8s %l

he ovat mukana vaikuttamistoiminnassa
järjestöjen kautta (Bt %l

he osaavat hakeutua tarvitsemiinsa
sosiaali- ja terveyspalveluihin (93 %)

he ovat tietoisia sosiaali- ja

terveyspa lvel u neuvon nasta (82 %1.

a

a

a

O

a

a



Suurin osa vastanneista eli 60 % tai enemmän
olivat yhtä mieltä seuraavista asioista;
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he eivät tarvitse jatkuvaa apua päivittäisissä toiminnoissa (vain L7 % tarvitsi)

he eivät koe yksinäisyyttä viikoittain (vain 23% koki)

heidän elämä on merkityksellistä (86 % tätä mieltä)

he eivät tiedä riittävästi Seniori terveyspisteen toiminnasta (vain 25 % tiesi)

he saavat palvelun omalla äidinkielellään (93 %l

he eivät ole tutustuneet ONNI-TV:seen (vain27 % oli tutustunut)

he haluavat asua omassa kodissaan ja saada sinne tarvittavat palvelut (8S %)

keskustelu- ja kuulemistilaisuudet ovat hyvä tapa ottaa ikääntyneet mukaan päätösten valmisteluun
(87 %l

heillä on läheisiä / tukiverkosto apunaan (9I%l

heidän mielestään yhteiskunnan tulisi hyödyntää ikäihmisten tietotaitoa elämän eri aloilta ettei
kaikki unohtuisi (96 %)
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Keski-Pohjanmaalla on halua, kykyä ja rohkeutta uudistua. Tätä voidaan
perustella seuraavilla Polis-kyselyn tuloksilla;

57 % kokee omaavansa riittävästi digitaitoja hyvinvointialueen palveluissa asioimiseen

73% katsoo, että tietokoneiden ja älypuhelinten opetusta pitää järjestää nykyistä enemmän

73% katsoo, että voisi ajatella käyttävänsä liikkuvia palveluita (esim. labra)

67 % osaa hakeutua tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin

54 % on tietoinen sosiaali- ja terveyspalveluneuvonnasta

60% tietää, että voi antaa palautetta hyvinvointialueen palveluista verkkosivulla

7 4 % harrastaa liikuntaa säännöllisesti

70% pääsee kulkemaan haluamiinsa tapahtumiin ja tilaisuuksiin, eikä kyytiasiat ole ongelma

65 % tietää, että asuinpaikkakunnaltani löytyy järjestöjä, joista voi tarvittaessa saada tukea

55% on käyttänyt hyvinvointialueen sähköisiä palveluja, kuten varannut sähköisesti ajan vastaanotolle

75 % on käyttänyt Omakanta-palveluja

54 % voisi ajatel la asuva nsa tu levaisu udessa yhteisöl I isessä asu misessa

solte
a

Hyvin voimme
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a
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Keski-Pohjanmaalla on halua, kykyä ja rohkeutta uudistua. Tätä voidaan
perustella seuraavilla Polis-kyselyn tuloksilla;

softe
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Hyvin voimme
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88% haluaa asua omassa kodissaan ja saada sinne tarvitsemansa palvelut

7O% saa mielestään tarkoituksenmukaisia lääkäripalveluja terveyskeskuksessa

52% on mukana vaikuttamistoiminnassa järjestöjen kautta

63 % mielestä sähköisiä ja liikkuvia palveluita lisäämällä voidaan parantaa palveluiden saavutettavuutta

60% mielestä sähköisten ja liikkuvien palveluiden hyödyntäminen säästää itseltä aikaa ja rahaa

64% mielestä hyvinvointialueen kiinteistökustannuksia pitää saada vähennettyä mieluummin kuin

hen kilöstöku luja

69 % mielestä hyvinvointialueen tulee käyttää resursseja mieluummin liikkuvien palveluiden lisäämiseen kuin

huonoku ntoisten raken nusten yllä pitoon

52 % mielestä va nh usneuvosto toi mii a ktiivisesti i käih m isten hyvä ksi

94% mielestä ympärivuorokautisia asumispalveluja tulee olla jokaisessa alueen kunnassa

67 % mielestä kuntoutusta kotiin saatavana olisi hyvä olla

9t% mielestä heillä on läheinen tai muu tukiverkosto apuna

67 % osaa hakeutua tarvitsemiinsa sosiaalipalveluihin

96% mielestä yhteiskunnan tulisi hyödyntää ikäihmisten tietotaitoja elämän eri aloilla, ettei kaikki unohtuisi.

a

a

a

a
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Kyselyyn tul leita väittämi älkom mentteja
a

solte
Hyvin voimme

a

a

Palveluiden saatavuus, iäriestäminen ine. U3:
"lkäihmisille palvelut omaan kuntaan vaikka päivä viikossa"

'Lähipalveluista ei pitäisi luopua, jos palvelut siirtyvät kauemmaksi niin ne myös huononevat.
lkäihmiset eivät saa tarvitsemiaan palveluita."

"Nanvarauksessa olisi kerrottava vastaanottavan lääkärin huonosta kielitaidosta ja annettava
vai htoehto suomen kieliselle lää kä ril le."

"Ajanvaraus työlästä. Ajanvarauksessa lääkärin vastaanotolle, pitää puhelimessa jonottaa 43 min. On

testattu tammik 2024. Hankala järjestely."

"Kokkolassa tulisi olla enemmän palveluasumiseen paikkoja"

'Avuntarpeen arviointi ajanvarauksessa puutteellista. Jos olet kiireellisen avun tarpeessa, et pääse

hoitoon. Laitetaan yli 200 CRP arvolla kotiin."

"Terveyspalveluja hoidettaessa puhelimitse olisi hyvä lyhentää puhelimeen vastaamisen
odotusaikaa."

"Lähipalveluja pitää olla"

a

a

a

a

a
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Kyselyyn tu I leita väittä mi älkommentteja sotrte
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Hyvin voimme

Palveluiden saatavuus, iäriestäminen ine. 213:

"Kannuksessa ja Tunkkarilla pitää säilyttää vuodeosastot, samoin labra ja röntgen, lääkäri palvelut!"

"On kohtuutonta, että monesti huonokuntoinen vanhus joutuu odottamaan päivystyslääkärin
puheille pääsyä tuntitolkulla."

"Vanhusten lääkitystä pitäisi tarkistella usein , ettei tulisi noita päällekkäisyyksiä ja lääke kumoaa,
toisen lääkkeen haittoja"

"Tukitiimi toimintaa kotona asuville ikäihmisiIle pitäisi lisätä"

"Vanhusta, joka harhainen, sekava, ja sairauden tunnoton ei voi jättää omaisten hoidettavaksi eikä
yhden kotikäynnin vara an."

"Liikkuvat palvelut on hyvä idea mutta toteutuuko se loppupeleissä? Jääkö jäljelle vain digipalvelut?"

"Oma lääkäri järjestelmää kannattaa kehittää. lkäneuvola on hyvä asia. Säännölliset
terveystarkastukset. Muistisairaat ei yksin kotona."

"Joka kunnassa on säilytettävä vähintään terveydenhoitajan vastaanottopiste."

a

a

a

a

a

a

a

a



Kyselyyn tu I leita väittä mi älkom mentteja solte
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Hyvin voimme

Palveluiden saatavuus. iäriestäminen ine. 313=

"Personalen på serviceboende bör behärska det svenska språket." (=Palveluasunnon henkilökunnan
tulee hallita ruotsin kieltä)

"Omalääkäri ja hoitajatiimi toisi turvallisuutta ja yhteyden pito hoituisi etänäkin."

"sairaanhoitajat/vastaanotto, estävät lääkärin pääsyä vähättelemällä ennakoivia terveyspalveluja."

"92+ vuotiaat ja digipalvelut ! Moni on oman kotinsa vanki. Todellista apua päivittäin tarvitseville
pitäisi löytyä HETI tehos.hoidon paikka."

"Kotihoito pitää olla kunnossa"

"seniorei I le tu lee ta rjota pa lveluasu mispai kka oma lta pa ikka ku n na lta."

a

a

a

a

a

a



Kyselyyn tulleita väittämi älkommentteja Ll 4 solte
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Hyvin voimme

Dieiin liittvvät:

"Vanhuksille digipalvelujen opastus puutteellista. Opastus joka sopii nuorille ei sovellu ikäihmisille.

"Digipalvelut edell. toimivia data- ja mobiiliyhteyksiä. Soite tulee vaatia kaupall. operaattoreilta
toimivia yhteyksiä. Liian paljon katveal."

"Digiopastukseen lisää resursseja. Etäpalvelu ei vähennä yksinäisyyttä."

"lkäihminen tarvitsee ihmistä ei digiä"

"92+ vuotiaat ja digipalvelut ! Moni on oman kotinsa vanki. Todellista apua päivittäin tarvitseville
pitäisi löytyä HETI tehos.hoidon paikka."

"digipalvelut ei lisää hyvinvointia se on apuväline!"

"Digipalveluita paljon tarjotaan, mutta kaikki ikäihmiset eivät kykene niitä käyttämään."
,DIGIPALVELUIHIN SELKEÄÄ OH.IEISTUSTA, NIIN ETTA IKÄIHMISET OSAAVAT NIITA TÄVTTÄÄ, SIVUSTOT

USEI N LTIAN MONIM UTKAISIA.,,

"Ongelma ei ole se että digiopetusta ei järjestetä, vaan se että ikääntyneet eivät ole kiinnostuneita
oppimaa n."

"Digi ei välttämättä säästä aikaa ja rahaa."

o

a

a

a

O
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a
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a
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Kyselyyn tulleita väittämi älkommentteja Ll 4 softe
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Hyvin voimme

a

a

Hvvi nvoi ntia I ueel le pa la utetta :

" Pel ko terveyspa lvelujen ka rkaa misesta"

"soiten säästöt tulee kohdistaa johtoportaaseen, eikä aina suorittavaan tasoon ja vuodepaikkojen
vähentämiseen !"

"Hyvinvointialueen tila nyt niin sekava vyyhti. Toinen toistaan aiheuttaa luottamuspulaa. ltse

toiminta pelottaa että mitä tuleman pitää."

"Kesälomakautenakin on Soiten pystyttävä tarjoamaan kotona asuville vanhuksille riittävät palvelut."

"Tulevat säästöt ja palveluiden muutokset huolestuttaa."

"Rakennuksista luopuminen vie palvelut kauemmaksi."

"Kunta omistaa rakennukset ja vastaa niiden ylläpidosta."

a

a

a

a

a
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Kyselyyn tulleita väittämi älkommentteja Ll 4 t,?f*T""

Muut:
a "Vapaaehtoistoimijoita tarvitaan esim kotona asuville muistisairaille ulkoilu-kauppakaveria"

"Haluaisin kotisairaanhoidon yms kertovan ja opastavan OnniTV:n löytämisestä"

"Sain OnniTV stä hyvää tietoa ravinnosta ja lääkkeistä"

"Olen huolehtinut pitkään läheisteni hyvinvoinnista, kuka hoitaa minua kun tarvitsen apua!"

"Miksi missään ei mainita yksityisiä palveluntuottajia kuten fysioterapeutti, kotisairaanhoito tai
Kotiapu?"

"Onneksi kunnassa ilmestyy kerran kk.ssa kuntatiedote, johon tulee tietoa Soiten palveluista.

Paperitiedotteita ei saa hylätä."

"Eniten tarvitsen apua palovarottimien pattereiden vaihtoon, lamppujen vaihtoon (kiipeily
arveluttavaa)."

"Voimien ja sorminäppäryyden heiketessä koneiden käyttöön (porakoneet, ruuvinvääntimet,
moottorisahat jne)."

"Voimien vähetessä ja lihaskipujen lisääntyessä portaiden putsaukseen, lumen luontiin jne."

"Saan kyytiapua tarvittaessa naapureilta tai lapsiltani"

"Omassa kodissa ainakin niin kauan kun pystyn itse huolehtimaan asioistani."
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Kvselvn toteutukseen:

"Hyviä oli kannanotto kyselyt"

"Tuo esiin uusia näkökulmia"

"lhan hyvä, alussa en ymmärtänyt mistä kysymys...sitten ...alkoi tapahtua...kiitos"

"Osittain hyvä puutteita kyllä löytyy. LIIAN DIGIPAINOTTEINEN"

"Selkeä"

"Tällainen kysely pitäisi toteuttaa niin, että siihen pystyisivät vastata myös henkilöt, jotka eivät
hallitse netin käyttöä"

"Vaikea vastata kysymyksiin joko/tai periaatteella."

"Kiitos kyselystä !"

"Tämä kysely on hyvä, tällä saadaan ikäihmisten eri näkemyksistä tietoa."

"svarat för nära anhörig, 90 + are. Omöjligt för hen att själv svara pga avsaknad o kunnande av

mobila tjänster. En stor och allvarlig lucka." (=Vastattu lähisukulaiselle, 90+. Hänen on mahdotonta
vastata itse mobiilipalveluiden tuntemuksen puutteen vuoksi. lso ja vakava kuilu.)

"Jokaiseen os. lisäyslok. merkkir. merkkirajoin."

"Kaikki tuli käydyksi läpi, kiitos."
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Hyvin voimmeSaimme huomattavasti enemmän
kyselystä evästystä, palautetta ja
kehittämisehdotuksia kuin olisi

odotta n ut 22O vastaaja lta

Yhdessä tekemisen voima! Klart vi kan!

Jussi Salminen

Osallisuus- ja asiakkuuspäällikkö, Soite
+358 447809444
i ussi.sa lm i nen @soite.fi

Johanna Lång

Han kekoord inaattori, Soite
+358 40 652 4622

ioha n na. la ne@soite.fi
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