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Soiten palvelustrategian tavoitteet
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Polis-alusta kokeilu Keski-Pohjanmaan S°fte
hyvinvointialue Soitessa

Keski-Pohjanmaalla on haluttu ottaa erityisesti nuoret, ruotsinkielinen
vaesto, ikdihmiset ja vammaiset mukaan heita koskevien palveluiden

kehittamiseen.

Polis-keskustelualustan kautta keratyt nakemykset ja kokemukset
kasitellaan nuorisovaltuustossa, vanhusneuvostossa,
vammaisneuvostossa, kansalliskielilautakunnassa seka toimi-, palvelu- ja
vastuualueilla.

Lisdksi ne annetaan paatoksentekoa varten tiedoksi aluehallitukselle ja
talousarvion kautta aluevaltuustoon.



Polis-alusta osallisuuden softe
va hvistamisessa

Saadaan laajojen vaestoryhmien mielipiteet esille ketterasti ja monipuolisesti erilaisista
teemoista/aiheista rakentavalla tavalla

. Alustalta saadaan valmiina analysoitua tietoa palvelu- ja palveluprosessien kehittamiseen

. Ei saada pelkastdaan tietoa vaan pystytdaan myos jakamaan ja herattamaan vastaajissa esim.
omavarautumisen tarvetta (pelastustoimen palvelutasoa koskeva kysely)

. lkdihmisille ja vammaisille henkiloille suunnattu kysely antaa toisaalta tietoa, mutta esittelee samalla
uusia mahdollisuuksia palvelujen tuottamiseen.

. Kaksikielisten hyvinvointialueiden on tehtdva vuosikertomus toiminnastaan. Polis-kysely antaa evaita
palvelujen nykytilanteesta ja kehittamistarpeista.

. Polis-alusta palvelee molemmilla kansalliskielilla.

. Polis-alusta helpottaa ihmisten osallistumista helppoudellaan ja samalla mahdollistaa omien

vaittamien laatimisen

. Moni kokee tarkeana, etta saa osallistua ja antaa palautetta nimettdmana.



Polis-kysely Ikaihmisten
palveluista ja arjen sujuvuudesta BT
22.2.-21.3.2024 Otakantaajavajkuta

palveluiden suunnitteluun

Vanhusneuvosto halusi selvittaa kyselyn avulla

ikaantyneiden nidkemyksia hyvinvointialue e i
Soiten palveluiden saatavuudesta ja arjen o el g
sujumiseen liittyvista asioista. Vastaa kyselyyn

21.3. mennessa:
Kyselyista kerattya ja analysoitua data
hyodynnetaan ikdaihmisten eri palveluiden ‘lm “
suunnittelussa tulevina vuosina.

Raportti kyselysta: pol.is report (digifinland.fi)

sojte

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Ikaihmisten palveluita ja arjen sujuvuutta Soyre

koskeva Polis-kysely

Ikdihmisten
Alustava Meta- ja Vanhusneuvosto palveluiden edustajat

suunnitelma siemenvaittamia tehnyt meta- ja evastanyt/tehnyt

Syksy 2023 pohjaksi siemenvaittamia meta- ja
siemenvaittamia

Kysely avautui
Omaishoitajayhdistyksen kanssa ~ Viimeistellaan kysely 2-3/2024
. 28.11.2023 tifaisuus. VthSS'ﬁ ; ik e iy
Vhteenveto vaittamists lahetetty vanhusneuvoston 22.2-21.3.2024

alueelliselle/valtakunnalliselle

jarjestolle, Valli ry, evastyksille edustajien kanssa

Huomioiden riittdva aika
tiedottamiselle ja
viestinnalle
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Polis-kysely ikaihmisten palveluista ja arjen sojte
sujuvuudesta

Vanhusneuvosto, Valli ry, toimialue

Polis-kysely aukeaa 22.2.2024

Viestinta
Soiten eri viestintdkanavat Lehtimainos Vanhusneuvoston verkostot Jarjestot, yhdistykset

Polis-kysely sulkeutuu 21.3.2024 klo 12

220 vastaajaa

W

Tulosten analysointi

Tulokset aluehallituksen kokoukseen xx.xx.2024

N ' Huomioidaan ikiiihmisten kehittimistyéssa




Viestinta

Kyselysta tiedotettiin todella aktiivisesti:

Jalkauduttiin tilaisuuksiin Perhoon,
Halsualle, Kalvialle -> Tavoitettiin noin 150
hlo:a

Sahkopostiviesti jokaiselle elakejarjestolle
Lehti-ilmoitukset (Kokkola-lehti,
Perhonjokilaakso, Lestijokilaakso, OT)
Kosti ry:n jarjestotiedote
Vanhusneuvoston jasenten tiedottaminen
omissa verkostoissa

Hyvinvointialueen nettisivut, Sosiaalinen
media

Tiedottamisen maardaan nahden
vastauslukumaara oli pienoinen pettymys

soite

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Ota kantaa ja vaikuta

palveluiden suunnitteluun!

Soitessa on kdytdssa uudenlainen Polis-kyselyalusta,

jonka avulla voit ilmaista mielipiteesi helposti ja rakentavasti
nimettdomana.

Olemme nyt avanneet kaksi uutta kyselya liittyen:

¥ iksihmisten palveluihin
¥ vammaisten henkildiden palveluihin

Kyselyiden avulla halutaan selvittaa ihmisten nakemyksia
hyvinvointialue Soiten palveluiden saatavuudesta ja arjen
sujumiseen liittyvista asioista.

Kyselyt ovat avoinna osoitteessa:

soite.fi/polis-kyselyt

Kyselyyn voivat vastata Tuo esiin ndkemykses!
myds ikdihmisten ja vaikuta Soiten palvelulden
vammaisten henkilgiden ~ Suunnitteluun! Kyselyt ovat aukd
omaiset ja i3heiset. 22.2.2024-21.3.2024 klo 12
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Polis-kysely Ikdaihmiset; Vastaajat

/

220

henkil6a aanesti

\

Kyselyn alussa 50 kysymysta

Kyselyssa 9 metavaittamaa ja

N

41 siemenkysymysta.

4

192 9 994

henkiléa ryhmiteitiin aanta annettiin

sojte
Kyselyn lopussa 58 kysymysta
Uusia vaittamia/kommentteja
kyselyyn tuli 86
142 45.43 8.29
lausuntoa annettiin aanta aanestajaa kohti lausuntoa per kirjoittaja

keskimaarin keskimaarin



Polis-kysely Ikaihmiset; Metavaittamat

27 %
50 % on 75-84 — 72 %
on 65-74-vuotias | vuotias asuu omakotitalossa

. 54%
~asuu kaupungissatai
31% - :Ifuﬁtal.(eskluksessa.-ﬁ 4

iy ﬁ

omainen / ldheinen
vastannut puolesta.

22 %

Kyselyn tayttamisessa
tarvitsee toisen apua




Lausunnot, joista yksimielisyys

1.

&

"Yhteiskunnan tulisi hyédyntaa ikaihmisten
tietotaitoja elaman eri aloilta ettei kaikki unohtuisi”
”Ymparivuorokautisia asumispalveluja tulee olla
jokaisessa kunnassa.”

”Saan palvelut / hoidon omalla didinkielellani.”
”"Haluan asua kodissani niin, ettad saan tarvittaessa
tarvitsemani avun paivittaisiin toimintoihin.”
”Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet ovat mielestani
hyva tapa ottaa ikddntyneet mukaan paatdsten
valmisteluun.”

Lausunnot, joista erimielisyytta

"Tarvitsen jatkuvaa apua paivittaisissa
toiminnoissa”

”Koen yksinaisyytta viikottain”

”Kayttaisin etaladkaripalveluita, jos ne olisivat
helpommin saavutettavissa.”

”Olisin halukas korvaamaan osan julkisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikoissa
kdaynneistani sahkoisilla sosiaali- ja
terveyspalveluilla.”

”Olen tutustunut ONNI-TV:seen, joka tarjoaa
arkiliikuntaa, muistikuntoutusta ja kulttuuria
ikdihmisille omalta TV-kanavalta.”
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Tekoaly ryhmitti 192 henkiloa kahteen

h LT softe
Ryhma A 103 osallistujaa Ryhma B 89 osallistujaa
. kokevat saavansa riittavasti tietoa . ei ole mukana vaikuttamistoiminnassa
ikaihmisille tarkoitetuista hyvinvointialueen jarjestdjen kautta (vain 18 % mukana)
palveluista (70 %) ’ . heill3 ei ole riittavasti digitaitoja
. heilla on riittavat digitaidot hyvinvointialueen palveluissa asioimiseen
hyvinvointialueen palveluissa asioimiseen (vain 21 % on riittavasti digitaitoja),
(85 %) . he eivat koe saavansa riittavasti tietoa
. he ovat mukana vaikuttamistoiminnassa ikaihmisille tarkoitetuista hyvinvointialueen
jarjestojen kautta (81 %) palveluista (vain 6 % kokee saavansa
. he osaavat hakeutua tarvitsemiinsa riittavasti)
sosiaali- ja terveyspalveluihin (93 %) . he eivat ole kdyttaneet sahkoisia palveluja,
. he ovat tietoisia sosiaali- ja kuten varanneet sahkoisesti aikaa

terveyspaIveluneuvonnasta (82 %) VastaanOtO”e (Va'n 24 % on kayttanyt)



Lrire

Suurin osa vastanneista eli 60 % tai enemman Ssofte
olivat yhta mielta seuraavista asioista;

Hyvin voimme

he eivat tarvitse jatkuvaa apua paivittdisissa toiminnoissa (vain 17 % tarvitsi)
he eivat koe yksinaisyytta viikoittain (vain 23 % koki)

heiddan elama on merkityksellista (86 % tata mielta)

he eivat tieda riittdvasti Seniori terveyspisteen toiminnasta (vain 25 % tiesi)
he saavat palvelun omalla didinkielellaan (93 %)

he eivat ole tutustuneet ONNI-TV:seen (vain 27 % oli tutustunut)

he haluavat asua omassa kodissaan ja saada sinne tarvittavat palvelut (88 %)

keskustelu- ja kuulemistilaisuudet ovat hyva tapa ottaa ikaantyneet mukaan paatosten valmisteluun
(87 %)

heilla on laheisia / tukiverkosto apunaan (91 %)

heiddn mielestdaan yhteiskunnan tulisi hyddyntaa ikdihmisten tietotaitoa elaman eri aloilta ettei
kaikki unohtuisi (96 %)
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Keski-Pohjanmaalla on halua, kykya ja rohkeutta uudistua. Tata voidaan so/te
perustella seuraavilla Polis-kyselyn tuloksilla; Hyin voimme

57 % kokee omaavansa riittavasti digitaitoja hyvinvointialueen palveluissa asioimiseen

. 73 % katsoo, etta tietokoneiden ja dlypuhelinten opetusta pitaa jarjestaa nykyista enemman

. 73 % katsoo, etta voisi ajatella kdyttavansa liikkuvia palveluita (esim. labra)

) 67 % osaa hakeutua tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin

. 54 % on tietoinen sosiaali- ja terveyspalveluneuvonnasta

. 60 % tietaa, ettd voi antaa palautetta hyvinvointialueen palveluista verkkosivulla

. 74 % harrastaa lilkuntaa saannollisesti

. 70 % paasee kulkemaan haluamiinsa tapahtumiin ja tilaisuuksiin, eika kyytiasiat ole ongelma

. 65 % tietaa, etta asuinpaikkakunnaltani 6ytyy jarjestoja, joista voi tarvittaessa saada tukea

. 55 % on kayttanyt hyvinvointialueen sahkoisia palveluja, kuten varannut sahkdisesti ajan vastaanotolle
. 75 % on kayttanyt Omakanta-palveluja

. 54 % voisi ajatella asuvansa tulevaisuudessa yhteisollisessa asumisessa
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Keski-Pohjanmaalla on halua, kykyi ja rohkeutta uudistua. Taté voidaan so/te

perustella seuraavilla Polis-kyselyn tuloksilla; Hyvin voimme

. 88 % haluaa asua omassa kodissaan ja saada sinne tarvitsemansa palvelut

. 70 % saa mielestaan tarkoituksenmukaisia laakaripalveluja terveyskeskuksessa

. 52 % on mukana vaikuttamistoiminnassa jarjestojen kautta

. 63 % mielesta sahkoisia ja liikkkuvia palveluita lisiamalla voidaan parantaa palveluiden saavutettavuutta

. 60 % mielesta sahkoisten ja liikkuvien palveluiden hyédyntaminen saastaa itselta aikaa ja rahaa

. 64 % mielesta hyvinvointialueen kiinteistokustannuksia pitaa saada vahennettya mieluummin kuin
henkilostokuluja

. 69 % mielesta hyvinvointialueen tulee kayttaa resursseja mieluummin liikkuvien palveluiden lisaamiseen kuin
huonokuntoisten rakennusten yllapitoon

. 52 % mielestd vanhusneuvosto toimii aktiivisesti ikaihmisten hyvaksi

. 94 % mielesta ymparivuorokautisia asumispalveluja tulee olla jokaisessa alueen kunnassa

. 67 % mielesta kuntoutusta kotiin saatavana olisi hyva olla

. 91 % mielesta heilld on laheinen tai muu tukiverkosto apuna

& 67 % osaa hakeutua tarvitsemiinsa sosiaalipalveluihin

. 96 % mielesta yhteiskunnan tulisi hyodyntaa ikdihmisten tietotaitoja elaman eri aloilla, ettei kaikki unohtuisi.
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Kyselyyn tulleita vaittamia/kommentteja sojte

Hyvin voimme

Palveluiden saatavuus, jirjestiminen jne. 1/3:

”1kaihmisille palvelut omaan kuntaan vaikka paiva viikossa”

”Lahipalveluista ei pitaisi luopua, jos palvelut siirtyvat kauemmaksi niin ne myds huononevat.
lkdihmiset eivat saa tarvitsemiaan palveluita.”

“Ajanvarauksessa olisi kerrottava vastaanottavan ladkarin huonosta kielitaidosta ja annettava
vaihtoehto suomenkieliselle 1aakarille.”

“Ajanvaraus ty6lasta. Ajanvarauksessa laakarin vastaanotolle, pitaa puhelimessa jonottaa 43 min. On
testattu tammik 2024. Hankala jarjestely.”

”Kokkolassa tulisi olla enemman palveluasumiseen paikkoja”

“Avuntarpeen arviointi ajanvarauksessa puutteellista. Jos olet kiireellisen avun tarpeessa, et paase
hoitoon. Laitetaan yli 200 CRP arvolla kotiin.”

“Terveyspalveluja hoidettaessa puhelimitse olisi hyva lyhentda puhelimeen vastaamisen
odotusaikaa.”

”Lahipalveluja pitaa olla”
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Kyselyyn tulleita véittdmii/kommentteja sojte

Hyvin voimme

Palveluiden saatavuus, jarjestiminen jne. 2/3:

”Kannuksessa ja Tunkkarilla pitaa sailyttaa vuodeosastot, samoin labra ja rontgen, l3dkari palvelut!”

”On kohtuutonta, etta monesti huonokuntoinen vanhus joutuu odottamaan paivystyslaakarin
puheille paasya tuntitolkulla.”

”Vanhusten laakitysta pitaisi tarkistella usein , ettei tulisi noita paallekkaisyyksia ja l1adke kumoaa,
toisen ladkkeen haittoja”

“Tukitiimi toimintaa kotona asuville ikdihmisille pitdisi lisata”

”"Vanhusta, joka harhainen, sekava, ja sairauden tunnoton ei voi jattdaa omaisten hoidettavaksi eika
vhden kotikdaynnin varaan.”

”Liikkuvat palvelut on hyva idea mutta toteutuuko se loppupeleissa? Jaako jaljelle vain digipalvelut?”

”"Oma laakari jarjestelmaa kannattaa kehittaa. lkaneuvola on hyva asia. Sdannolliset
terveystarkastukset. Muistisairaat ei yksin kotona.”

”Joka kunnassa on sailytettava vahintaan terveydenhoitajan vastaanottopiste.”



Kyselyyn tulleita vaittimiia/kommentteja sojte

Hyvin voimme

Palveluiden saatavuus, jirjestiminen jne. 3/3:

. ”Personalen pa serviceboende bor beharska det svenska spraket.” (=Palveluasunnon henkilékunnan
tulee hallita ruotsin kielta)

. ”"Omaladkari ja hoitajatiimi toisi turvallisuutta ja yhteyden pito hoituisi etanakin.”

. ”Sairaanhoitajat/vastaanotto, estavat |adkarin paasya vahattelemalla ennakoivia terveyspalveluja.”

. ”92+ vuotiaat ja digipalvelut ! Moni on oman kotinsa vanki. Todellista apua paivittain tarvitseville

pitaisi loytya HETI tehos.hoidon paikka.”
. ”Kotihoito pitaa olla kunnossa”

. ”Senioreille tulee tarjota palveluasumispaikka omalta paikkakunnalta.”
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Kyselyyn tulleita viittimii/kommentteja 1/4  soite

Hyvin voimme

Digiin liittyvat:

. "Vanhuksille digipalvelujen opastus puutteellista. Opastus joka sopii nuorille ei sovellu ikaihmisille.”

. “Digipalvelut edell. toimivia data- ja mobiiliyhteyksia. Soite tulee vaatia kaupall. operaattoreilta
toimivia yhteyksia. Liian paljon katveal.”

. "Digiopastukseen lisdaa resursseja. Etdpalvelu ei vahenna yksinadisyytta.”

. ”lkaihminen tarvitsee ihmista ei digia”

. ”92+ vuotiaat ja digipalvelut ! Moni on oman kotinsa vanki. Todellista apua paivittain tarvitseville
pitdisi I6ytya HETI tehos.hoidon paikka.”

. "digipalvelut ei lisaa hyvinvointia se on apuvaline!”

. ”Digipalveluita paljon tarjotaan, mutta kaikki ikdihmiset eivat kykene niita kayttamaan.”

. ”DIGIPALVELUIHIN SELKEAA OHJEISTUSTA, NIIN ETTA IKAIHMISET OSAAVAT NIITA KAYTTAA, SIVUSTOT
USEIN LIIAN MONIMUTKAISIA.”

. ”Ongelma ei ole se ettd digiopetusta ei jarjestetd, vaan se etta ikdantyneet eivat ole kiinnostuneita
oppimaan.”

. ”Digi ei valttamatta saasta aikaa ja rahaa.”



Kyselyyn tulleita vadittamia/kommentteja 1/4 softe

Hyvin voimme

Hyvinvointialueelle palautetta:

. ”Pelko terveyspalvelujen karkaamisesta”

. ”Soiten saastot tulee kohdistaa johtoportaaseen, eika aina suorittavaan tasoon ja vuodepaikkojen
vahentamiseen!”

. “Hyvinvointialueen tila nyt niin sekava vyyhti. Toinen toistaan aiheuttaa luottamuspulaa. Itse
toiminta pelottaa ettda mita tuleman pitaa.”

. ”Kesdlomakautenakin on Soiten pystyttava tarjoamaan kotona asuville vanhuksille riittavat palvelut.”

. "Tulevat saastot ja palveluiden muutokset huolestuttaa.”

. ”Rakennuksista luopuminen vie palvelut kauemmaksi.”

. ”Kunta omistaa rakennukset ja vastaa niiden yllapidosta.”
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Kyselyyn tulleita viittimii/kommentteja 1/4 solte

Hyvin voimme

Muut:

”Vapaaehtoistoimijoita tarvitaan esim kotona asuville muistisairaille ulkoilu-kauppakaveria”
”Haluaisin kotisairaanhoidon yms kertovan ja opastavan OnniTV:n loytamisesta”

”Sain OnniTV sta hyvaa tietoa ravinnosta ja ladkkeista”

”Olen huolehtinut pitkdan laheisteni hyvinvoinnista, kuka hoitaa minua kun tarvitsen apual”

”Miksi missaan ei mainita yksityisia palveluntuottajia kuten fysioterapeutti, kotisairaanhoito tai
Kotiapu?”

”"Onneksi kunnassa ilmestyy kerran kk.ssa kuntatiedote, johon tulee tietoa Soiten palveluista.
Paperitiedotteita ei saa hylata.”

”Eniten tarvitsen apua palovarottimien pattereiden vaihtoon, lamppujen vaihtoon (kiipeily
arveluttavaa).”

”\loimien ja sormindpparyyden heiketessa koneiden kayttoon (porakoneet, ruuvinvaantimet,
moottorisahat jne).”

”Voimien vahetessi ja lihaskipujen lisddntyessa portaiden putsaukseen, lumen luontiin jne.”
”Saan kyytiapua tarvittaessa naapureilta tai lapsiltani”

”Omassa kodissa ainakin niin kauan kun pystyn itse huolehtimaan asioistani.”



Kyselyyn tulleita vdittamida/kommentteja soite
Kyselyn toteutukseen: Hyvin voimme

”Hyvia oli kannanotto kyselyt”

”Tuo esiin uusia nakékulmia”

“Ihan hyva, alussa en ymmartanyt mista kysymys...sitten ...alkoi tapahtua...kiitos”
”Osittain hyva puutteita kylla l6ytyy. LIIAN DIGIPAINOTTEINEN”

"Selked”

"Tallainen kysely pitdisi toteuttaa niin, etta siihen pystyisivat vastata myos henkil6t, jotka eivat
hallitse netin kayttoa”

“\laikea vastata kysymyksiin joko/tai periaatteella.”
”Kiitos kyselysta!”
"Tama kysely on hyva, talla saadaan ikdihmisten eri nakemyksista tietoa.”

”Svarat for nara anhorig, 90 + are. Omojligt for hen att sjalv svara pga avsaknad o kunnande av
mobila tjanster. En stor och allvarlig lucka.” (=Vastattu lahisukulaiselle, 90+. Hanen on mahdotonta
vastata itse mobiilipalveluiden tuntemuksen puutteen vuoksi. Iso ja vakava kuilu.)

”Jokaiseen os. lisdyslok. merkkir. merkkirajoin.”
”Kaikki tuli kaydyksi [api, kiitos.”



Saimme huomattavasti enemman Hyvin voimme
kyselysta evastystd, palautetta ja
kehittamisehdotuksia kuin olisi
odottanut 220 vastaajalta

Yhdessa tekemisen voima! Klart vi kan!

Kiitos!

Jussi Salminen

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikko, Soite
+358 44 780 9444
jussi.salminen@soite.fi

Johanna Lang

Hankekoordinaattori, Soite

+358 40 652 4622 . .
johanna.lang@soite.fi WWW- SO |te .fl




