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Polis-kysely ikaantyneiden palveluista ja arjen sujuvuudesta
sulkeutui 21.3.2024. Vanhusneuvosto halusi selvittda kyselyn avulla
ikdantyneiden nakemyksia hyvinvointialue Soiten palveluiden
saatavuudesta ja arjen sujumiseen liittyvista asioista. Kyselyista
kerattya ja analysoitua dataa hyddynnetaan vanhusten eri
palveluiden suunnittelussa tulevina vuosina.

Ikdihmisia koskevaan kyselyyn vastasi kaikkiaan 220 henkil6a, jota
voidaan pitaa varsin hyvana maarana asiakasryhma huomioiden.
Vastaajista suurin osa oli luonnollisesti 65-74 vuotiaita (50 %).
Vastaajat asuivat taysin tasaisesti kaupungissa/ kuntakeskuksessa
tai haja-asutusalueella. Tasta voi paatella, ettd maaseudulla
vastattiin kyselyyn aktiivisemmin. 72 % vastanneista asui
omakotitalossa, eika talta osin ollut eroa kahdella ryhmalla. Tekoaly
ryhmitti 192 henkil6a kahteen ryhmaan. Ryhma A 103 osallistujaa ja
ryhma B 89 osallistujaa.

Ryhma A kokee saavansa riittavasti tietoa ikaihmisille tarkoitetuista
hyvinvointialueen palveluista (70 %), heilla on riittavat digitaidot
hyvinvointialueen palveluissa asioimiseen (85 %), he ovat mukana
vaikuttamistoiminnassa jarjestojen kautta (81 %), he osaavat
hakeutua tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin (93 %) ja he
ovat tietoisia sosiaali- ja terveyspalveluneuvonnasta (82 %).

Ryhma B ei ole mukana vaikuttamistoiminnassa jarjetojen kautta
(vain 18 % mukana), heilla ei ole riittavasti digitaitoja
hyvinvointialueen palveluissa asioimiseen (vain 21 % riittavasti
digitaitoja), he eivat koe saavansa riittavasti tietoa ikaihmisille
tarkoitetuista hyvinvointialueen palveluista (vain 6 % kokee
saavansa riittavasti) ja he eivat ole kaytaneet sahkoisia palveluja,
kuten varanneet sahkdisesti aikaa vastaanotolle (vain 24 % on
kayttanyt).

Suurin osa vastanneista eli 60 % tai enemman olivat yhta mielta
seuraavista asioista;

- he eivat tarvitse jatkuvaa apua paivittaisessa toiminnoissa (vain
17 % tarvitsi)

- he eivat koe yksinaisyytta viikoittain (vain 23 % koki)

- heidan elama on merkityksellista (86 % oli tata mielta)

- he eivat tieda riittavasti Seniori terveyspisteen toiminnasta (vain
25 % tiesi)

- he saavat palvelun omalla aidinkielellaan (93 %)

- he eivat olleet tutustuneet ONNI TV:seen (vain 27 % oli tuttu)



he haluavat asua omassa kodissaan ja saada sinne tarvittavat
palvelut (88 %)

keskustelu- ja kuulemistilaisuudet ovat hyva tapa ottaa
ikdantyneet mukaan paatoésten valmisteluun (87 %)

heilla on laheisia/ tukiverkosto apunaan (91 %)

heidan mielestaan yhteiskunnan tulisi hyodyntaa ikaihmisten
tietotaitoa elaman eri aloilta ettei kaikki unohtuisi (96 %)

Polis kyselysta selviaa, etta vaikka vastaukset jakaantuu selvasti
kahteen hyvinkin erilaiseen ryhmaan, niin kokonaisuutena Keski-
Pohjanmaalla on halua, kykya ja rohkeutta uudistua. Tata voidaan
perustella seuraavilla Polis-kyselyn tuloksilla;

57 % kokee omaavansa riittavasti digitaitoja hyvinvointiaalueen
palveluissa asioimiseen

73 % katsoo, etta tietokoneiden ja alypuhelinten opetusta pitaa
jarjestaa nykyista enemman

73 % katsoo, etta voisi ajatella kayttavansa liikkuvia palveluita
67 % osaa hakeutua tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin
54 % on tietoinen sosiaali- ja terveyspalveluneuvonnasta

60 % tietaa, etta voi antaa palautetta hyvinvointialueen
palveluista verkkosivuilla

74 % harrastaa liikuntaa saannollisesti

70 % paasee kulkemaan haluamiinsa tapahtumiin ja tilaisuuksiin,
eika kyytiasiat ole ongelma

65 % tietda, ettd asuinpaikkakunnaltani I0ytyy jarjestdja, joista voi
tarvittaessa saada tukea

55 % on kayttanyt hyvinvointialueen sahkdisia palveluja, kuten
varannut sahkdisesti ajan vastaanotolle

75 % on kayttanyt Omakanta-palveluja

54 % voisi ajatella asuvansa tulevaisuudessa yhteisollisessa
asumisessa

88 % halua asua omassa kodissaan ja saada sinne
tarvitsemansa palvelut

70 % saa mielestaan tarkoituksenmukaisia laakaripalveluja
terveyskeskuksessa

52 % on mukana vaikuttamistoiminnassa jarjestojen kautta

63 % mielesta sahkdisia ja liikkuvia palveluita lisdamalla voidaan
parantaa palveluiden saavutettavuutta

60 % mielesta sahkdisten ja liikkuvien palveluiden
hyddyntaminen saastaa itselta aikaa ja rahaa

64 % mielesta hyvinvointialueen kiinteistokustannuksista pitaa
saada vahennettya mielummin kuin henkildstokuluja

69 % mielesta hyvinvointialueen tulee kayttaa resursseja
mielummin liikkuvien palveluiden lisdamiseen kuin
huonokuntoisten rakennusten yllapitoon

52 % mielesta vanhusneuvosto toimii aktiivisesti ikdihmisten
hyvaksi

94 % mielesta ymparivuorokautisia asumispalveluja tulee olla
jokaisessa alueen kunnassa

67 % mielesta kuntoutusta kotiin saatavana olisi hyva olla

91 % mielesta heilld on Iaheinen tai muu tukiverkosto apuna

67 % osaa hakeutua tarvitsemiinsa sosiaalipalveluihin



Paatosesitys

Paatos

- 96 % mielesta yhteiskunnan tulisi hyodyntaa ikaihmisten
tietotaitoja elaman eri aloilla, ettei kaikki unohtuisi

Ohessa liitteena "Arvona osallistuminen” — sanoista teoiksi Polis-
alustalla. Liite 1.

Neuvosto paattaa keskustella Polis-raportista, antaa siihen liittyvia
kehittamisehdotuksia hoidolle ja hoivalle seka Tesalle ja toimittaa
raportin Polis-kyselysta aluehallitukselle.

Esittelija Jussi Salminen esitteli neuvostolle Polis-kyselyn tuloksia ja
neuvosto merkitsi asian tiedoksi. Samalla neuvosto paatti toimittaa
raportin Polis-kyselysta aluehallitukselle tiedoksi.



