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Inledning

Mellersta Osterbotten &r ett tvasprakigt valfirdsomrade och har som skyldighet att se till att
rattigheterna for den svensk- och finsksprakiga befolkningen tillgodoses jamlikt i drenden inom
valfardsomradets verksamhet. Enligt 5 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) ska
social- och hélsovarden i tvasprakiga valfardsomraden ordnas pa bade finska och svenska sa att
klienterna blir betjanade pa det sprak de viljer, antingen finska eller svenska.

Bestammelser om medborgarnas rattigheter att erhalla tjanster pa sitt modersmal och om
myndigheternas skyldighet att producera dessa tjanster finns i Finlands grundlag (731/1999),
spraklagen (423/2003), lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003)
samt i speciallagstiftningen om hélso- och sjukvarden, specialsjukvarden, socialvarden och
raddningsvasendet.

Malet med Mellersta Osterbottens vilfardsomrades tvasprakighetsprogram &r att beskriva
nationalsprakens stallning i valfardsomradet och faststalla arbetssatt for att uppfylla nationella krav.
Programmets huvudsakliga malgrupper ar: valfardsomradets befolkning, klienter, personal,
fortroendevalda och tjansteman.

Malet ar att klientens ratt att fa service pa sitt modersmal, svenska eller finska, beaktas konsekvent
och genomgaende i all verksamhet. Da den vard och service som klienterna far sker pa deras eget
sprak, kan klient- och patientsdkerheten garanteras battre. Mojligheten att anvdnda det egna spraket
inverkar ocksa pa vardens kvalitet och pa hurdan erfarenhet klienten far av social- och
halsovardsservicen samt raddningsvasendet. Genom tvasprakighetsprogrammet informeras
personalen om tvasprakighetens betydelse vid genomférandet av en tjanst och for dess kvalitet for
klienten, och personalen uppmuntras att utveckla sina sprakkunskaper.

Arbetsgruppen for tvasprakighetsprogrammet:

Nationalspraksndmnden 2023: Marlén Timonen (ordférande), Linda Hagstrom, Mikael Hagstrom,
Tina Sulkakoski och Jesper Sundstrom.

Jussi Salminen, Delaktighets- och kundrelationschef, Tanja Witick, projektdirektor.
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Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite ansvarar for social- och hilsovardstjanster och
raddningsvasendet i omradet. Soite organiserar offentliga social-, halso- och sjukvards- och
raddningstjinster i ett omrade bestdende av dtta kommuner i Mellersta Osterbotten (Karleby,
Kaustby, Kannus, Vetil, Perho, Halso, Lestijarvi, Toholampi). Kommunernas sammanlagda
befolkningstal &r cirka 68 000 personer. Mellersta Osterbottens centralsjukhus ar det nidrmaste
jourhavande sjukhuset for cirka 200 000 invanare, av vilka cirka 40 000 har svenska som modersmal.
Av vilfardsomradets kommuner ar endast Karleby tvasprakigt.

Vilfardsomradet har cirka 4000 anstallda samt 300 personer i avtalsbrandkarer. Av valfardsomradets
anstallda rekommenderar 81,3 % Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade som arbetsgivare (NPS).

Ar 2022 2448

6047 49
9%
finska
svenska
® andra 59310

87%

Sprakgrupperna i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade. Data: Statistikcentralen,
befolkningsstrukturen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
3



so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Sprakgruppernas aldersstrukturer (aldersgruppens andel av sprakgruppens
totala storlek)
Sprakgrupp *
Finska
Svenska

® Andra 10%

aldersgrupp

Forvaltning, strategi och verksamhet

Enligt forvaltningsstadgan svarar Mellersta Osterbottens valfirdsomradesfullméaktige for
véalfardsomradets verksamhet och ekonomi, utévar vélfardsomradets beslutanderatt och delegerar
sin beslutanderatt genom bestammelser i forvaltningsstadgan. Valfardsomradesstyrelsen svarar for
beredningen och verkstalligheten av valfardsomradesfullméaktiges beslut och for tillsynen 6ver
beslutens laglighet. Valfardsomradets verksamhet leds 6vergripande i enlighet med den
véalfardsomradesstrategi som valfardsomradesfullmaktige har godkant samt den servicestrategi som
ingar i strategin.

Valfardsomradesstyrelsen leder valfardsomradets verksamhet, forvaltning och ekonomi.
Vilfardsomradesstyrelsen svarar for samordningen av verksamheten, tillgangen till tjanster,
tjdnsternas tillganglighet, dgarstyrningen och personalpolitiken samt sérjer for den interna
kontrollen, riskhanteringen och avtalshanteringen i valfardsomradet. Valfardsomradesstyrelsen
ansvarar ocksa for ordnandet av internrevision. Valfardsomradesdirektdren, som ar understalld
véalfardsomradesstyrelsen, leder valfardsomradets forvaltning, skotseln av valfardsomradets ekonomi
samt valfardsomradets ovriga verksamhet. Valfardsomradesdirektoren svarar for beredningen av
drenden som ska behandlas av valfardsomradesstyrelsen.

Direktorerna svarar for verksamheten och ekonomin i sitt omrade samt leder och utvecklar dess
verksamhet i enlighet med valfardsomradesstrategin.(Forvaltningsstadgan 3 § och 31 §)

Enligt § 41 i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska de tvasprakiga vélfardsomradena i sin strategi
ta hansyn till tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av
tjanster.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades strategiska mal ar:
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e Starka bastjanster och ett jourhavande centralsjukhus i omradet
e Vilbefinnande, hilsa och trygghet genom samarbete i Mellersta Osterbotten
e Proaktiva, likvardiga och smidiga servicekedjor som stéd i madnniskans vardag

e Verkningsfullhet genom ett gott ledarskap och genom I6sningar som &r hallbara bade
manskligt och ekonomiskt

e Envalmaende och kunnig personal

Verksamheten i Mellersta Osterbottens vilfardsomrade och patientens/klientens vard och service
bygger pa varderingar sa som ett respektfullt bemdétande, mod, trygghet, delaktighet,
verkningsfullhet och likvardighet. Dessa varderingar omfattar dven patientens/klientens rattighet att
fa vard och service pa det egna modersmalet, och med modersmal avser man i detta
tvasprakighetsprogram svenska eller finska. Denna tanke ar utgangspunkten for utarbetandet av
tvasprakighetsprogrammet.

Malet for servicestrategin i Mellersta Osterbottens valfardsomrade &r att dess social- och
halsovardstjanster bildar en integrerad servicehelhet som svarar mot invanarnas behov, beaktar
kontaktytorna och omradets sardrag, kan utnyttja samarbete mellan offentliga sektorn, privata
sektorn, tredje sektorn och medborgarna och kan géra invanarna delaktiga samt halla
kostnadsutvecklingen inom social- och halsovarden under kontroll. Ett sarskilt mal ar att géra
invanarna delaktiga i sin egen vard och i forebyggande av sjukdomar.

Natverket av service byggs upp runt digitala tjanster, tjdnster som ordnas nara klienter och
servicendtet. Malet i fraga om natverket av servicepunkter ar att 95 % av invanarna bor hogst 30
minuter fran tjanster.

Spraket har stor betydelse nar det géller klientens/patientens erfarenhet av servicen och varden. Da
servicen och varden tillhandahalls pa klientens/patientens eget modersmal (finska/svenska) ar det
lattare for klienten/patienten att bli delaktig i servicen och varden och i de beslut som berér den,
men ocksa att forsta syftet med verksamheten. Darfor ar det viktigt att klienten/patienten erbjuds
mojlighet att anvdnda det egna modersmalet (finska eller svenska).
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Administrativa dokument

Inom Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade gérs det upp en sirskild detaljerad anvisning
gallande 6versattning av administrativa dokument.

Vid oversattning av moteshandlingar beaktas att fortroendevaldas méjlighet att fullgora sina
uppgifter tryggas och att valfardsomradets invanares behov av att fa information tillgodoses.

Vilfardsomradesfullmaktiges och valfardsomradesstyrelsens moéteskallelser och protokoll skrivs pa
finska och svenska. Det finsksprakiga protokollet kan justeras fore éversattningen gors, eftersom den
finsksprakiga texten ar avgérande. Det finsksprakiga protokollet ar det officiella dokumentet och den
svensksprakiga versionen en dversattning av det.

Vilfardsomradesfullmaktiges féredragningslista upprattas pa finska och svenska. Rubrikerna pa
drendena pa valfardsomradesstyrelsens féredragningslista och beslutsférslagen 6versatts till svenska.

Protokollsutdrag fran individsektionen kommer att 6versattas till svenska, om drendet har
behandlats pa svenska.

Nationalspraksnamndens kallelse, féredragningslista och protokoll gors upp pa svenska.

Av de administrativa dokumenten Oversatts bland annat féljande till svenska:
e Vilfardsomradets strategi
e Vilfardsomradets servicestrategi
e Vilfardsomradets centrala andra strategier/program
e Forvaltningsstadgan
e Paverkansorganens verksamhetsstadgor
e Tvasprakighetsprogrammet
e Andra strategiska program

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har dversittare och kdper vid behov éversattningstjanster.
Valfardsomradet har dven tagit i bruk en digital dversattningsplattform, som personalen kan anvanda
for mindre 6versattningar.
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Nationalspraksnamnden

Enligt 33 § i lagen om vilfardsomraden (611/2021) ska det i varje tvasprakigt valfardsomrade finnas
en nationalspraksnamnd. Nationalspraksndmnden i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade har fem
(5) medlemmar och bland dem viljer valfardsomradesfullmaktige ordféranden och vice ordféranden.
Medlemmarna viljs av personer som tillhér spraklig minoritet. Varje ledamot har en personlig
ersattare. Delaktighets- och klientrelationschefen fungerar som féredragande i ndmnden och
ansvarar for sin del for genomférande av tvasprakighetsprogrammet och for att félja med det.
Nationalspraksndmnden har dven en sakkunnig inom ordnande av svensksprakig service, som
narvarar vid namndens sammantraden.

Nationalspraksndmnden ska

1. utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken; ++

2. utreda, bedéma och faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa det egna
spraket, kommunikation och félja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet;

3. utifran utredningarna, bedémningarna och uppfoljningen lagga fram atgardsforslag for
véalfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa minoritetens
sprak ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av
sprakkunskaperna;

4. i tvasprakiga valfardsomraden, dar svenska dr minoritetssprak, komma med férslag om innehallet i
etti 39 §ilagen om ordnande av social- och halsovard avsett avtal om samarbetet och
arbetsfordelningen mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utlatande om avtalet till
véalfardsomradesfullmaktige samt folja fullgérandet av avtalet;

5. ge utldtanden om klagomal géllande sprakservice;
6. bereda ett tvasprakighetsprogram for valfardsomradet;

7. ska arligen lamna véalfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur servicen for den sprakliga
minoriteten har forverkligats inom valfardsomradet.

Nationalspraksndmnden uppgor arligen en handlingsplan som fungerar som ett verktyg for namnden
nar den utfor sina uppgifter. Den innehaller arliga mal, atgarder, matare samt ansvarspersoner for
dessa atgarder.
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Invanarnas och serviceanvdndarnas sprakliga rattigheter

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade ar tvasprakigt, och i organiseringen av valfirdsomradets
forvaltning och verksamhet samt i dess information ska de finsk- och svensksprakiga invanarnas och
klienters sprakliga rattigheter beaktas. Valfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna och
klienterna kan fa betjaning pa det egna spraket, finska eller svenska, inom valfardsomradets alla
uppgiftsomraden. (Férvaltningsstadga § 71).

De lagstadgade sprakliga rattigheterna ska tryggas i tillrdcklig man i valfardsomradets verksamhet.
Nér valfardsomradet tillhandahaller service i form av kodpta tjanster, ska det i valfardsomradets avtal
tas med foreskrifter som tryggar att kundernas spraklagsenliga sprakliga rattigheter forverkligas pa
det satt som de ska forverkligas i valfardsomradet. Om en kopt tjanst géller enbart den ena
sprakgruppen, dr det mojligt att erbjuda tjansten och skota klientkommunikationen enbart pa den
ifrdgavarande sprakgruppens sprak. (Forvaltningsstadga § 72).

Enligt forvaltningsstadgan 6 § leder valfardsomradesstyrelsen valfardsomradets kommunikation och
informeringen om valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesstyrelsen godkédnner allmanna
anvisningar om principerna fér kommunikation och informeringen. Kommunikationschefen ansvarar
for planering av kommunikation och marknadsféring i valfardsomradet och koordinerar och utvecklar
for sin del genomforande av intern och extern kommunikation. (Instruktion for Mellersta
Osterbottens valfirdsomrade § 99)

Kommunikationen sker i forsta hand i det allmdnna datanatet. Valfardsomradet ska informera
valfardsomradets invanare och dem som anvander valfardsomradets tjanster samt organisationer
och andra sammanslutningar om valfardsomradets verksamhet. (Férvaltningsstadgan 6 §,
Valfardsomradeslagen 34 §)

Férvaltnings- och dokumentationssprak inom Mellersta Osterbottens vilfardsomrade ar finska
spraket. Med undantagstillstand beviljat av organisationen ar det mojligt att géra dokumentation i
klient- och patientdatasystemen ocksa pa svenska till exempel i svensksprakiga enheter.
Undantagstillstanden beviljas i enlighet med férvaltningsstadgan (gallande patientuppgifter av
chefsoverlakaren, gallande klientuppgifter inom socialvarden av socialdirektoren).

Patient- och klientdatasystemet i Mellersta Osterbottens valfirdsomrade uppdateras i enlighet med
uppgifterna hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. | befolkningsdataregistrets
uppgifter anges personens officiella modersmal/betjaningssprak. Dessa uppgifter finns i
valfardsomradets patient- och klientdatasystem och kan ses av alla yrkesutbildade anstallda. Det kan
goras en sdrskild anteckning i patientens och klientens kontaktuppgifter om att patienten vill ha sina
epikriser eller andra patienttexter pa svenska.
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Uppfoljning och rapportering av forverkligandet av sprakliga
rattigheter

| 29 § i lagen om ordnande av social- och hédlsovard stadgas om valfardsomradets skyldighet att folja
och utvardera social- och hélsovarden. Enligt bestammelsen ska valfardsomradet folja befolkningens
halsa och valfard enligt befolkningsgrupp, behovet av social- och hélsovard samt tillgdngen och
kvaliteten pa varden, vardens verkningsfullhet, jamlikheten i varden, samordningen av klienternas
tjanster, kostnaderna for varden och produktiviteten i varden. Det finns foreskrifter i 73 § i
forvaltningsstadgan for Mellersta Osterbottens valfardsomrade om uppféljning och rapportering av
forverkligandet av sprakliga rattigheter:

- Nationalspraksnamnden foljer upp hur de sprakliga rattigheterna forverkligats i
valfardsomradet.

- Nationalspraksnamnden ska arligen rapportera till valfardsomradesstyrelsen om resultaten
fran uppféljningen av hur de sprakliga rattigheterna har forverkligats i valfardsomradet.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade foljer hur de olika sprakgrupperna anvander olika
serviceformer samt hur nojda klienterna dr med servicen pa det egna modersmalet.

Vilfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullméaktige ett utlatande om de atgarder
som namndens berattelse ger anledning till.

Kompetensutveckling

Enligt sprakkunskapslagen ska myndigheten genom att ordna utbildning och genom andra
personalpolitiska atgarder se till att de anstallda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skota
myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen (423/2003) och andra lagar forutsatter. Vid
rekrytering av personal beaktas behovet av personal som kan bade svenska och finska. Utmaningar
och mal géllande rekryteringen av olika yrkesgrupper identifieras och faststélls ocksa ur ett sprakligt
perspektiv.

Enligt forvaltningsstadgan fér Mellersta Osterbottens valfardsomrade ska det sikerstillas att de
anstallda har tillrdckliga kunskaper i finska och svenska. | fraga om de sprakkunskaper som krévs av
tjansteinnehavare och arbetstagare galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats.
Utbildningschefen ansvarar for utveckling av kompetensen i valfardsomradet.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade ordnar arligen kurser i svenska for personalen inom social-
och halsovarden. | valfardsomradet uppmuntras det till utveckling av de egna sprakkunskaperna i
enlighet med de krav arbetsuppgifterna stéller. Nationalspraksnamnden uppfoljer
kompetensutvecklingen genom tvasprakighetprogrammets handlingsplan.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade utbetalar dven sprakbrukstilldgg till ndrmare 1000 anstéllda
(2023). Sprakbrukstillagget utbetalas i 3 olika kategorier.
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Chefens ansvar

Forpersonen i enheten bor sakerstalla att enhetens verksamhet ar organiserad sa att
klienterna kan betjanas pa bade finska och svenska.

De svensksprakiga kundernas behov beaktas i organiserandet och utvecklandet av
tjansterna.

Spraket ar en av kvalitetsméatarna for varden/servicen.

Sprakkunskaper betonas vid rekrytering av personal

Nyanstallda informeras om de sprakliga rattigheterna och service pa tva sprak
Arbetsskift planeras sa att nagon svensktalande alltid finns pa plats
Svensksprakiga klienter styrs till svenskkunnig personal

Personalens sprakkunskaper f6ljs upp kontinuerligt

Vardforeskrifter och annan klient-/patientinformation finns tillgéanglig pa bada
spraken
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Samarbetsavtal

Samarbetsavtal mellan tvasprakiga valfairdsomraden om svensksprakiga
social- och hdlsovardstjanster

De tvasprakiga valfardsomradena ska inga ett samarbetsavtal for att garantera att de svensksprakigas
sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och hélsovarden. Enligt 39 § 2 mom. i lagen om
ordnande av social- oh halsovard ska det i samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena
overenskommas om:

- arbetsfordelningen och samarbetet mellan de tvasprakiga valfardsomradena vid genomférandet av
sadana social- och halsovardstjanster pa svenska dar det ar nodvandigt for att se till att de sprakliga
rattigheterna tillgodoses utifran hur kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kostnader den
medfor;

- arbetsférdelningen och samarbetet i fraga om sadana svensksprakiga social- och halsovardstjanster
som det dr andamalsenligt att genomfdra endast i en del av valfardsomradena till f6ljd av hur
kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kostnader den medfér samt

- det expertstdod som de tvasprakiga valfardsomradena ger varandra vid genomférandet av tjanster
pa svenska.

Enligt 39 § 2 momentet kan det i samarbetsavtalet dessutom éverenskommas om annan
arbetsférdelning och annat samarbete. | avtalet finns det en serviceférteckning éver de
svensksprakiga social- och halsotjanster, géllande vilka avtalsparterna har insett att det finns ett
behov av samarbete.

Det har stadgats i 39 § 5 momentet i lagen om ordnande av social- oh halsovard att fullgérandet av
samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga samarbetsomradena ska féljas och utvarderas arligen.
Nationalspraksnamndens skyldighet ar enligt 33 § i valfardsomradeslagen att lagga fram forslag om
andring av avtalet och f6lja hur avtalet fullgors.

Vilfardsomradesfullmaktige for Mellersta Osterbottens valfardsomrade har godkant
samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena om svensksprakiga social- och
halsovardstjanster. Mellersta Osterbottens valfirdsomrade féljer upp fullgérandet av avtalet och
rapporterar om det inom den egna organisationen i enlighet med den egna organisationens regler.
Nationalspraksnamnden féljer hur avtalet fullgérs samt utvarderar dess utvecklingsbehov.

Samarbetsavtal inom Norra Finlands samarbetsomrade

Enligt 35 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard finns fem samarbetsomraden for
samordning, utveckling och samarbete pa regional niva rérande den social- och hélsovard som
ordnas av vilfardsomradena. Enligt 36 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard ska de
valfardsomraden som hor till samma regionala samarbetsomrade for social- och hdlsovarden inga ett
samarbetsavtal. Syftet med samarbetsavtalet ar att sdkerstélla arbetsfordelningen, samarbetet och
samordningen mellan de valfardsomraden som ingar i samarbetsomradet till den del detta behovs
for skotseln av valfardsomradenas lagstadgade uppgifter och for tryggandet av
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kostnadsnyttoeffektiviteten i social- och halsovarden. Enligt bestimmelsen ska samarbetet ocksa
framja sprakliga rattigheter i social- och halsovarden.

Det norra samarbetsomradets valfardomradesfullmaktige har godkdnt samarbetsomradets
samarbetsavtal. | avtalet har beaktats Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades behov av samarbete
med de andra tvasprakiga valfardsomradena for att sakerstalla den svensksprakiga varden och
servicen samt utvecklandet av personalens kompetens. Inom FUUI-verksamheten beaktar avtalet det
fortsatta behovet i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade av samarbete dven med Finlandssvenska
Kompetenscentret FSKC utover de finsksprakiga kompetenscentren.

Forskning, utbildning, utveckling och innovation inom social- och hilsovarden
i vdlfairdsomradet - Samarbete inom FUUI

Enligt 32 § i lagen om ordnande social — och halsovard ansvarar valfardsomradet inom sitt omrade
for utbildnings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten inom sitt uppgiftsomrade
med beaktande av de riksomfattande malen for social- och hdlsovarden. Dessutom samordnar och
styr vélfardsomradet det integrerade utvecklingsarbetet inom tjansteproduktionen och stéder
kommunerna i deras utvecklingsarbete rorande framjandet av halsa och valfard.

Vastra Nylands valfardsomrade (33 §) ska stddja utvecklandet av de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna i hela landet.

Riktlinjer for detta uppdrag:

e Attt stodja och koordinera utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna
i hela landet.

e Tatt samarbete med Vastra Nylands valfardsomrades, de tvasprakiga valfardsomradenas
samt det finska faltets FUUI-verksamhet, samt nationella och internationella aktérer (SHM,
THL, de nordiska landerna).

e Synlighet, interaktion, samla och dela information om tvasprakig FUUI-verksamhet nationellt.

e Stdrka natverkssamarbete och mojligen starta upp nya natverk.

e Overvaka och félja upp hur tvasprékigheten férverkligas, t.ex. i samarbetsomradets avtal.
Malsattningar

e Jamlik tillgang till material och information pa svenska

e Jamlik tillgang till kvalitativa tjanster pa svenska

e Tillrackligt med personal som kan svenska

e Starka natverkssamarbete
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so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade deltar i FUUI-n&tverket for de tvasprakiga valfirdsomradena.
Natverket ar grundat for att stéda de tvasprakiga valfardsomradena i deras utvecklingsarbeten.
Syftet med natverket ar att:

e sprida information om intressanta pagaende projekt

e utbyte av goda modeller gallande svensk service

e stoda implementeringen av (svensksprakig) forskning och utveckling i valfardsomradena.
e stdda/pabdrja gemensamma utvecklingsprojekt.

e fo6lja med innehallet i samarbetsomradets avtal ur spraksynvinkel.

e fungera som en kontaktlank mellan organisationer, utbildningssektorn, forskning
och vilfardsomradena.
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